ALCALDIA DEs

ACACIAS

NUMERO DE

eyl OCA-484-2025
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE

OBIETO: INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA
DE VICTIMAS

TIPOLOGIA DE

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE

T CONTRATACION DIRECTA

NUMERO DEL

PROCESO DE | OCA-CD-478-2025

SELECCION

N° DE RESOLUCION

DE ADJUDICACION N-A.

MUNICIPIO DE ACACIAS META

COBTTRA DAL NIT: 892.001.457-3
NOMBRE DEL
CONTRATISTA, NOMADDI SAS

CEDULA Y/O NIT: NIT ©901.180.936-8

CLAUSULAS DEL CONTRATO

CLAUSULA PRIMERA: | El plazo de ejecucién del contrato sera de hasta OCHO (8) meses
PLAZO sin superar la presente vigencia fiscal, contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

CLAUSULA SEGUNDA:
VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

El valor estimado del contrato sera por la suma de CINCUENTA Y
CINCO MILLONES DE PESOS ($55.000.000) M/CTE.

Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, la
entidad contratante pagara el contrato en pagos parciales, dandole
cumplimiento a los siguientes requisitos:

(1) Entregade factura o documento equivalente,
CLAUSULA TERCERA
FORMA DEPAGO (2) Informe de ejecucién técnica y financiera debidamente
explicados, soportados y sustentados, con evidencia en
actas, registros fotograficos seguin condiciones técnicas de
cada actividad, Deberd incluir graficas de resultados que
evidencian el impacto, los alcances obtenidos de cada
proceso realizado y la poblacion impactada caracterizada
con enfoque diferencial y de acuerdo, informe de
supervision, certificacion de cumplimiento y recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato y
acreditacion del pago de seguridad social integral y aportes
parafiscales si a ello hubiere lugar.

(3) Actade liquidacion (para el Gltimo pago).
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PARAGRAFO 1° Todo pago estar4 sujeto a la Programacion
Anualizada de Caja -PAC de la Secretaria Administrativa y
Financiera, asi como a las fechas de pago establecidas por el
Municipio, sin generar intereses moratorios.

PARAGRAFO 2°: En el evento que el CONTRATISTA no presente
la factura o su documento equivalente para el pago, estando
obligado a ello de conformidad con el régimen tributario aplicable, el
Municipio no lo tramitard mientras no se cumpla la obligacién por
parte del CONTRATISTA y en consecuencia el retraso en el pago
gque se produzca por esta circunstancia no generara interés
moratorio alguno a cargo del Municipio.

CLAUSULA CUARTA:

Estar4 a cargo de la SECRETARIA DE GOBIERNO y/o quien
designe el ordenador del gasto por escrito, quien supervisara el

SUFERUTEION presente contrato y velara por la correcta ejecucion del objeto
contractual con la calidad y eficiencia requerida
1. Cumpliry hacer cumplir al contratista la ejecucion idonea del
objeto contratado conforme a las condiciones pactadas y los
documentos que forman parte del mismo.
2. Hacer los pagos en los términos convenidos y una vez el
contratista cumpla lo dispuesto en el contrato.
CLAUSULA  QUINTA: 3. lejlzgittrﬁarﬂg?aforma oportuna la informacion solicitada por
s LD SIS 4. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los
MUNICIPIO DA
términos consagrados por la Ley.
5. Designar un funcionario que supervise la ejecucion del
contrato.
6. Exigir al contratista el pago por concepto de salud, pension
y riesgos laborales de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.
CLAUSULA SEXTA: 1. Ejecutar el contrato de acuerdo con lo pactado y realizar|
OBLIGACIONES . . . 2
las labores en forma independiente, bajo su propio riesgo |
GENERALES DEL - . S - .
CONTRATISTA. responsabilidad, sin  sujecibn o condiciones diversas al

aquellas que requieran para el cumplimiento del objeto
contractual y sin que ello implique exclusividad.

1003.13.02
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10.

11.

12.

13.

14.

Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales
conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato.
Presentar los informes de ejecucion contractual y la
correspondiente cuenta de cobro de manera mensual,
conforme al cronograma establecido por la Entidad
contratante.

Realizar el pago de los aportes al sistema general de
seguridad social integral (Salud, Pensién y Riesgos
Laborales) de acuerdo con el IBC correspondiente.
Suscribir las actas y documentos necesarios para el
desarrollo del objeto contractual.

Obrar con transparencia, moralidad, diligencia y buena fe en
todas las actuaciones que se emanen con ocasion a la
actividad contractual.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por
fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho, informando inmediatamente a LA ENTIDAD y
demds autoridades competentes cuando se presenten tales
peticiones o amenazas.

Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad
bancaria para el efectivo desembolso de los honorarios
pactados.

Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la
celebracion del presente contrato y de la ejecucion del
mismo.

Asumir todos los costos que genere la suscripcion y
ejecucion del presente contrato.

Entregar mediante inventario los documentos de archivo que
se encuentren en su poder a la terminacién del contrato.
Informar oportunamente al supervisor toda novedad
derivada del contrato.

Dar cumplimiento y participar segun indicacion del
supervisor en la politica integrada de gestion, que involucra
(Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad), el contratista deberd asumir los costos que
impliquen las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
Cumplir con la regulacion especial aplicable para cada
documento que se genere, administre o custodie, atendiendo
a las politicas de archivistica y de reserva o tratamiento
especial de la informaciéon cuando ello aplique, teniendo
en cuenta a su vez las directrices emitidas por la Entidad
contratante.

1003.13.02
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15.

16.

17.

18.

Participar en las reuniones presenciales y/o virtuales que
sean convocadas para la ejecucién del contrato.

Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso
a los sistemas de informacion y gestion de la entidad, que
requiera para la ejecucién del contrato y al finalizar el mismo,
informar para su desactivacion y, garantizar la seguridad y
reserva de la informacion conocida por estos u otros medios
durante la ejecucién del contrato.

Abstenerse de emplear un lenguaje discriminatorio por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religién, opinién politica o filosoéfica, debiendo mantener una
comunicacion respetuosa con toda la comunidad, con
ocasion a la ejecucion del contrato.

Contar con todos los equipos y herramientas necesarios
para la correcta ejecucion del contrato celebrado.

CLAUSULA SEPTIMA:
OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA

Proporcionar el servicio de hosting para el aplicativo y sus
bases de datos durante todo el periodo de ejecucion,
funcionando las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para el hosting del aplicativo y sus bases de datos a lo largo
de todo el periodo de ejecucién. Este incluye ademas el
mantenimiento del dominio  victimasacacias.com,
asegurando un acceso ininterrumpido y fiable a la
plataforma durante toda la duracion del proyecto.
Gestionar el mantenimiento técnico y soporte al aplicativo
durante 8 horas al dia, 5 dias a la semana, ajustando los
tiempos de respuesta segun la urgencia de cada incidente.
Las tareas incluiran realizar copias de seguridad, proteger
datos y accesos, y actualizar la plataforma para cumplir con
las dltimas exigencias en seguridad y privacidad de la
informacion, asegurando su adecuacion a las nuevas
necesidades tecnolégicas.

Ofrecer hasta cuatro (4) sesiones de capacitacion
presencial, cada una con una duracion de hasta 2 horas, a
realizarse en el lugar que sea designado. Estas sesiones se
llevaran a cabo previa solicitud del supervisor del contrato
o0 de cualquier funcionario directamente vinculado a la
oficina de victimas.

1003.13.02
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4. Proporcionar asistencia técnica y asesoramiento completo
en el manejo de todos los modulos del sistema, ya sea de
manera presencial o remota, durante la vigencia del
contrato. Esta asistencia estarda disponible de lunes a
viernes, excluyendo dias festivos, en dos jornadas: de 7:00
am a 12:00 pmy de 2:00 pm a 5:00 pm. La respuesta a las
solicitudes de soporte se organizara segun la prioridad del
incidente, asegurando una atencion inmediata para casos
de caida del sistema, respuesta promedio dentro de una
hora para situaciones criticas, dos horas para casos
urgentes, cuatro horas para los importantes, y un
seguimiento de monitoreo e informacién que podria
extenderse de 1 a 2 dias, segun la disponibilidad requerida.
Esta disposicion de servicios busca garantizar una
respuesta eficiente y adecuada a las necesidades de la
entidad o segun lo detallado en la propuesta que forma
parte integral del contrato.

5. Contar con personal profesional y capacitado en diversas
areas administrativas y técnicas, especialmente en el
manejo de los modulos y aplicativos del software MAAT.

6. Desarrollar médulo de seguimiento para los funcionarios y
contratistas que aplican en la plataforma de MATT con el fin
de establecer métricas y controles para el uso diario de la
plataforma.

7. Desarrollar e implementar Machine Learning con modelo
supervisado para proyectar los resultados futuros de la
Oficina de Victimas, tomando como referencia los datos del
cuatrenio anterior. El modelo debera estimar la cantidad de
personas atendidas, identificar los grupos etarios mas
beneficiados y generar proyecciones estratégicas para la
vigencia actual y vigencias futuras.

8. Realizar entrega de informe mensual detallado con anexos
donde se relacione el cumplimiento de cada
una de las actividades del objeto contractual.

EL CONTRATISTA debera constituir a favor de del Municipio de
CLAUSULA OCTAVA: IAcacias, NIT. 892.001.457-3, una garantia Unica del contrato
GARANTIAS: que podrd consistir en una garantia bancaria, patrimonio
autbnomo, o una poliza de seguros que ampare lo siguiente:

1 .13.02
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Amparo Suficiencia Vigencia
Garantia de 20% del | Porelplazodel
Cumplimiento valor del contrato y 12

meses mas
contrato

20% del | lgual al plazo del
valor del contratoy 12 meses

mas
contrato

Calidad del servicio

Pago de salarios, Igual al plazo de la

prestaciones sociales e 0 . -
Pdermnizaciones 5% del ejecucion del
laborales valor del | contratoy t(es ?3)
afos mas.

contrato

PARAGRAFO 1° EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las
garantias a que se refiere esta clausula y mantener la suficiencia de
las mismas. Sera de su cargo el pago de todas las primas y demas
erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon
de las sanciones que se imponga, prérrogas o0 suspensiones.

PARAGRAFO 2°: Tratandose del contrato de seguro, la garantia no
expira por falta de pago de la prima ni puede ser revocada
unilateralmente, segln se preceptda en el Articulo 2.2.1.2.3.2.5 del
Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 3°: El contratista autoriza al Municipio, para que con
cargo a las sumas que ésta le adeude, se descuente el valor de las|
primas o costos de las garantias, cuando por cualquier circunstancial
el contratista no la constituyere o actualizare, y para que el Municipio
tramite lo pertinente si a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO 4° En caso de que el Contrato se suscriba con un
proponente plural, en el momento de constituir las garantias estas
deberan contener los integrantes del Consorcio o Unién Temporal,
indicando su nombre, nimero de identificaciéon, y porcentaje de
participacion de cada integrante de acuerdo con lo sefialado en el
Articulo 2.2.1.2.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 5°: El hecho de la constitucion de estos amparos, no
exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en
relacién con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO 6°: El valor asegurado, de la Péliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual, debera ajustarse con el Salario Minimo Legal
Mensual Vigente para cada anualidad, asi como cuando en virtud de
las Modificaciones y Adiciones que se realicen, el valor del contrato se
traslade al rango superior de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del
Decreto 1082 de 2015, evento en el cual, el valor asegurado de esta
garantia deberd concordar con lo dispuesto para el nuevo valor del

contrato.
1 .13.02
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PARAGRAFO 7°. Conforme con lo sefialado en la Circular Conjunta
001 del 20 de agosto de 2021 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombial
Compra Eficiente, las garantias aportadas por el contratista seran
objeto de la verificacion y validaciéon del origen y veracidad de las
mismas, ante la compafiia de seguros o entidad financiera o bancaria
que las emite y advertidas inconsistencias en relacion con su
autenticidad sera causal de terminacién anticipada del contrato |
sujeto a las consecuencias contractuales y judiciales a que haya lugar.

CLAUSULA NOVENA:

El valor del presente Contrato obra garantizado conforme la

PARTIDA informacion presupuestal contenida en el certificado de
PRESUPUESTAL: disponibilidad presupuestal No. 2025000857 de fecha 11/04/2025,
expedido por el profesional especializado de presupuesto de la
Secretaria Administrativa y Financiera.
EL CONTRATISTA no podra ceder el Contrato, sin previo
consentimiento escrito del MUNICIPIO, pudiendo éste reservarse
CLAUSULA DECIMA: !as razones que tenga para negar la aceptac[on_ de la cesion. En
CESION v igual sentido, para la cesion de derechos econdmicos denyados del
SUBCONTRATACION Contrato, las partes acuerdan que el Contratista deberd obtener

DEL CONTRATO

consentimiento previo y escrito del Municipio para tal efecto. La
autorizacion para subcontratar en ningun caso exonera al
CONTRATISTA de la responsabilidad ni del cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones derivadas de este Contrato

CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: MULTAS Y
CLAUSULA PENAL

En caso de retardo, mora o incumplimiento de las obligaciones por
parte del contratista, éste faculta a la entidad para que le impongan
multas sucesivas equivalentes hasta un (0.5%) del valor del contrato,
dependiendo de la gravedad del incumplimiento. Para todos los
efectos (sancionatorios o resarcitorios segun lo estime la entidad
contratante) las partes pactan como clausula penal la suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato; lo
anterior sin perjuicio de que en caso de ser necesario la entidad
contratante pueda a través de los mecanismos que autoriza la ley,
acumular el componente sancionatorio y resarcitorio, o solicitar una
indemnizacion por valor superior al aqui pactado.
PARAGRAFO: Cuando en aplicacion de estas clausulas la entidad
expida actos administrativos en los que se establezca una
obligacién pecuniaria a cargo del contratista, tales sumas podran ser
compensadas con cualquier crédito a su favor.

CLAUSULA DECIMA | Se entienden incorporadas al presente Contrato las clausulas
SEGUNDA: excepcionales de interpretacion, modificacion y terminacién
CLAUSULAS unilateral y la caducidad y sus efectos, conforme a lo expuesto en
EXCEPCIONALES los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993

CLAUSULA DECIMA - . .
TERCERA: DE LAS El CONTRATISTA manifiesta no encontrarse incurso en ninguna

INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

inhabilidad e incompatibilidad previstos en el articulo 8° de la Ley 80
de 1993y articulo 18 de la Ley 1150 de 2007

1003.13.02
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CLAUSULA DECIMA
CUARTA: RESERVA
DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA sera responsable si durante la ejecucion del
contrato vulnera los derechos de proteccion de datos personales o
hace uso indebido por si o por interpuesta persona de informacién
personal o sensible, incluso con posterioridad a la terminacion del
contrato. En consecuencia de lo anterior el CONTRATISTA debera
garantizar el cumplimiento de las condiciones de proteccion de
informacion de conformidad con lo establecido en la Ley Estatuaria
1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales” (Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013)

Las partes reconocen que en desarrollo del contrato pueden llegar
a tener acceso a informacién de caracter reservado, privado o semi-
privado protegida por el derecho fundamental de Habeas Data,
establecido en el articulo 15 de la Constitucién Politica. Por

CLAUSULA DECIMA L . - : L .

QUINTA: HABEAS co_n5|gwente, se obligan a ytlll_zlar esta informacién lde cg(acter

DATA privado o reservado con sujecién a las normas y disposiciones
constitucionales y legales vigentes, y a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre la materia, y a abstenerse de disponer de
bases de datos individuales a favor de entidades publicas o privadas
diferentes.

CLAUSULA DECIMA | Para todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales se tendra

SEXTA: DOMICILIO

como domicilio a la ciudad de ACACIAS META

El contratista goza de plena autonomia para el cumplimiento de las

CLAUSULA  DECIMA - . . i
) obligaciones contraidas mediante el presente Contrato y obrard bajo
SEPTIMA: AUSENCIA o :
A su absoluta responsabilidad; por lo tanto, el mismo no genera
DE RELACION o )
relacién laboral con el MUNICIPIO ni entre este y el personal que el
LABORAL : . . 2
Contratista pueda vincular para la ejecucion del Contrato
CLAUSUI_‘A piseluly Dentro de los SEIS (6) MESES siguientes a la expiracion,
OCTAVA: DE LA . P o S - .
. terminacién del Contrato se realizard la liquidacién del mismo, de
HIRAIEVACI O RIS conformidad con la normatividad vigente
CONTRATO 9
CLAUSULA DECIMA | El presente Contrato se perfeccionara con la firma electrénica de las
NOVENA: partes en la plataforma SECOP II; para su ejecucién la expedicion
PERFECCIONAMIENTO | del Registro Presupuestal, la aprobacion de la garantia unica de
Y EJECUCION cumplimiento vy la firma del acta de inicio

CLAUSULA VIGESIMA:
NOTIFICACIONES

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las
partes deban hacer en virtud de la relacién contractual constaran por
escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son
entregadas personalmente con acuse de recibido o por correo
electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a
continuacion: i) Por parte del contratante en la direccion Calle 14

No0.21-32 Barrio Cooperativo y en ventanilla Gnica de
correspondencia o] al correo electrénico
contratacion@acacias.gov.co i) al contratista, entregadas

personalmente con acuse de recibido a la direccion y/o correo
electrénico registrados en el SECOP

Elaboré: Lorena Bonilla Cofles-Abogada Contratista
Revis6: Juan Pablo Sepulveda-Abogado Contratista

FIRMADO ELECTRONICAMENTE
(Articulo 5° del Decreto 2364 de 2012)
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