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CAPITULO 6

ENTORNO CUIDADOR HOGAR

INFORME INTEGRAL DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL 01 DE AGOSTO AL
15 DE OCTUBRE DE 2024

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
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6. ENTORNO CUIDADOR HOGAR

La interaccion integrada “Cuidado para la Salud Familiar” del entorno cuidado hogar, se
encuentra enmarcada en la linea operativa de Entornos Cuidadores del Modelo Territorial de
Salud de Bogota. A través de la estrategia Familias Cuidadoras, se lleva a cabo el abordaje
colectivo de aquellos nucleos familiares priorizados en la ciudad por sus caracteristicas de
riesgo, condiciones de vulnerabilidad y en general por sus determinantes sociales en salud,
con el fin de desarrollar procesos de cuidado en esta red primaria, desde un enfoque
diferencial, a partir del reconocimiento de los patrones culturales, sociales y ambientales que
hacen parte del entorno y el contexto familiar.

El desarrollo de esta interaccién contribuye a la implementacién de planes de cuidado local,
que son establecidos en las diferentes localidades del distrito, a partir del diagnéstico y
reconocimiento local desde el analisis de condiciones de calidad de vida, salud y enfermedad,
que orienta el accionar del equipo territorial de salud, conformado por los diferentes actores
del sector (Plan de salud Publica de Intervenciones Colectivas, participacion social, prestacion
de servicios, equipos de atencién en casa, entre otros). Alli, la intervencion desde el entorno
hogar parte de atenciones iniciales, realizadas mediante un abordaje territorial, donde se
priorizan las UPZ, UPR, barrios y veredas, acorde a criterios poblacionales, epidemioldgicos,
de riesgo multifactorial, entre otros aspectos que permiten la focalizacion de acciones para la
intervencion familiar y la respuesta integral desde los actores sectoriales e intersectoriales que
se requieran para la accién integral a partir de la identificacion de alertas en salud identificadas
en los hogares que conforman el territorio priorizado.

Posteriormente, como resultado del abordaje territorial y teniendo en cuenta otras fuentes de
informacion sectorial e intersectorial, se llevan a cabo atenciones complementarias que
fortalecen las acciones de seguimiento familiar en aquellos nucleos donde se evidencian
riesgos latentes para la salud y con quienes se emprenden planes de cuidado familiar, que
permiten la transformacion de condiciones de riesgo a partir de un trabajo concertado entre
los equipos interdisciplinarios del entorno hogar y la familia. De igual forma, los planes de
cuidado familiar pueden ser emprendidos por familias que, si bien no estan en territorios
priorizados, si cuentan con condiciones prioritarias en salud que requieren la intervencion
desde el entorno cuidador, como lo son eventos de interés en salud publica y factores
determinantes que generan riesgo para la salud (Condiciones sociales, geograficas y
determinantes proximales); en esta accidén también se contempla la realizacion o actualizacién
de la caracterizacion del entorno, la familia y sus integrantes, para identificar factores
protectores y factores de riesgos individuales y colectivos (atencién inicial), con el fin de
concertar e implementar planes de cuidado familiar, como herramienta de generacion de
capacidades para mejorar condiciones y practicas de vida saludables, incrementar el
empoderamiento en medidas de cuidado para el bienestar de los integrantes de la familia
(atencion complementaria) y gestionar los riesgos identificados, a partir de acciones
sectoriales e intersectoriales.

Es asi, como desde el entorno cuidador hogar se busca el desarrollo de acciones conjuntas
con las familias, los diferentes actores del sector salud y otros sectores de la administracion
distrital, dado que se establece el primer contacto de las familias con la institucionalidad, donde
se identifican necesidades y expectativas para el bienestar, las cuales son gestionadas a partir
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del desarrollo de estrategias en el hogar, la derivacién y activacion de la oferta de servicios
sectoriales e intersectoriales."

6.1. SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL 1 DE AGOSTO DEL 2024 AL 15 DE
OCTUBRE DE 2024

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Sur, por parte del

equipo de apoyo a la supervision, para la vigencia del convenio comprendida entre el 1 de

agosto del 2024 al 15 de octubre del 2024, se identificaron aspectos relevantes en el desarrollo

de las actividades frente a insumos, talento humano, y gestién documental, que se presentan

a continuacion:

6.1.1. Insumos
La Subred Sur cumplié a cabalidad con oportunidad y suficiencia con los insumos definidos
por los anexos 6 y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades dispuestos en el
lineamiento operativo. Contaron con el insumo de ftransporte, recursos tecnoldgicos,
miscelaneos, papeleria, comunicaciones, elementos de proteccién personal e insumos de
identificacion institucional como chaquetas y carné, lo cual fue verificado a través de actas o
planillas de entrega de estos.

6.1.2. Talento Humano

La Subred, desde el inicio del convenio adelantd los procesos de contratacion
correspondientes para la consecucion de la totalidad del talento humano definido en el
lineamiento operativo para el desarrollo integral de las actividades, sin embargo, durante el
seguimiento efectuado por el equipo de apoyo a la supervision, se identificé que se presentd
rotacién del talento humano, especificamente de los perfiles enfermeria, psicologia y auxiliares
de enfermeria, factor que afectd el desarrollo total de las actividades definidas en el
lineamiento.

Se identificd en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que los
profesionales contratados por parte de la Subred, contaban con el perfil y la experiencia
definida por el lineamiento, lo cual se corroboré mediante la revision del aplicativo dispuesto
por la Secretaria Distrital de Salud a través del link
htpp://gesiaplicaciones.saludcapital.gov.co/contratos/contratos, en el periodo comprendido
entre el 1 de agosto del 2024 al 15 de octubre del 2024, contaron con un promedio de 192
personas, de diferentes disciplinas como son auxiliares de enfermeria, enfermeras, psicélogos,
nutricionistas, ingenieros ambientales, gedgrafos, bachilleres, digitadores, técnico ambiental,
ingenieros de sistemas, fisioterapeuta, odontélogo, tecnélogo en sistemas, distribuidos en los
siguientes perfiles: diez (10) Profesionales especializados 4, uno (1) Profesional especializado
2, setenta y siete (77) Profesionales universitarios 2, ochenta y cinco (85) Técnicos 1, seis (6)
técnicos 2, cuatro (4) técnicos 3, un (1) tecndlogo, ocho (8) Agentes de cambio - Gestores
comunitarios; La Subred solo tuvo talento humano de orden de prestacion de servicios durante
el convenio.

Igualmente se verifico el pago de honorarios evidencidandose incumplimiento frente a lo
definido en el anexo 9, para un perfil profesional universitario 2 y un perfil de gestor

' http://saludcapital.gov.co/SU_Espacio_Vivienda/Doc_Oper_Hogar.pdf_Agos_oct_2024
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comunitario, teniendo como insumo las planillas de pagos de la vigencia del convenio
suministradas por la Subred Sur.

6.1.3. Gestion Documental

La Subred Sur presento oficios con radicados para el mes de agosto radicado N° 2024ER
32982, para septiembre radicado N° 2024ER36429 y del 1 al 15 octubre 2024 radicado
N° 2024ER38204 de entrega de soportes de los compromisos especificos del Convenio
Interadministrativo CO1.PCCNTR. 6587273 — 2024, mediante el cual se efectud la entrega
del plan de gestién documental; adicionalmente el entorno cuidador hogar envié de manera
mensual el avance del proceso a la profesional de apoyo del GSP-PSPIC a lo largo de la
ejecucion del convenio.

En el informe del entorno cuidador hogar se evidencid: la tabla de retencion documental, tablas
de actualizacion del FUID (formato Unico de inventario documental), informacién actualizaciéon
por cada componente, nombre de series y sub series o asuntos, nombre del expediente,
numero del expediente, fechas, unidad de conservacion.

El entorno cuidador hogar conté con un espacio fisico, ubicado en la sede de salud publica
USS USME, donde se evidenciaron almacenados en las unidades de conservacion las
carpetas con la respectiva rotulacion y foliacion; en estanteria metalica.

6.1.4. Analisis de Ejecuciéon Programatica - Entorno Cuidador hogar

Tabla 1. Ejecucion programatica — Entorno Cuidador Hogar

Meta vigencia del 01 de agosto al 15 de octubre de 2024.

Nombre del Meta total

producto Nivel de Operacion programada
vigencia

Cadigo Meta total % ejecucion

ejecutada vigencia programatica iz vz

92 Abordaje Territorial Subred 16020,0003 15973 99,71% 15973

93 Plan de Cuidado Subred 13350,00015 11780 88,24% 1772
Familiar

Plan de Cuidado
Familiar con
enfoque en

vivienda saludable

94 Subred 890 890 100,00% 890

Plan de Cuidado
Familiar con
enfoque en Salud
Mental.

95 Subred 540 540 100,00% 540

Plan de Cuidado
Familiar en zonas
de Ruralidad
Cercana

96 Subred 180,0000762 180,0000762 100,00% 180,0000762

Avanzada para el

7 abordaje territorial

Subred 5 5 100,00% 5

Ejecucion

98 estratégica y tactica
del entorno

cuidador Hogar

Subred 75 75 100,00% 75

Ejecucion
estratégica, tactica
99 y operativa del Subred 225 225 100,00% 225
entorno cuidador

Hogar

Soporte operativo

100 de las acciones del

Subred 15,0000217 15,0000217 100,00% 15,0000217
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Meta vigencia del 01 de agosto al 15 de octubre de 2024.

Nombre del Meta total
producto Nivel de Operacion programada
vigencia

Cadigo Meta total % ejecucion

. . . " Meta verificada
ejecutada vigencia programatica

Entomno Cuidador
Hogar.

Estrategia de
adquisicion de
insumos
101 ancestrales en Distrito 20,00001085 20,00001085 100,00% 20,00001085
comunidades
etnicas
diferenciales

Plan de Cuidado
Familiar con
Familias Etnicas -
Afrodescendientes

104 Distrito 2,500000809 1,703815712 68,15% 1,656429541

Acciones
Colectivas
108 Diferenciales con Distrito 25 25 100,00% 25
familias étnicas —
Afrodescendiente

Acciones Propias
de medicina
ancestral -

Afrodescendiente.

109 Distrito 17,5 17,5 100,00% 17,5

Gestion del riesgo
en familias
indigenas

110 Wounaan ubicados Distrito 2,5 2,457286309 98,29% 2,457286309

en Centros

Transitorios -

Subred Sur

Fuente: Informes de gestiéon del 1 de agosto de 2024 al 15 de octubre de 2024.- Actas seguimiento retrospectivo - Subred Sur
E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla anterior se observa que para la
vigencia del convenio el entorno hogar present6 una ejecucion total del 94,83%, afectada por
los productos 92,93, 104 y 110 la subejecucion estuvo dada en la consecucion del talento
humano (auxiliares de enfermeria, psicologia, digitadora y enfermeria).

De lo anterior se precisa que el producto 93 y 104 presentaron una ejecucién entre el 75% y
89,99%, seguido de los productos 92 y 110, que presentaron una ejecucién entre el 90% y
99,99%, finalmente los productos 94,95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 108 y 109 que presentaron
una ejecucion del 100% lo cual corresponde a un 71,43% del entorno hogar.

Se resalta la gestion realizada desde la referente de la Subred, para garantizar la totalidad de
la consecucion de los insumos definidos por anexo No. 8 para la ejecucion de los productos
del entorno cuidador hogar y se resalta la organizacién de los soportes para presentar el
proceso de seguimiento retrospectivo.

6.1.5. Ejecucion financiera de la vigencia del 01 de agosto al 15 de octubre de 2024

Tabla 2. Ejecucion financiera del 1 de agosto de 15 al octubre de 2024
| [ SUR | Glosas definitivas del 01 de agosto al 15 de octubre de 2024 |
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Convenio 6587273 -2024
Codigo VIGENCIAS&?EB';%%%;‘? AL 15 DE Valor criterio glosa total convenio
actividad 5
PPPy Valor total % de \éar‘)rlglosa /‘;de
. . o efinitivas | glosa
lineamiento | Valor total cjecutado | ejecucion | G 63 ) 610 612
convenio . . . .
vigencia vigencia

92 $593.444.891 $591.703.812 | 99,71% $0[$4.148.928 $0 $0 $0| $4.148928|0,70%
93 $803.603.259 | $709.097.100 | 88,24% | $141.320 | $1.775.753 $0 | $481.560 $0| $2.398.633|0,34%
94 $32.969.160 $32.969.160 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0(0,00%
95 $52.542.000 $52.542.000 | 100,00% $0[$1.702.750 $0 $0 $0| $1.702.750 | 3,24%
96 $40.180.157 $40.180.157 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0(0,00%
97 $28.847.520 $28.847.520 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $00,00%
98 $7.500.000 $7.500.000 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0(0,00%
99 $56.439.675 $56.439.675 | 100,00% $0| $836.144 $0 $0 $0 $836.144 | 1,48%
100 $4.837.687 $4.837.687 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0(0,00%
101 $12.900.487 $12.900.487 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0(0,00%
104 $18.544.446 $12.638.523 | 68,15% $0 $0 $0|$351.500 $0 $351.500 | 2,78%
108 $29.877.460 $29.877.460 | 100,00% $0 $0|$597.549 $0|$298.775 $896.324 | 3,00%
. . . . 0 0
109 $122.598.280 | $122.598.280 | 100,00% $0 $0 $0 $0 $0 $0|0,00%
110 $102.511.920 | $100.760.455 | 98,29% | $508.121 $0 $0 $0 $0 $508.121 | 0,50%
TOTAL $1.906.796.942 | $1.802.892.316 | 94,55% | $649.441 | $8.463.575 | $597.549 | $ 833.060 | $298.775 | $ 10.842.400 | 0,60%

Fuente: Informes de gestién y glosas definitivas vigencia del 1 de agosto del 2024 al 15 de octubre del 2024 — Subred Sur
E.S.E.

Como se evidencia en la tabla anterior se presentaron glosas por los criterios G1 — glosa por
incumplimiento en la unidad base de costeo que corresponde a 5,99%, criterio: G3 —
incumplimiento de anexo 6 — lineamientos técnicos que corresponde a 78,06%, criterio: G9 —
glosa por inconsistencias de informe de gestion que corresponde a 5,51%, criterio: G10 — glosa
por ausencia de soportes que corresponde a 7,68% y criterio: G12 — glosa por base de talento
humano que corresponde a 2,76% del total de las glosas del entorno cuidador hogar.

Teniendo en cuenta la informacion presentada en la tabla anterior se observa que para la
vigencia del convenio el entorno cuidador hogar presentd una ejecucion total de 94,55%, dicha
ejecucion se ve afectada por las glosas definitivas que representan un 0,60% con respecto al
valor total ejecutado.

6.2. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS DEFINICION
FUID Formato Unico de Inventario Documental
GSP-PSPIC Gestion de salud publica - plan de salud publica intervenciones colectivas
UPR Unidades de planeamiento rural
upz Unidades de Planeamiento Zonal
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