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ACTA DE REUNION N 1

FECHA: DiA 25 MES DE ABRIL ANO: 2025 HORARIO: 08:00 AM

TEMA(S) DE LA REUNION: JORNADA DE SOCIALIZACION DE LOS SERVICIOS QUE
OPERA FUNDACION RAIZ SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN NEPOMECENO.

AGENDA:
e Bienvenida Y Saludo A Los Asistentes.
Socializacion Del Valor Del Contrato
Socializaciéon De Los Equipos Segun Los Cupos Contratados.
Conformacion De Los Comité.
Despedida.

Siendo las 08:00 AM del dia 25 de ABRIL del afio 2025 se reunio entidades territoriales,
padres de familias o acudientes de nifios niflas, mujeres gestantes y personas en estado de
gestacion a la primera reunién del control social con la finalidad de socializar el contrato de
aportes N° 13003802025, la invitacion a esta reunién se hizo a través de cartas de invitacion a
las entidades del municipio y a través de grupos de WhatsApp, carteles de invitacion las
cuales contenian, objetivo de la reunion, fecha, hora y lugar del evento, esta actividad estuvo a
cargo de las profesionales psicosociales y coordinacion.

Siguiendo el margen de ideas se dio inicio a la agenda de la jornada de socializaciéon del
contrato de aportes entre ICBF Y LA FUNDACION RAiZ SOCIAL, primeramente la
coordinadora presento a la fundacion y los servicios que ella brindara a través de la modalidad
propia e intercultural, ofreciendo el servicio de educacion inicial campesina, que tiene por
nombre, san juan de mis amores, posterior a esto dio el valor del contrato, numero de cupos
contratados, en este caso 890 cupos, distribuidos en las respectivas unidades de atencion
comunitarias.

Luego, la coordinadora Edilsa Buelvas, dio a conocer la operatividad del programa, a donde
van los recursos financieros, en este punto hizo hincapié en la importancia del control social
ya que seran los encargados de velar que esos recursos estén dirigidos a la operatividad del
servicio, recurso distribuido a través de material de consumo, material duradero, material de
apoyo, RPP de acuerdo al grupo de edades, infraestructura, talento humano, dotacion,
proteinas, kit pedagdgicos, autoabastecimiento, entre otras cosas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.
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La coordinadora Edilsa Buelvas agradece a los participantes por su asistencia al evento.
Posterior a esto presenta al talento humano y perfiles que estaran a cargo de los cupos
contratados.

. Cago | pefl | cantidad |

Coordinador Licenciada en pedagogia infantil 3
pedagogico

Apoyo psicosocial Psicdlogas 5

Apoyo en salud y Nutricionistas y auxiliar en 5
nutricion enfermeria

Auxiliar Ingenieros de sistemas 2

administrativos
Agentes educativos Licenciados en pedagogia infantil y 44
técnicos en primera infancia

Luego de la presentacion de los equipos, la coordinadora socializa los estandares de
cumplimiento. Seguidamente, se indica a los asistentes que en el contrato se hara entrega de
un kit pedagogico y se describe el contenido de este. Luego, se describe en que consiste el
autoabastecimiento y se brindan orientaciones respecto al tema. Al finalizar se explica que
estos dos recursos seran entregados trimestralmente, teniendo en cuenta que el contrato
tiene una duracién de siete meses, se realizara la primera entrega en el mes de mayo, y las

dos siguientes en el mes de julio y septiembre.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.
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Al finalizar la jornada de socializacién se realiza creacion del comité de control social por parte
del equipo psicosocial de forma libre y democratica, fomentando la participacién activa de los
padres de familia, explicando los roles y funciones de cada cargo, formatos:

Formato f1.923.pp_acta_conformacion del comité de control social

Formato f2.9g23.pp_acta_reunion_del comité de control social

Formato f3g23.pp_formato_plan_de_accion_ control social y la veeduria ciudadana

Formato f4 .g23.pp_formato_ verificacién_y reporte_sobre el control social a los servicios de
primera infancia.

Formato f5. g23.ppformato —encuesta_ de_socializacion_ inicial de los servicios contratados
para la atencion.

Formato f6.9g23.pp_formato_ encuesta de_ presentacion de resultados y balances de los
servicios prestados

Formato f7.g23.pp_formato_ de_ evaluacion_ del evento_ sobre_ el control_ social _de_los
servicios de primera infancia.

Seguido a la socializacién y aplicacién de cada formato la profesional psicosocial diligencio el
directorio del comité de control social y veeduria del EIC san juan de mis amores, en esta
reunion se programo verificacion en el mes de mayo.

El comité queda distribuido de la siguiente manera:

cargos cantidad
presidente 1
secretaria 1

voceros 13

15 integrantes del comité de control social y
veedurias

Se hace salvedad que la conformacion del comité del control social y veeduria del EIC san
juan de mis amores se realizd durante la socializacién de los servicios prestados por la EAS
FUNDACION SAI SOCIAL, ante los diferentes actores, y asistentes a la reunién y por ultimo
se establecieron acuerdos y compromisos y se da por finalizada la jornada de socializacién de
los servicios a las 09:00 am en las instalaciones de la INSTITUCION EDUCATIVA DARIO
ARRIETA YEPES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN NEPOMUCENO

FECHA DE
COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS RESPONSABLES CUMPLIMIE
NTO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.
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REALIZAR VERIFICACIONES MENSUALES
COMITE DE CONTROL
SOCIAL MES A MES
ASITIR A LAS REUNIONES CONVOCADAS EQUIPO
PARA FORTALECER EL COMITE DE CONTROL PSICOSOCIAL MES A MES

SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012.
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cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estaré realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparenciay |a legalidad en
la administracién de los recursos ptiblicos como un proceso pedagégico, de cardcter piblico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.

)
“Dofaya /l?omero (%]

Soraya Romero Bayuelo
Representante legal

Dircccién: Brcentro Cr 832 12 P 5 ap 501 ED. Fernando Diaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1518 E-
mail: fraizsocial.admon @ gmail com

Cartagena - Bolivar
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MUTUAL SER LILIANA MARTINEZ
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn rafz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estara realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucion educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las jornadas de
socializacidn de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacidn de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos publicos como un proceso pedagégico, de cardcter publico
y de construccion social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.

%o(uya Womero B

Soraya Romero Bayuelo
Representante legal

Direccion: Br centro Cr 8432 12 P 5 ap 501 ED. Fernando Diaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1518 E-

mail: fraizsocial admon @ gmail.com
Cartagena-Bolivar
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HOSPITALLOCAL SAN JUAN NEPOMUCENO
AGUSTIN MEJIA CONTRERAS

cordial saludo

Asunto: Invitaclén a la soclalizaclén de los serviclos que brinda la fundacién ralz social
en el municiplo de san juan Nepomuceno.

La fundacién ralz social, extiende Invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dfa 25 de abril en las Instalaclones de la
Institucién educativa Darfo Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién cludadana, a través de las Jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencidn a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracion de los recursos publicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico
y de construccion social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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Soraya Romero Bayuelo
Representante legal

Direccion: Brcentro Cr ando |
mail: fraizsocial admon@ gmail com

Cartagena - Bolivar
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FISCALIA KATIA LUZ MARZOLA PASTRANA

cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacién raiz social, extiende invitacion a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estara realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucion educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propdsito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos ptblicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.

S‘gomga ?omer‘o & é(‘&é\d
Soraya Romero Bayuelo Q( ‘7/(1/‘(;. fe\}

Representante legal

Dircecion: Brcentro Cr 8432 12 P 5 ap 501 ED. Fernando Diaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1SI8 E-
mail: fraizsocial admon@ gmail.com

Cartagena —Bolivar
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INSPECCION DE POLICIA JUVENAL HENAO
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacion raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacion de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dfa 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos plblicos como un proceso pedagégico, de cardcter publico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencidn prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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Soraya Romero Bayuelo
Representante legal

Dircccibn: Brcentro Cr 8232 12 P 5 ap 501 ED. Fernando Diaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1518 E-
mail: fraizsocial admon « gmail.com
Cartagena - Bolivar
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cordial saludo

Asunto: Invitacion a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacion a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propdsito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencidn a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos piblicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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Soraya Romero Bayuelo
Representante legal

Direccion: Brcentro Cr 832 12 P 5 ap 501 ED. Fernando Diaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1518 E-
mail: [raizsocial admon@ gmail com
Cartagena - Bolivar
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COMISARIA DE FAMILIA ADOLFO HERRERA MORENO
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacidén a su despacho para asistir a la socializacion de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estara realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencidn a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos publicos como un proceso pedagdgico, de cardcter pablico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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Soraya Romero Bayuelo ’6
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NOTARIA UNICA DE SAN JUAN NEPOMUCENO
OSVALDO PAREDES MERCADO

cordial saludo

Asunto: Invitacién a la soclalizaclén de los serviclos que brinda la fundacién ralz social
en el municiplo de san Juan Nepomuceno.

La fundacién raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dfa 25 de abrll en las Instalaciones de la
Institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y |a legalidad en
la administracién de los recursos publicos como un proceso pedagégico, de caracter publico
y de construccion social.

De antemano le damos gracias por su atencion prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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GESTORA SOCIAL BETTY ROMERO D.
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la soclalizacién de los servicios que brinda la fundacién raiz
soclal en el municiplo de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién
de los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de
marzo, afio en curso, esta actividad se estara realizando el difa 25 de abril en las
Instalaciones de la Institucién educativa Darfo Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta
actividad se hace con el fin de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a
través de las jornadas de socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin
de que las familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo de la
calidad en la prestacién de los servicios para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro
del proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera
infancia, por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y
la legalidad en la administraci6n de los recursos publicos como un proceso pedagégico,
de caricter publico y de construccion soclal.

De antemano le damos gracias por su atenclén prestada, quedamos en espera de que asista a
este evento.
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OFICINA DELSISBEN YAEL PATRICIA COHEN HERRERA
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la soclalizacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a |a socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estara realizando el dia 25 de abril en las Instalaciones de la
institucién educativa Darfo Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparenciay la legalidad en
la administracién de los recursos publicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.

o)
i

%?‘

Bofuja /P?omero

7

Soraya Romero Bayuelo

hy-

2
)
0

>
<

Scanned with

i CamScanner’


https://v3.camscanner.com/user/download

AR FUNDACION RAIZ SOCIALF.R.S.

62
e Amor por el Servicio
"."I b NIT. 900.126.347-7
\ 1 SOCIAL

San Juan Nepomuceno, 22/04/2025

SECRETARIA DE EDUCACION EUCARIS LUNA SERRANO

cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacién raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacion de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos ptiblicos como un proceso pedagdgico, de caricter publico
y de construccion social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundaclén raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacion raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, aflo
en curso, esta actividad se estara realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios
para la atencién integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos publicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico
y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencidn prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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POLICIA NACIONAL IVAN CASTRO MEZA (JEFE DE LA DUIN)
cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién raiz social
en el municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacidn raiz social, extiende invitacion a su despacho para asistir a la socializacion de
los servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio
en curso, esta actividad se estard realizando el dia 25 de abril en las instalaciones de la
institucién educativa Darfo Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin
de Promover mecanismos de participacién ciudadana, a través de las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las familias usuarias y
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios
para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del
proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencion a la primera infancia,
por medio de acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en
la administracién de los recursos piiblicos como un proceso pedagégico, de cardcter piblico
y de construccién social,

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este
evento.
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San Juan Nepomuceno, 22/04/2025

SECRETARIA DE SALUD DORISBEL YEPES GARCIA
cordlal saludo

Asunto: Invitaclén a la soclalizacién de los servicios que brinda la fundacién ralz soclal en el
municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacién raiz social, extiende invitacién a su despacho para asistr a la soclalizacién de los
servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio en curso,
esta actividad se estard realizando el dfa 25 de abrll en las Instalaclones de la Institucién educativa
Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin de Promover mecanismos de
participacién cludadana, a través de las jornadas de socializacién de los servicios de la primera
infancia, con el fin de que las familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo de
la calidad en la prestacién de los serviclos para la atencién integral.

Esto con el propdsito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del proceso
de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencidn a la primera infancia, por medio de
acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en la administracién de
los recursos publicos como un proceso pedagdgico, de cardcter publico y de construccién soclal.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este evento.

Br.)(uja /r?omero @)‘/096 qlb\

®
Soraya Romero Bayuelo Representante legal /y %\—fb

o

Direccion: Brcentro Cr8°32 12 P S ap 501 ED. Fernando Dlaz Tel: 6561285 Celular: 321 444 1518 E-muil:

fraizsogial admona gmail com

Scanned with

{8 CamScanner’’


https://v3.camscanner.com/user/download

oG 6" 1, FUNDACION RAIZ SOCIALF.R.S.
~c° 1’5 y Amor por el Servicio

U
v

NIT.900.126.347-7
{\_ 1 _SO( IAL
San Juan Nepomuceno, 22/04/2025

Doctor: GUIDO JOSE MARTINEZ FIGUEROA
ALCALDE DE SAN JUAN NEPOMUCENO

cordial saludo

Asunto: Invitacién a la socializacién de los servicios que brinda la fundacién ralz soclal en el
municipio de san juan Nepomuceno.

La fundacién ralz social, extiende invitacién a su despacho para asistir a la socializacién de los
servicios que brinda en el municipio de San Juan Nepomuceno desde el 3 de marzo, afio en curso,
esta actividad se estard realizando el dfa 25 de abril en las instalaciones de la institucién educativa
Dario Arrieta Yepes a las 09:00 am, esta actividad se hace con el fin de Promover mecanismos de
participacién ciudadana, a través de las jornadas de socializacién de los servicios de la primera
infancia, con el fin de que las familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo de
la calidad en la prestacién de los servicios para la atencidn integral.

Esto con el propésito de que las comunidades y las familias sean actores activos dentro del proceso
de mejoramiento de la calidad de los servicios para atencién a la primera infancia, por medio de
acciones y espacios encaminados a velar por la transparencia y la legalidad en la administracidn de
los recursos ptiblicos como un proceso pedagégico, de caracter publico y de construccién social.

De antemano le damos gracias por su atencién prestada, quedamos en espera de que asista a este evento.
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifas, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, ninos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

con total sinceridad:

Departamento (éb\\ =™ Municipio: Sen 18=n  Neentro zonal del ICBF (si
desconoce esta informacion p égx:te a las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Coxymem e 1y §="
Nombre | de la EAS/operador de los servicios:
—C"‘T?I wAarmacs Peg2 Socrt=—\ . |
Fecha en gue responde esta encuesta: dia (en numero): _Z-S _ mes: Al | L_
ano_Z-725

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anbnima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. 'Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. ﬁ
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de fmpn’mir este documento... piense en el medio ambiente!
ualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

« Delegado de entidades locallestatal: Si No ¢ Cual?

2. ¢A través de qué medio se enter6 de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique) ' -
e Cartelera Lo
« Mensaje de WhatsApp_A
 Correo electrénico
« Perifoneo (informacién mediante megafono)

¢ Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) e,

e Pagina web de la EAS/operador,
e Llamada telefénica
eVozavoz__ 7"

« Otros medios

3. ;De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial )L Virtual

4. ;Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

Si DLNO

5. ¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?
si_ > No

6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

si_ K No

7. Comprendio6 los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
ninas y de los nifos en primera infancia.

Si‘}~ No

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento s idera COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS 65 ACUERDGS ;'LA thlC:SE?RAT&m:ITU DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012



PROCESO
@@ PROMOCION Y PREVENCION F5.623.PP 04/08/2022
BIENESTAR FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
FAMILIAR | SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA Versién 1 Pagina 3de 4
INFANCIA

10. ¢

1. ¢

12. ¢

13. ¢

14. ¢

15. ¢

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

Si_ X No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

Pl [Be [ Ta] [l

¢Le brindaron informacion sobre el numero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y

cuantos esta atendiendo?

si_X_No
;Le ensefnaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de

los servicios?

si_X_No
¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios

explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

si X No

¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los

servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

si X No

¢(Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para

atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

XNO

¢;Le explicaron cémo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

¥~ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
uier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Cualq
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18. ¢

19. ¢

20. ¢

21. ¢

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

si X No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

SI')'(ND

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarroll6 alguna actividad o taller para

explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

si X No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalle de 1 a

5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

] (e [a] [al]. [e#] £

¢La informacién presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero
que considere)

P o] el - [ [ K

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la

primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera  infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

e Si DLNC.‘!

Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana__ Y%~

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas,
porque es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

Bolt S Ty U
Departamento_ o/ vV Municipio: Centro zonal del ICBF (si
desconoce esta infogrmacio pregunte a las personas ercargadas de la socializacién de los servicios):

OO men e Teliuny

A

Nombre ode Ja EAS/operador de los servicios:
";Mu on Paip Souaf. |
Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): _Z>__ mes: W
2028

ano __

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. / l
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

« Integrante de la comunidad. ____
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores,

« Delegado de entidades local/estatal: SI D{ No L ¢Cual?

iA través de qué medio se enter de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcidn que aplique)

e Cartelera K

« Mensaje de WhatsApp___
« Correo electrénico,
« Perifoneo (informacién mediante megafono)
¢ Emisora

« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

« P4gina web de la EAS/operador.

e Llamada telefénica
«\Voz avoz

e Otros medios

¢De qué forma fue realizada la jornada de socmhzac:lon de los servicios? (marque con una X la opcién
que aplique): 1o

Presencial )( Virtual

¢ Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

si. X _ No

¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

siX  No

¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
la primera infancia?

N

Si No

C:Etmprendio Ioslt_:lerechos-, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
ninas y de los nifios en primera infancia.

SibL No

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

ualquier copia impresa de este documento se cansidera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SEHAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si X No
9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)
A Ta] Ta1 Ja] Ts [X]
10. ;Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
siN. No
11. ¢Le ensefaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
Si K No
12. ¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
Si X No
13, ¢Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
Si )(\ No
14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?
Si /(\ No
v
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
Si /r No
\¥
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imp de este de ta se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21.

22;

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si 9( No

a

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si)(\No

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Sib( No

¢La informacién presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

G 21 [s1 Ta] Ts K]

¢La informacién presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el numero

que considere) |
LT T2 Jaf Jaf fs [X]

¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si_X__No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, ninos y mujeres gestantes. ¢ Usted

quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control

social a los servicios de la primera infancia de su
comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

-Sib( No

¢ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencion que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacién
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializaciéon de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anoénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

Departamento %a\m =~ Municipioghﬁb""‘ YO0 Centro zonal del ICBF (si

desconoce esta informacién &egunte a las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Ceoermen Se sl\Wwey

Nombre de la EAS/operador de los servicios:
ﬂr:_i[no\o‘c,lc;h Ec—‘»('? TN CAS 7

Fecha en que responde esta encuesta: dia (en nimero): 2.5~ mes: Abr (1

afo_Z2o2S

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

o Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copia i de este d 1 idera como COP 1A NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POl.rI'ICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio. %

e Integrante de la comunidad.

Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

¢ Delegado de entidades local/estatal: Si No LCual?

¢A través de qué medio se enteré de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcion que aplique)

e Cartelera o
« Mensaje de WhatsApp_ X

« Correo electronico

» Perifoneo (informacion mediante megafono)

e Emisora

¢ Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)
« Pagina web de la EAS/operador.

« Llamada telefénica

eVozavoz__¥X

e Otros medios

¢;De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial__ )X Virtual

;Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

Si 7\No

¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de |a primera infancia?

si A No

¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

y\No

Comprendi6 los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
ninas y de los nifios en primera infancia.

7CN0

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Imp de este de idera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLMCA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

si ¥ No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

] T2T7 Tal la] |8 [&]

Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

si X _ No

(Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si KNo

¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SI)( No

¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

S[)4 No

cLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si5L No

¢Le explicaron cémo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
SI j“ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de eate documento se consldera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si KNO

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

si X No

18. ;Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

si X No

19. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada? Evalue de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

EEl  BEl. B ledl. 8% w

20. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero
que considere)

e few] fs] ~ el |

21. ¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro que es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si_ % No

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su
comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

« Si_% No
e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copia | da esle do lo s |dera coma COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del iCBF!ModeIo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencmannmera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

DepartamentOM&L&lq_ Municipio: QO/V\. Tuan \Mgentro zonal del ICBF (si

defconoce esta rnformimon pr:iuntz,_a las personas eﬁ’éargadas de la Socializacién de los servicios):

Nogfibre / la, EAS/operador de los servicios:
onoloclsn Yol S SV

echa en que responde esta encuesta: dia (en nimero): 25 mes: Mwé
afio

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

« Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. ¥
« Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla de este di Wo se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.
o Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.
« Delegado de entidades local/estatal: Si ﬂ! No LCual?
2. (A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique)
o Cartelera__ X
e Mensaje de WhatsApp_D(_

« Correo electronico
« Perifoneo (informacién mediante megafono)

« Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) _

« P4gina web de la EAS/operador,

¢ | lamada telefdnica

¢\Voz avoz
¢ Otros medios
3. ;De qué forma fue realizada la jornada de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcién
que aplique): '
Presencial )( Virtual
4. ;Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?
Si_ v\ No
5. ¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?
Si K No
6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?
Sl’)( No
7. Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las

ninas y de los nifnos en primera infancia.

siyY  No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento s cOmo
e O ot © considera COPIA NO CONTROLADA
RCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

1.

12.

13.

14.

13.

16.

PAN inf):rmaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el opeEdor de los servicios con el ICBF?

Si ;x No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

W] [2] [a] Ta] Ts [X]

¢Le brindaron informacion sobre el niimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_A___No

¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sf)( No

(Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Ko

¢Le informaron cuéles son los proveedores de |os alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Sr')( No

¢Le informaron el valor total del confrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Sf)< No

¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
Si x No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copla I de este dc sa considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRAT.ADOS DE .ﬂCUERﬁD ALA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

SFK No

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ; le informaron el valor 0 monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

SIK No

18. ¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

Six No

19. ¢La informacién presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalle de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el niumero que considere)

TN ISKI

20. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
T 2] [s] [al s [A]

21. ¢lLainformacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que aplique)
siX__No
o

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

e Si No o
* Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana :5!

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le fomara mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

con total sinceridad:

\ ' —

Departamento Tolivar Municipio: fovw ’ S Centro zonal del ICBF (si

desconoce esta informacién p ‘f ritg a las personas encdrgadas de la socializacion de los servicios):
Carmey  mie olivay

Nombre de la EASloperador de los servicios:
.:%)VKJO( UuBh ¢ \3 Seafal

ﬂé il

Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): ‘25 mes:
an

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anbénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. 4 )
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de i Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copia i de este d to se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDCI ALA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
. IntErante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

e Delegado de entidades local/estatal: Si DQ No ¢Cual?

LA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los serwcms'? (marque con
una X la opcién que aplique)

o Cartelera ﬁ 9\

» Mensaje de WhatsApp__/\
« Correo electrénico
« Perifoneo (informacion mediante megafono)

e Emisora
» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

» Pagina web de la EAS/operador
e | lamada telefdnica Z
eVozavoz_ A\ -

« Otros medios

¢ De qué forma fue realizada la jornada de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial M Virtual

¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

D(;No

¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

D<N0

¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
la primera infancia?

>QND

Comprendic los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
nifias y de los nifos en primera infancia.

Si\a“’ No

iAntes de i :mprlmlr este docu men‘co piense en el medio ambiente!

Cualquier copia i de este d Idera come COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POL]TICJ\ DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

si ™ No

9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

GT o1 Ts1 [al [s[X]

10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

siA__ No

11. ¢Le ensefaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si X No

12. ¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SEK No

13. ¢Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Sio( No

14. ;Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

2C__No
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
K\ No
=
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copia da este do to sa considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE 'ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Sim No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si%No

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

SI'K No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

Fasll 2=l |ad| [ [Ea]. X

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5§ (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
(1] f2] [a| Ja] Ts [X]

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cdmo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique)

si X  No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

e siX No
r N e " . .
e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana fS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: |a primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacion al contrato por
algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, ninos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,

porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

o
Departamentqa‘@m_ Municipio: WCentro zonal del ICBF (si
desconoce estd informacion pregunte a las personas encgfgadas de la socializacién de los servicios):
(o, Olp  BilLuo,
Nombre de 2 la Mﬁﬁfoperador de los servicios:
' ¢ ) Z %\f/{
Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): _S_ mes:

afio

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabréa cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

» Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. _'//_ i
¢ Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio. ZI
e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.
¢ Delegado de entidades local/estatal: Si g No ¢Cual?
2. A través de qué medio se enteré de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con

una X la opcion que aplique)

e Cartelera )_< \
» Mensaje de WhatsApp_

e Correo electronico_______

« Perifoneo (informacién mediante megafono)

¢ Emisora _
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) :
e Pagina web de la EAS/operador,

e Llamada telefonica

e\Voz avoz '

¢ Otros medios

¢ De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial £§ Virtual

¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o canvenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

SiA/ No
\
¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

SFX No

¢;Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

SEKNO

Comprendid los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las

nifias y de los nifos en primera infancia.
|

Si \(-\u No

7

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa de esle doc o se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
si_¥X _No
9. ¢(Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)
Bl [z &5 [958 [E(ac]
10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
siX  No
11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
K No
12. ;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
K No
13. ¢ Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
Si K No
14. jLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?
!
x\\ No
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
K No
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuslquier copla | de esle d to se considera como COP A NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICJ\ DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si ,A\/ No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de

17.
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?
siX  No
S
18. ¢Durante la realizacién de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):
X No
19. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)
[1] J2] Js] [a] [s [4]
20. ¢La informacién presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
faasle, [ ] - ][Rl

g

¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la

21. ¢
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique)

Si Y No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

.Si& No | A/

¢ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

22.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguler copla Impresa de oste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacion al contrato por
alguiin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de |as siguientes preguntas
con total sinceridad:

Departamento 'Bq\f\}u‘r Municipio: _San 'E;om M&DOMucpe-@entro zonal del ICBF (si
desconoce esta i orm?% rl pregunte a las personas “encargadas e la socializacién de los servicios):

C¥mem Wway-

EAS/operador de los servicios:

Neombr de . »
';%.m nefon  Yaiz Soctnl.
Fecha en gue responde esta encuesta: dia (en numero): 29 mes: AL”?(:

ano

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X);

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Iquler copla Imp do esle d o se consldern coma COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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» Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

s Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores

entidades local/estatal; Si M No LCudl?

¢ Delegado de

(A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique)

e Cartelera £

» Mensaje de WhatsApp W

e Correo electronico

« Perifoneo (informacién mediante megafono)

» Emisora
¢ Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

« Pagina web de la EAS/operador

e Llamada telefénica j:

eVozavoz_~_
e Otros medios________

3. ¢De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion

4.

que aplique):

Presencial VL Virtual
¢ Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para

la atencion de la primera infancia?

DLNO

¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

SI'K No

¢;Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

la primera infancia?

SI% No

Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

\LNO

Si

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
uler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado

8.
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \{\ No

9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

1]l J2[ [s] [af [s]X]

10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
Si b( No

11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
si_ % No

12. ;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

DC No

13. ¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
si)X _ No

14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

‘)‘( No
15. ¢Le explicaron cdmo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

Si™N  No

16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este docu mento... piense en el medio ambiente!
o se considera como COPIA NO CONTROLADA

Cualquler copla | de es 0
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17.

18.

18.

20.

21.

2%

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o0 a
los servicios que brinda?

Si )( No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

si_ ¥ _No

¢Durante la realizacién de la jornada de socializacién se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

srk No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
S (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

Gl (2. I6El [@=]. [EElA

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)

i 2 3 |4 5] A

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que aplique)
Si K No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, ninos y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

-SiXNo

e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

como COPIA NO CONTROLADA

copial da este d !
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifas, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, ninos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

con total sinceridad:

Departamento (éb\\ =™ Municipio: Sen 18=n  Neentro zonal del ICBF (si
desconoce esta informacion p égx:te a las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Coxymem e 1y §="
Nombre | de la EAS/operador de los servicios:
—C"‘T?I wAarmacs Peg2 Socrt=—\ . |
Fecha en gue responde esta encuesta: dia (en numero): _Z-S _ mes: Al | L_
ano_Z-725

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anbnima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. 'Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. ﬁ
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de fmpn’mir este documento... piense en el medio ambiente!
ualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

« Delegado de entidades locallestatal: Si No ¢ Cual?

2. ¢A través de qué medio se enter6 de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique) ' -
e Cartelera Lo
« Mensaje de WhatsApp_A
 Correo electrénico
« Perifoneo (informacién mediante megafono)

¢ Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) e,

e Pagina web de la EAS/operador,
e Llamada telefénica
eVozavoz__ 7"

« Otros medios

3. ;De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial )L Virtual

4. ;Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

Si DLNO

5. ¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?
si_ > No

6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

si_ K No

7. Comprendio6 los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
ninas y de los nifos en primera infancia.

Si‘}~ No

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento s idera COPIA NO CONTROLADA
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10. ¢

1. ¢

12. ¢

13. ¢

14. ¢

15. ¢

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

Si_ X No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

Pl [Be [ Ta] [l

¢Le brindaron informacion sobre el numero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y

cuantos esta atendiendo?

si_X_No
;Le ensefnaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de

los servicios?

si_X_No
¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios

explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

si X No

¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los

servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

si X No

¢(Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para

atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

XNO

¢;Le explicaron cémo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

¥~ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
uier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Cualq
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17.

18. ¢

19. ¢

20. ¢

21. ¢

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

si X No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

SI')'(ND

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarroll6 alguna actividad o taller para

explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

si X No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalle de 1 a

5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

] (e [a] [al]. [e#] £

¢La informacién presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero
que considere)

P o] el - [ [ K

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la

primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera  infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

e Si DLNC.‘!

Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana__ Y%~

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas,
porque es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

Bolt S Ty U
Departamento_ o/ vV Municipio: Centro zonal del ICBF (si
desconoce esta infogrmacio pregunte a las personas ercargadas de la socializacién de los servicios):

OO men e Teliuny

A

Nombre ode Ja EAS/operador de los servicios:
";Mu on Paip Souaf. |
Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): _Z>__ mes: W
2028

ano __

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. / l
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

« Integrante de la comunidad. ____
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores,

« Delegado de entidades local/estatal: SI D{ No L ¢Cual?

iA través de qué medio se enter de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcidn que aplique)

e Cartelera K

« Mensaje de WhatsApp___
« Correo electrénico,
« Perifoneo (informacién mediante megafono)
¢ Emisora

« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

« P4gina web de la EAS/operador.

e Llamada telefénica
«\Voz avoz

e Otros medios

¢De qué forma fue realizada la jornada de socmhzac:lon de los servicios? (marque con una X la opcién
que aplique): 1o

Presencial )( Virtual

¢ Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

si. X _ No

¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

siX  No

¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
la primera infancia?

N

Si No

C:Etmprendio Ioslt_:lerechos-, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
ninas y de los nifios en primera infancia.

SibL No

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

ualquier copia impresa de este documento se cansidera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SEHAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si X No
9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)
A Ta] Ta1 Ja] Ts [X]
10. ;Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
siN. No
11. ¢Le ensefaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
Si K No
12. ¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
Si X No
13, ¢Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
Si )(\ No
14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?
Si /(\ No
v
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
Si /r No
\¥
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imp de este de ta se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21.

22;

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si 9( No

a

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si)(\No

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Sib( No

¢La informacién presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

G 21 [s1 Ta] Ts K]

¢La informacién presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el numero

que considere) |
LT T2 Jaf Jaf fs [X]

¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si_X__No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, ninos y mujeres gestantes. ¢ Usted

quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control

social a los servicios de la primera infancia de su
comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

-Sib( No

¢ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencion que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacién
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializaciéon de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anoénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

Departamento %a\m =~ Municipioghﬁb""‘ YO0 Centro zonal del ICBF (si

desconoce esta informacién &egunte a las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Ceoermen Se sl\Wwey

Nombre de la EAS/operador de los servicios:
ﬂr:_i[no\o‘c,lc;h Ec—‘»('? TN CAS 7

Fecha en que responde esta encuesta: dia (en nimero): 2.5~ mes: Abr (1

afo_Z2o2S

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

o Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copia i de este d 1 idera como COP 1A NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POl.rI'ICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




I

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F5.G23.PP 04/08/2022

FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS PARA LAATENCION ALAPRIMERA |  Versén1 | PAgina 2 de 4
INFANCIA

Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio. %

e Integrante de la comunidad.

Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

¢ Delegado de entidades local/estatal: Si No LCual?

¢A través de qué medio se enteré de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcion que aplique)

e Cartelera o
« Mensaje de WhatsApp_ X

« Correo electronico

» Perifoneo (informacion mediante megafono)

e Emisora

¢ Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)
« Pagina web de la EAS/operador.

« Llamada telefénica

eVozavoz__¥X

e Otros medios

¢;De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial__ )X Virtual

;Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

Si 7\No

¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de |a primera infancia?

si A No

¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

y\No

Comprendi6 los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
ninas y de los nifios en primera infancia.

7CN0

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Imp de este de idera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLMCA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

si ¥ No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

] T2T7 Tal la] |8 [&]

Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

si X _ No

(Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si KNo

¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SI)( No

¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

S[)4 No

cLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si5L No

¢Le explicaron cémo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
SI j“ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de eate documento se consldera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si KNO

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

si X No

18. ;Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

si X No

19. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada? Evalue de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

EEl  BEl. B ledl. 8% w

20. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero
que considere)

e few] fs] ~ el |

21. ¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro que es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
(Marque con una X la opcion que aplique)

si_ % No

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su
comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

« Si_% No
e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copia | da esle do lo s |dera coma COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del iCBF!ModeIo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencmannmera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

DepartamentOM&L&lq_ Municipio: QO/V\. Tuan \Mgentro zonal del ICBF (si

defconoce esta rnformimon pr:iuntz,_a las personas eﬁ’éargadas de la Socializacién de los servicios):

Nogfibre / la, EAS/operador de los servicios:
onoloclsn Yol S SV

echa en que responde esta encuesta: dia (en nimero): 25 mes: Mwé
afio

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

« Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. ¥
« Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla de este di Wo se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.
o Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.
« Delegado de entidades local/estatal: Si ﬂ! No LCual?
2. (A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique)
o Cartelera__ X
e Mensaje de WhatsApp_D(_

« Correo electronico
« Perifoneo (informacién mediante megafono)

« Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) _

« P4gina web de la EAS/operador,

¢ | lamada telefdnica

¢\Voz avoz
¢ Otros medios
3. ;De qué forma fue realizada la jornada de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcién
que aplique): '
Presencial )( Virtual
4. ;Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?
Si_ v\ No
5. ¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?
Si K No
6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?
Sl’)( No
7. Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las

ninas y de los nifnos en primera infancia.

siyY  No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento s cOmo
e O ot © considera COPIA NO CONTROLADA
RCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

1.

12.

13.

14.

13.

16.

PAN inf):rmaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el opeEdor de los servicios con el ICBF?

Si ;x No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

W] [2] [a] Ta] Ts [X]

¢Le brindaron informacion sobre el niimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_A___No

¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sf)( No

(Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Ko

¢Le informaron cuéles son los proveedores de |os alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Sr')( No

¢Le informaron el valor total del confrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Sf)< No

¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
Si x No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copla I de este dc sa considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRAT.ADOS DE .ﬂCUERﬁD ALA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

SFK No

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ; le informaron el valor 0 monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

SIK No

18. ¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

Six No

19. ¢La informacién presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalle de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el niumero que considere)

TN ISKI

20. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
T 2] [s] [al s [A]

21. ¢lLainformacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que aplique)
siX__No
o

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

e Si No o
* Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana :5!

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le fomara mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

con total sinceridad:

\ ' —

Departamento Tolivar Municipio: fovw ’ S Centro zonal del ICBF (si

desconoce esta informacién p ‘f ritg a las personas encdrgadas de la socializacion de los servicios):
Carmey  mie olivay

Nombre de la EASloperador de los servicios:
.:%)VKJO( UuBh ¢ \3 Seafal

ﬂé il

Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): ‘25 mes:
an

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anbénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. 4 )
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de i Imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copia i de este d to se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDCI ALA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
. IntErante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

e Delegado de entidades local/estatal: Si DQ No ¢Cual?

LA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los serwcms'? (marque con
una X la opcién que aplique)

o Cartelera ﬁ 9\

» Mensaje de WhatsApp__/\
« Correo electrénico
« Perifoneo (informacion mediante megafono)

e Emisora
» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

» Pagina web de la EAS/operador
e | lamada telefdnica Z
eVozavoz_ A\ -

« Otros medios

¢ De qué forma fue realizada la jornada de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial M Virtual

¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

D(;No

¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

D<N0

¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
la primera infancia?

>QND

Comprendic los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
nifias y de los nifos en primera infancia.

Si\a“’ No

iAntes de i :mprlmlr este docu men‘co piense en el medio ambiente!

Cualquier copia i de este d Idera come COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POL]TICJ\ DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

si ™ No

9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

GT o1 Ts1 [al [s[X]

10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

siA__ No

11. ¢Le ensefaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si X No

12. ¢;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SEK No

13. ¢Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Sio( No

14. ;Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

2C__No
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
K\ No
=
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

C copia da este do to sa considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE 'ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Sim No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si%No

¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

SI'K No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

Fasll 2=l |ad| [ [Ea]. X

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5§ (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
(1] f2] [a| Ja] Ts [X]

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cdmo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique)

si X  No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

e siX No
r N e " . .
e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana fS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: |a primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacion al contrato por
algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, ninos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,

porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas
con total sinceridad:

o
Departamentqa‘@m_ Municipio: WCentro zonal del ICBF (si
desconoce estd informacion pregunte a las personas encgfgadas de la socializacién de los servicios):
(o, Olp  BilLuo,
Nombre de 2 la Mﬁﬁfoperador de los servicios:
' ¢ ) Z %\f/{
Fecha en que responde esta encuesta: dia (en numero): _S_ mes:

afio

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabréa cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

» Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. _'//_ i
¢ Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio. ZI
e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.
¢ Delegado de entidades local/estatal: Si g No ¢Cual?
2. A través de qué medio se enteré de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con

una X la opcion que aplique)

e Cartelera )_< \
» Mensaje de WhatsApp_

e Correo electronico_______

« Perifoneo (informacién mediante megafono)

¢ Emisora _
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.) :
e Pagina web de la EAS/operador,

e Llamada telefonica

e\Voz avoz '

¢ Otros medios

¢ De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion
que aplique):

Presencial £§ Virtual

¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o canvenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

SiA/ No
\
¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

SFX No

¢;Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?

SEKNO

Comprendid los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las

nifias y de los nifos en primera infancia.
|

Si \(-\u No

7

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa de esle doc o se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
si_¥X _No
9. ¢(Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)
Bl [z &5 [958 [E(ac]
10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
siX  No
11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
K No
12. ;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
K No
13. ¢ Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
Si K No
14. jLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?
!
x\\ No
15. ¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
K No
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuslquier copla | de esle d to se considera como COP A NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICJ\ DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si ,A\/ No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de

17.
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?
siX  No
S
18. ¢Durante la realizacién de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):
X No
19. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)
[1] J2] Js] [a] [s [4]
20. ¢La informacién presentada en la jornada de socializacién respondié a sus inquietudes?

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)
faasle, [ ] - ][Rl

g

¢La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la

21. ¢
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique)

Si Y No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

.Si& No | A/

¢ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

22.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguler copla Impresa de oste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacion al contrato por
alguiin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones para las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre la claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabrd cudles fueron sus respuestas,
porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de |as siguientes preguntas
con total sinceridad:

Departamento 'Bq\f\}u‘r Municipio: _San 'E;om M&DOMucpe-@entro zonal del ICBF (si
desconoce esta i orm?% rl pregunte a las personas “encargadas e la socializacién de los servicios):

C¥mem Wway-

EAS/operador de los servicios:

Neombr de . »
';%.m nefon  Yaiz Soctnl.
Fecha en gue responde esta encuesta: dia (en numero): 29 mes: AL”?(:

ano

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X);

e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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» Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

s Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores

entidades local/estatal; Si M No LCudl?

¢ Delegado de

(A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique)

e Cartelera £

» Mensaje de WhatsApp W

e Correo electronico

« Perifoneo (informacién mediante megafono)

» Emisora
¢ Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.)

« Pagina web de la EAS/operador

e Llamada telefénica j:

eVozavoz_~_
e Otros medios________

3. ¢De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion

4.

que aplique):

Presencial VL Virtual
¢ Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para

la atencion de la primera infancia?

DLNO

¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

SI'K No

¢;Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

la primera infancia?

SI% No

Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

\LNO

Si

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
uler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado

8.
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \{\ No

9. ¢Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

1]l J2[ [s] [af [s]X]

10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
Si b( No

11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
si_ % No

12. ;Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

DC No

13. ¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
si)X _ No

14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

‘)‘( No
15. ¢Le explicaron cdmo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

Si™N  No

16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este docu mento... piense en el medio ambiente!
o se considera como COPIA NO CONTROLADA

Cualquler copla | de es 0
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AEUERDD A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F5.G23.PP 04/08/2022

FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA Version 1 Pagina 4 de 4

INFANCIA

17.

18.

18.

20.

21.

2%

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o0 a
los servicios que brinda?

Si )( No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

si_ ¥ _No

¢Durante la realizacién de la jornada de socializacién se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

srk No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada? Evalie de 1 a
S (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

Gl (2. I6El [@=]. [EElA

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion respondié a sus inquietudes?
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero

que considere)

i 2 3 |4 5] A

¢La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que aplique)
Si K No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, ninos y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion que aplique):

-SiXNo

e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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