
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 11 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JANE HERRERA DE LAS SALAS
CC/NIT: 45753171

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JOSÉ ORTIZ MACHACÓN

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS 
POR EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, 
ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 12 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 82

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 27000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 12 de Abril al 11 de 
Mayo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
08 de Mayo del 2025.

CESAR AUGUSTO JAMES AGAMEZ
72352095



Cartagena de Indias, 07 de Mayo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JANE HERRERA DE LAS SALAS, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45753171, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7467374 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7467374

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 27000000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

11 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

12 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

45753171

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JANE HERRERA DE LAS SALAS

VALOR PAGO PARCIAL: 3000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 12 de Abril al 11 de Mayo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 25042245753171127319
2025-
04-22

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS 
MOTIVOS

EN ATENCIÓN A LA SOLICITUD DEL CIUDADANO CAMPO ELÍAS POLO, Y 
TRAS ESCUCHAR EL MOTIVO DE SU CONSULTA, SE DETERMINA QUE EL 
ASUNTO CORRESPONDE A UNA MATERIA DE ÍNDOLE LABORAL. POR TAL 
RAZÓN, EL CASO SE REMITE AL CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA ENTIDAD, 
CON EL PROPÓSITO DE CONVOCAR AL SEÑOR BELISARIO BELTRÁN Y 
EVALUAR LA POSIBILIDAD DE ALCANZAR UN ACUERDO RESPECTO AL TEMA 
PLANTEADO.

2 25042245753171127394
2025-
04-22

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ADULTO 
MAYOR

SE BRINDA ATENCIÓN A LA CIUDADANA SERGINA ARRIETA, QUIEN SOLICITA 
ORIENTACIÓN RELACIONADA CON UN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 
QUE ACTUALMENTE SUFRE POR PARTE DE SU HIJA, KAREN CARRILLO. LA 
SEÑORA ARRIETA INTERPUSO DENUNCIA ANTE LA COMISARÍA DE FAMILIA 
DE CHIQUINQUIRÁ EL 15 DE ABRIL DE 2025. COMO RESULTADO, LA 
COMISARÍA EMITIÓ A SU FAVOR UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN 
PROVISIONAL, EN SU CALIDAD DE PRESUNTA VÍCTIMA. LA COMISARÍA HA 
CITADO A LA CIUDADANA KAREN CARRILLO A UNA AUDIENCIA 
CONCILIATORIA PROGRAMADA PARA EL 24 DE MAYO DE 2025. SE LE INDICA 
A LA SEÑORA ARRIETA LA IMPORTANCIA DE REPORTAR LA ORDEN DE 
PROTECCIÓN EMITIDA ANTE EL COMANDO DE POLICÍA DEL BARRIO MANGA. 
CONSIDERANDO QUE LA CIUDADANA MANIFIESTA PREOCUPACIÓN Y 
TEMOR POR SU SEGURIDAD, SE PROGRAMA VISITA DOMICILIARIA PARA LA 
VERIFICACIÓN DE SUS CONDICIONES DE PROTECCIÓN, LA CUAL SE 
REALIZARÁ EL MARTES 29 DE ABRIL DE 2025 A LAS 9:00 A.M. SE SOLICITA 
APOYO PARA DICHO A ACOMPAÑAMIENTO A LA DELEGADA DE COMUNIDAD.

3 25050345753171128963
2025-
05-03

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

SE RECIBE EN ATENCION A LAS CIUDADANAS OSIRIS MARRUGO Y SARA 
GUZMAN SOLICITANDO ORIENTACION RELACIONADA CON UN PROCESO DE 
FILIACION PARA EL MENOR THIAGO JOSE GUZMAN TORRENEGRA DE UN 
MES ANTE LA MUERTE ACCIDENTAL DEL PADRE DEL NIÑO, ES ATENDIDO 
POR LA TRABAJADORA SOCIAL EN TURNO Y POSTERIORMENTE POR LA 
JURIDICA. SE ANEXA ACTA DONDE SE AMPLIA LA ATENCION DESDE 
TRABAJO SOCIAL.

4 25050345753171128964
2025-
05-03

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

SE RECIBE EN ATENCION AL CIUDADANO FABIO HERNANDEZ LEAL QUIEN 
SOLICITA ORIENTACION RELACIONADA CON LA SITUACION MEDICA DE SU 
ESPOSA QUIEN SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA EN LA FU NDACION 
CENTRO HOSPITALARIO DE EPILEPSIA FIRE DE DONDE SE ESTA 
TRAMITANDO SU TRASLADO A OTRO CENTRO HOSPITALARIO, SE ANEXA 
ACTA DONDE SE DESCRIBE LA ATENCION



5 25050545753171129207
2025-
05-05

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA LAURA VANESSA ARELLANO 
QUIEN SOLICITA ORIENTACIÓN SOBRE DEMANDA POR ALIMENTOS Y 
ACCESO A ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN SALUD Y EDUCACIÓN PARA SU 
HIJO DIAGNOSTICADO CON AUTISMO. SE ANEXA COMO EVIDENCIA ACTA DE 
ATENCION DONDE SE EVIDENCIA LA GESTION REALIZADA

6 25050545753171129208
2025-
05-05

ELABORACION DE 
ACTAS DE REUNION

SE REALIZA LA REDACCION DEL ACTA DE REUNION RELACIONADA CON LA 
PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD EN CONMEMORACIÓN 
DEL DÍA DE LA NIÑEZ, COMPROMISO ANUAL DE ESTA DELEGACIÓN. SE 
ANEXA ACTA PROYECTADA.

7 25050545753171129209
2025-
05-05

MESA TRABAJO
PARTICIPACION EN LA MESA DE TRABAJO VIRTUAL REALIZADA PARA LA 
PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD EN CONMEMORACIÓN 
DEL DÍA DE LA NIÑEZ

8 25050545753171129210
2025-
05-05

ELABORACION DE 
ACTAS DE REUNION

PROYECCION DEL ACTA CORRESPONDIENTE AL EVENTO DE CELEBRACION 
DEL DIA DE LA NIÑEZ. SE ANEXA EL ACTA PROYECTADA

9 25050545753171129211
2025-
05-05

VISITAS ESPECIALES PARTICIPACION EN EL EVENTO DE CELEBRACION DEL DIA DE LA NIÑEZ 2025.

10 25050545753171129212
2025-
05-05

ELABORACION DE 
ACTAS DE REUNION

SE PROYECTA ACTA DE LA CHARLA PARA ORIENTAR A PADRES Y MADRES 
DEL HOGAR INFANTIL NUEVO AMANECER SOBRE LA OFERTA 
INSTITUCIONAL DE LA PERSONERÍA DISTRITAL Y LAS RUTAS DE ATENCIÓN 
ANTE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL, PROMOVIENDO LA 
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑAS Y NIÑOS DE. LA 
COMUNIDAD

11 25050645753171129213
2025-
05-06

VISITAS ESPECIALES
PARTICIPACION EN LA CHARLA REAIZADA A LOS PADRES DE LOS NIÑOS 
ASISTENTES AL EVENTO DE CELEBRACION DEL DIA DE LA NIÑEZ 
REALIZADO EN EL HOGAR INFANTIL AGRUPADO NUEVO AMANECER

JANE HERRERA DE LAS SALAS
45753171



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 07 de Mayo de 2025 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JANE HERRERA DE LAS SALAS
IDENTIFICACIÓN No. 45753171

LA SUMA DE:
$3,000,000

Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO 
MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA 
ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 12 de Abril al 11 de Mayo del 2025

Entidad Bancaria: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 7982010670 Títular de la Cuenta: 
JANE HERRERA DE LAS 

SALAS

JANE HERRERA DE LAS SALAS
45753171



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,592,185 $254,800 $1,592,185 $199,100 $1,592,185 $31,900 $1,592,185 $16,700 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,592,185 $254,800 $1,592,185 $199,100 $1,592,185 $31,900 $1,592,185 $16,700 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,592,185 $254,800 $1,592,185 $199,100 $1,592,185 $31,900 $1,592,185 $16,700 $0 $0

1 CC 45753171 HERRERA JANE 25-14 30 $1,592,185 $254,800 EPS010 30 $1,592,185 $199,100 CCF08 30 $1,592,185 $31,900 14-23 30 $1,592,185 $16,700 30 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,592,185 $254,800 $1,592,185 $199,100 $1,592,185 $31,900 $1,592,185 $16,700 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45753171 HERRERA DE LAS SALAS JANE INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO CANAPOTE CALLE 
61#16-22

CARTAGENA-BOLIVAR 6904524 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-03 2025-03 1410168771 9484257167 I 2025/04/16 2025/04/14 SCOTIABANK COLPATRIA 0 $502,500

Página 1 de 2 2025/04/22 01:55 PM

Resumen General de Pago



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45753171 HERRERA DE LAS SALAS JANE INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO CANAPOTE CALLE 
61#16-22

CARTAGENA-BOLIVAR 6904524 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-03 2025-03 1410168771 9484257167 I 2025/04/16 2025/04/14 SCOTIABANK COLPATRIA 0 $502,500

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $254,800 $0 $0 $254,800

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $254,800 $0 $0 $254,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $16,700 $0 $0 $16,700

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $16,700 $0 $0 $16,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $31,900 $0 $0 $31,900

     COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 7 1 $31,900 $0 $0 $31,900

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $199,100 $0 $0 $199,100

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $199,100 $0 $0 $199,100

TOTAL 1 $502,500 $0 $0 $502,500

Página 2 de 2 2025/04/22 01:55 PM
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 30/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Orientar a padres y madres del Hogar Infantil Nuevo Amanecer sobre la oferta 

institucional de la Personería Distrital y las rutas de atención ante casos de violencia sexual 

infantil, promoviendo la prevención y protección de los derechos de niñas y niños. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
 

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Presentación de las profesionales a intervenir: Jane Herrera – Trabajadora Social E 

Ingrid Rojas – Jurídica. 

3. Desarrollo de los temas a tratar. 

4. Espacio de socialización con los padres. 

5. Cierre. 

 
 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 
DESARROLLO 

 

 
La capacitación se realizó con la participación activa de padres y madres de familia del hogar 

infantil, abordando dos ejes temáticos fundamentales: 

a) Oferta institucional de la Personería Distrital de Cartagena 

En este primer momento, se presentó a los asistentes qué es la Personería Distrital de 

Cartagena, su rol como entidad del Ministerio Público y sus principales funciones. 

Se explicó que la Personería es un organismo de control autónomo del orden distrital, cuya 

misión principal es velar por la promoción, defensa y vigilancia de los derechos humanos, así 

como garantizar la correcta prestación de los servicios públicos y el cumplimiento de los deberes 

de los servidores públicos. Representa los intereses de los ciudadanos ante la administración 

pública y actúa como garante de la legalidad. 

Entre sus funciones principales se destacan: 

• Vigilar el cumplimiento de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos, 

especialmente de grupos poblacionales vulnerables. 

• Recibir y tramitar quejas y denuncias por posibles irregularidades en la administración 

pública o vulneraciones de derechos. 

• Ejercer veeduría ciudadana sobre el funcionamiento de las entidades públicas y privadas 

que prestan servicios públicos. 

• Acompañar y orientar a los ciudadanos en el acceso a la justicia y en la defensa de sus 

derechos. 

• Coordinar acciones con otras entidades del orden distrital, regional y nacional para la 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

garantía de los derechos humanos. 

Durante la charla, se hizo especial énfasis en la labor de la Personería Delegada para la Infancia, 

Adolescencia, Mujer, Tercera Edad y Familia, dependencia especializada que concentra sus 

esfuerzos en proteger los derechos de estos grupos poblacionales, promoviendo entornos 

seguros y acompañando procesos de atención en casos de vulneración. 

Se dieron a conocer los canales de atención de la Personería, tanto presenciales como virtuales, 

y se reiteró que los ciudadanos pueden acudir a esta entidad cuando requieran orientación, 

acompañamiento o deseen denunciar hechos que afecten sus derechos o los de sus hijos e hijas. 

b) Ruta de activación en casos de violencia sexual infantil 

En un segundo momento, se socializó la ruta de atención que debe seguirse en caso de detectar 

o sospechar situaciones de violencia sexual contra niñas y niños. Se explicó de forma clara el 

deber de actuar de manera oportuna, acudiendo a las instituciones competentes como el ICBF, la 

Policía de Infancia y Adolescencia, la Fiscalía General de la Nación y la misma Personería 

Distrital. 

Se orientó a los asistentes sobre cómo identificar señales de alerta, la importancia del 

acompañamiento emocional y la necesidad de romper el silencio frente a estas situaciones. 

Asimismo, se hizo un llamado contundente a los padres y madres a mantenerse vigilantes del 

comportamiento y relaciones de sus hijos e hijas, ya que este tipo de violencia se presenta con 

mayor frecuencia en el entorno familiar o cercano. Se destacó que, según reportes institucionales, 

en la Localidad Histórica y del Caribe Norte se ha evidenciado un preocupante aumento de los 

casos de violencia sexual contra menores, lo cual requiere de acciones preventivas urgentes 

desde la familia y la comunidad. 

Para finalizar la charla se realizaron por las profesionales las siguientes recomendaciones: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

• Repetir este tipo de espacios de formación con periodicidad, incluyendo nuevas temáticas 

de interés para las familias. 

• Fortalecer la articulación interinstitucional con otras entidades del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar presentes en el territorio. 

• Hacer seguimiento a los compromisos comunitarios para la prevención de la violencia 

sexual contra niños y niñas. 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am, de la fecha antes anotada. 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 

 
     

 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 
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LISTADO DE ASISTENCIA 

 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

 

CODIGO: DE- 
F-003 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

VERSIÓN: 3 

FORMATO DE INFORME 
FECHA DE 
APROBACI 
ÓN (d-m-a): 
4/09/2020 

 

Fecha: 02 De mayo de 2025 

Querellante: Laura Vanessa Arellano Taborda 

Referencia: Asesoría y Orientac ión jurídica.  

Responsable del informe: Jane Herrera De Las Salas / Trabajadora Social 

Contratista. 

Proceso o subproceso: Asesoría desde el área social. 

 

REPORTE DE ATENCIÓN 

Delegada de Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor y Familia 

MOTIVO DE CONSULTA: Solicitud de orientación sobre demanda por alimentos y 

acceso a atención especializada en salud y educación para su hijo diagnosticado 

con autismo. 

 

HECHOS EXPUESTOS POR LA CIUDADANA: 

La señora Laura Vanessa Arellano Taborda acude a la Delegada de Infancia, 

Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor y Familia de la Personería Distrital con el objetivo 

de recibir orientación legal, debido a que se encuentra atravesando una situación 

económica difícil tras haber perdido recientemente su empleo. Informa que el padre 

de su hijo, quien sí se encuentra empleado, no está cumpliendo de forma continua 

ni suficiente con su responsabilidad económica, alegando que tiene una nueva 

familia y que sus ingresos no le alcanzan. 

Adicionalmente, la ciudadana manifiesta que su hijo ha sido diagnosticado con 

autismo y requiere atención en una entidad educativa especializada que se ajuste 

a sus necesidades. Sin embargo, refiere que su EPS ha puesto múltiples trabas 

para garantizar la atención integral del menor, lo que ha incrementado su nivel de 

angustia y frustración. 

Durante la atención se evidencia que la ciudadana se encuentra visiblemente 

afectada a nivel emocional, presenta episodios de llanto y expresa cansancio ante 

la excesiva tramitología que ha enfrentado. 

 

INTERVENCIÓN DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL: 

La ciudadana es atendida inicialmente por la Trabajo Social Jane Herrera De Las 

Salas, donde se le brinda un espacio de escucha activa y contención emocional. Se 

le reconoce y valida su estado de ánimo, brindando un acompañamiento psicosocial 

que permita reducir su nivel de angustia en el momento. Se realiza orientación frente 

a sus derechos como madre cuidadora, y se le informa sobre los mecanismos de 

apoyo existentes en el ámbito institucional y comunitario. 

Así mismo, se le sugiere mantener el seguimiento de su estado emocional y se le 

recomienda acudir a servicios de atención en salud mental para un 

acompañamiento psicológico más profundo. Se resalta la importancia de continuar 



el proceso legal para la garantía de los derechos del niño, tanto en el ámbito 

alimentario como en el acceso a servicios de salud y educación. 

 

REMISIÓN AL ÁREA JURÍDICA: 

Posteriormente, la ciudadana es remitida al área jurídica de la delegada, donde se 

le brindan las siguientes orientaciones por parte de la abogada Yojaira Perez: 

1. Sobre la demanda de alimentos: 

Se le informa que, conforme al Código de Infancia y Adolescencia y al Código 

Civil Colombiano, el padre tiene la obligación legal de contribuir con la 

manutención del hijo, sin que la existencia de otra familia exima dicha 

responsabilidad. Se le explica el procedimiento para interponer una demanda 

de alimentos ante un juez de familia, los documentos requeridos (registro civil 

del menor, prueba de ingresos si los tiene, constancia de gastos del menor, 

etc.), y la posibilidad de acceder al servicio de defensoría del ICBF o 

consultorios jurídicos si no cuenta con recursos para un abogado particular. 

2. Sobre los derechos del niño con discapacidad: 

Se le aclara que su hijo, como niño y además en condición de discapacidad 

(diagnóstico de autismo), goza de derechos reforzados. En virtud de la Ley 

1098 de 2006 y la Ley 1618 de 2013, el Estado y las EPS están en la 

obligación de garantizar la atención integral en salud, incluyendo terapias, 

diagnósticos, tratamientos y acceso a la educación inclusiva o especializada 

según las necesidades del menor. Las barreras impuestas por la EPS pueden 

ser denunciadas ante la Superintendencia Nacional de Salud o requeridas 

mediante acción de tutela para proteger los derechos fundamentales del 

niño. 

 

REMISIÓN A SALUD: 

Dada la naturaleza del caso, se solicita el acompañamiento del Dr. Freddy Julio, 

delegado de salud, quien orienta a la ciudadana sobre las rutas administrativas y 

legales que puede seguir para exigir a la EPS la garantía de servicios 

especializados. Se le orienta sobre cómo interponer peticiones, quejas y reclamos 

(PQR), así como sobre la posibilidad de presentar una tutela si persiste la 

vulneración del derecho a la salud de su hijo. 

 

OBSERVACIONES FINALES: 

El caso queda con seguimiento por parte de la Delegada de Infancia, Adolescencia, 

Mujer, Adulto Mayor y Familia, a fin de monitorear el avance en las gestiones legales 

y de salud. Se hace especial énfasis en la importancia de garantizar el bienestar del 

menor y se refuerza el compromiso institucional de acompañar a la ciudadana en la 

ruta de exigibilidad de derechos. 

 

 
---------------------------------------------------        
               Firma del responsable      
            Jane Herrera De Las Salas     
      Trabajadora Social / Contratista 
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www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 23/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Virtual plataforma Meet 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Planificación y organización de la actividad en conmemoración del Día de la Niñez, 
compromiso anual de esta delegación. 
 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 
1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Socialización de propuestas para la actividad. 

3. Establecimiento de compromisos por parte de los participantes. 

4. Proposiciones y varios. 

5. Cierre. 
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DESARROLLO: 

 
Se inicia la reunión informando por parte de la Trabajadora Social Jane Herrera que para la 

actividad de celebración del día de la niñez estará se focalizo un grupo de 80 niños y niñas con 

edades entre 2 y 5 años, pertenecientes al hogar infantil agrupado nuevo amanecer del ICBF del 

barrio San Francisco. Así mismo, se informa que la actividad se llevará a cabo en fecha 30 de 

abril y se tiene programado iniciando a las 8:00 a.m. para los equipos de trabajo. Los niños 

estarán llegando a partir de las 9:00 a.m. y tendrá una duración estimada de 2 horas. 

Para el desarrollo de la actividad se contará con el apoyo y articulación de las siguientes 

entidades: 

• Estrategia BINAS del ICBF 

• Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) 

• Instituto de Recreación y Deporte (IDER) 

• Grupo Caribe, administrador del Centro de Convenciones. 

 

Dentro de las actividades programadas para esta ocasión se encuentran: 

• Juegos recreativos (brinca brinca) 

• Actividad "Canasta Dulce" 

• Donación de juguetes como premios 

• Presentación de la "Carreta Literaria" 

• Charla sobre prevención de violencias dirigida a los padres 

• Exposición de la oferta institucional de la Personería Distrital 

• Jane Herrera: Lidera la reunión y coordina la logística general. 

• Patricia Guette: Se compromete a Líder la actividad "Canasta Dulce", solicitando donación 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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de dulces a los funcionarios de la Personería. 

o Se encargará de llevar tutús para animar a los niños. 

o Gestionará la donación de refrigerios con el Grupo Caribe. 

• Todos los compañeros: Se invita a realizar donaciones de juguetes como premios para 

las actividades lúdicas. 

• Madres comunitarias: Se ofrecieron voluntariamente para apoyar con la decoración del 

evento. 

• Natalie: Se compromete a llevar la Carreta Literaria y gestionar su participación. 

• Profesionales de la estrategia BINAS: Organizan una charla de prevención de violencias 

para los padres. 

• Ingrid Rojas: Participará en la charla con los padres, presentando la oferta institucional de 

la Personería Distrital. 

• Yojaira: Se excusa por no poder asistir el día del evento, pero apoyará en las actividades 

previas. 

• Ibeth y Marlene: Se comprometen a gestionar la participación del IDER y la consecución 

del video beam para el evento. 

 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:00 am, de la fecha antes anotada. 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

 
 
 

     
 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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FECHA: 23/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Virtual plataforma Meet 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Planificación y organización de la actividad en conmemoración del Día de la Niñez, 
compromiso anual de esta delegación. 
 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 
1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Socialización de propuestas para la actividad. 

3. Establecimiento de compromisos por parte de los participantes. 

4. Proposiciones y varios. 

5. Cierre. 
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DESARROLLO: 

 
Se inicia la reunión informando por parte de la Trabajadora Social Jane Herrera que para la 

actividad de celebración del día de la niñez estará se focalizo un grupo de 80 niños y niñas con 

edades entre 2 y 5 años, pertenecientes al hogar infantil agrupado nuevo amanecer del ICBF del 

barrio San Francisco. Así mismo, se informa que la actividad se llevará a cabo en fecha 30 de 

abril y se tiene programado iniciando a las 8:00 a.m. para los equipos de trabajo. Los niños 

estarán llegando a partir de las 9:00 a.m. y tendrá una duración estimada de 2 horas. 

Para el desarrollo de la actividad se contará con el apoyo y articulación de las siguientes 

entidades: 

• Estrategia BINAS del ICBF 

• Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) 

• Instituto de Recreación y Deporte (IDER) 

• Grupo Caribe, administrador del Centro de Convenciones. 

 

Dentro de las actividades programadas para esta ocasión se encuentran: 

• Juegos recreativos (brinca brinca) 

• Actividad "Canasta Dulce" 

• Donación de juguetes como premios 

• Presentación de la "Carreta Literaria" 

• Charla sobre prevención de violencias dirigida a los padres 

• Exposición de la oferta institucional de la Personería Distrital 

• Jane Herrera: Lidera la reunión y coordina la logística general. 

• Patricia Guette: Se compromete a Líder la actividad "Canasta Dulce", solicitando donación 
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de dulces a los funcionarios de la Personería. 

o Se encargará de llevar tutús para animar a los niños. 

o Gestionará la donación de refrigerios con el Grupo Caribe. 

• Todos los compañeros: Se invita a realizar donaciones de juguetes como premios para 

las actividades lúdicas. 

• Madres comunitarias: Se ofrecieron voluntariamente para apoyar con la decoración del 

evento. 

• Natalie: Se compromete a llevar la Carreta Literaria y gestionar su participación. 

• Profesionales de la estrategia BINAS: Organizan una charla de prevención de violencias 

para los padres. 

• Ingrid Rojas: Participará en la charla con los padres, presentando la oferta institucional de 

la Personería Distrital. 

• Yojaira: Se excusa por no poder asistir el día del evento, pero apoyará en las actividades 

previas. 

• Ibeth y Marlene: Se comprometen a gestionar la participación del IDER y la consecución 

del video beam para el evento. 

 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:00 am, de la fecha antes anotada. 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 
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FECHA: 30/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

objetivo:  Conmemoración del mes de la niñez, por parte de la personería distrital de Cartagena, 

en cabeza del personero delegado (E) para la protección de la infancia, adolescencia, adulto, 

mayor, mujer y familia. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Presentación del equipo de la delegada. 

3. Breve introducción sobre la importancia del mes de la niñez y su relevancia para la 

sociedad. 

4. Presentación del programa de actividades lúdicas planificadas para el evento. 

5. Inicio de las diferentes actividades lúdicas programadas. 

6. Cierre. 
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DESARROLLO 

 

 
En el marco de la conmemoración del mes de la Niñez, la Personería Distrital de Cartagena, 

liderada por la Dra. Eliana Simancas Tinoco, junto con el Personero Delegado para la Protección 

de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia ( E ), y su equipo de trabajo, organizó 

una celebración especial en el Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer”, en articulación con el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, y entidades como la Agencia Nacional de 

Infraestructura – ANI y el grupo Heroica, operador del Centro De Convenciones. La jornada 

estuvo marcada por una serie de actividades diseñadas para el disfrute y la participación de los 

niños y niñas presentes. Se llevaron a cabo juegos lúdicos, recreación y otras dinámicas que 

fomentaron la creatividad, el aprendizaje y la interacción entre los asistentes. 

Además de estas actividades, se realizaron premiaciones para destacar el esfuerzo, la creatividad 

y la participación de los niños en las distintas dinámicas realizadas durante la celebración. 

Asimismo, se llevó a cabo la entrega de detalles y sorpresas como reconocimiento y estímulo por 

su participación y asistencia al evento. La Personería Distrital de Cartagena reafirmó su 

compromiso como garante de los derechos de los niños, destacando la importancia de proteger y 

promover su bienestar en la sociedad. Esta iniciativa no solo celebró la infancia, sino que también 

sirvió como espacio para sensibilizar a los padres de familia asistentes sobre la importancia de 

proteger los derechos fundamentales de los niños y niñas en la ciudad de Cartagena. 

 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am, de la fecha antes anotada. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

     
 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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FECHA: 30/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

objetivo:  Conmemoración del mes de la niñez, por parte de la personería distrital de Cartagena, 

en cabeza del personero delegado (E) para la protección de la infancia, adolescencia, adulto, 

mayor, mujer y familia. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Presentación del equipo de la delegada. 

3. Breve introducción sobre la importancia del mes de la niñez y su relevancia para la 

sociedad. 

4. Presentación del programa de actividades lúdicas planificadas para el evento. 

5. Inicio de las diferentes actividades lúdicas programadas. 

6. Cierre. 
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DESARROLLO 

 

 
En el marco de la conmemoración del mes de la Niñez, la Personería Distrital de Cartagena, 

liderada por la Dra. Eliana Simancas Tinoco, junto con el Personero Delegado para la Protección 

de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia ( E ), y su equipo de trabajo, organizó 

una celebración especial en el Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer”, en articulación con el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, y entidades como la Agencia Nacional de 

Infraestructura – ANI y el grupo Heroica, operador del Centro De Convenciones. La jornada 

estuvo marcada por una serie de actividades diseñadas para el disfrute y la participación de los 

niños y niñas presentes. Se llevaron a cabo juegos lúdicos, recreación y otras dinámicas que 

fomentaron la creatividad, el aprendizaje y la interacción entre los asistentes. 

Además de estas actividades, se realizaron premiaciones para destacar el esfuerzo, la creatividad 

y la participación de los niños en las distintas dinámicas realizadas durante la celebración. 

Asimismo, se llevó a cabo la entrega de detalles y sorpresas como reconocimiento y estímulo por 

su participación y asistencia al evento. La Personería Distrital de Cartagena reafirmó su 

compromiso como garante de los derechos de los niños, destacando la importancia de proteger y 

promover su bienestar en la sociedad. Esta iniciativa no solo celebró la infancia, sino que también 

sirvió como espacio para sensibilizar a los padres de familia asistentes sobre la importancia de 

proteger los derechos fundamentales de los niños y niñas en la ciudad de Cartagena. 

 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am, de la fecha antes anotada. 

 

 

 

 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

     
 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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FECHA: 30/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Orientar a padres y madres del Hogar Infantil Nuevo Amanecer sobre la oferta 

institucional de la Personería Distrital y las rutas de atención ante casos de violencia sexual 

infantil, promoviendo la prevención y protección de los derechos de niñas y niños. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
 

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Presentación de las profesionales a intervenir: Jane Herrera – Trabajadora Social E 

Ingrid Rojas – Jurídica. 

3. Desarrollo de los temas a tratar. 

4. Espacio de socialización con los padres. 

5. Cierre. 
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DESARROLLO 

 

 
La capacitación se realizó con la participación activa de padres y madres de familia del hogar 

infantil, abordando dos ejes temáticos fundamentales: 

a) Oferta institucional de la Personería Distrital de Cartagena 

En este primer momento, se presentó a los asistentes qué es la Personería Distrital de 

Cartagena, su rol como entidad del Ministerio Público y sus principales funciones. 

Se explicó que la Personería es un organismo de control autónomo del orden distrital, cuya 

misión principal es velar por la promoción, defensa y vigilancia de los derechos humanos, así 

como garantizar la correcta prestación de los servicios públicos y el cumplimiento de los deberes 

de los servidores públicos. Representa los intereses de los ciudadanos ante la administración 

pública y actúa como garante de la legalidad. 

Entre sus funciones principales se destacan: 

• Vigilar el cumplimiento de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos, 

especialmente de grupos poblacionales vulnerables. 

• Recibir y tramitar quejas y denuncias por posibles irregularidades en la administración 

pública o vulneraciones de derechos. 

• Ejercer veeduría ciudadana sobre el funcionamiento de las entidades públicas y privadas 

que prestan servicios públicos. 

• Acompañar y orientar a los ciudadanos en el acceso a la justicia y en la defensa de sus 

derechos. 

• Coordinar acciones con otras entidades del orden distrital, regional y nacional para la 
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garantía de los derechos humanos. 

Durante la charla, se hizo especial énfasis en la labor de la Personería Delegada para la Infancia, 

Adolescencia, Mujer, Tercera Edad y Familia, dependencia especializada que concentra sus 

esfuerzos en proteger los derechos de estos grupos poblacionales, promoviendo entornos 

seguros y acompañando procesos de atención en casos de vulneración. 

Se dieron a conocer los canales de atención de la Personería, tanto presenciales como virtuales, 

y se reiteró que los ciudadanos pueden acudir a esta entidad cuando requieran orientación, 

acompañamiento o deseen denunciar hechos que afecten sus derechos o los de sus hijos e hijas. 

b) Ruta de activación en casos de violencia sexual infantil 

En un segundo momento, se socializó la ruta de atención que debe seguirse en caso de detectar 

o sospechar situaciones de violencia sexual contra niñas y niños. Se explicó de forma clara el 

deber de actuar de manera oportuna, acudiendo a las instituciones competentes como el ICBF, la 

Policía de Infancia y Adolescencia, la Fiscalía General de la Nación y la misma Personería 

Distrital. 

Se orientó a los asistentes sobre cómo identificar señales de alerta, la importancia del 

acompañamiento emocional y la necesidad de romper el silencio frente a estas situaciones. 

Asimismo, se hizo un llamado contundente a los padres y madres a mantenerse vigilantes del 

comportamiento y relaciones de sus hijos e hijas, ya que este tipo de violencia se presenta con 

mayor frecuencia en el entorno familiar o cercano. Se destacó que, según reportes institucionales, 

en la Localidad Histórica y del Caribe Norte se ha evidenciado un preocupante aumento de los 

casos de violencia sexual contra menores, lo cual requiere de acciones preventivas urgentes 

desde la familia y la comunidad. 

Para finalizar la charla se realizaron por las profesionales las siguientes recomendaciones: 
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• Repetir este tipo de espacios de formación con periodicidad, incluyendo nuevas temáticas 

de interés para las familias. 

• Fortalecer la articulación interinstitucional con otras entidades del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar presentes en el territorio. 

• Hacer seguimiento a los compromisos comunitarios para la prevención de la violencia 

sexual contra niños y niñas. 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am, de la fecha antes anotada. 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 

 
     

 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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Fecha: 02 De mayo de 2025 

Querellante: Sara Guzmán Torrenegra 

Referencia: Asesoría a las c iudadanas Sara Guzmán Torreglosa y Osiris 

Marrugo Herrera en proceso de filiación. 

Responsable del informe: Jane Herrera De Las Salas / Trabajadora Social 

Contratista. 

Proceso o subproceso: Asesoría desde el área social. 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL CASO: 

En la fecha antes anotada, las ciudadanas Sara Guzmán Torreglosa y Osiris 

Marrugo Herrera acudieron a la Personería Distrital en busca de orientación 

relacionada con una situación familiar que afecta directamente a la señora Sara 

Guzmán. Durante la atención, manifestaron que la señora Sara sostuvo una relación 

sentimental con el hijo de la señora Osiris Marrugo, producto de la cual nació, hace 

aproximadamente un mes, el menor Thiago José Guzmán Torrenegra. 

Lamentablemente, el padre del menor falleció meses antes del nacimiento en un 

accidente por inmersión, por lo que Thiago José fue registrado únicamente con los 

apellidos maternos. 

Ambas ciudadanas expresaron su deseo de que el menor pueda llevar también los 

apellidos de su padre fallecido, en reconocimiento a la filiación paterna. Sin 

embargo, señalaron desconocer el procedimiento legal que debe seguirse, así como 

la entidad competente para adelantar dicha gestión. 

 

ACCIONES ADELANTADAS: 

Como trabajadora social de la Personería Distrital brindó escucha activa, contención 

emocional y orientación inicial a las ciudadanas, explicando de forma general los 

posibles mecanismos legales para el reconocimiento de paternidad post mortem. 

En este sentido, les informó que este proceso debe ser tramitado ante un juez de 

familia mediante un proceso de investigación de paternidad, el cual puede iniciarse 

con el apoyo de un abogado. 

Teniendo en cuenta la naturaleza legal del trámite requerido, la trabajadora social 

procedió a remitir a las ciudadanas con la abogada delegada adscrita a la misma 

dependencia, con el fin de que esta pudiera ampliar la orientación y, en caso de ser 

procedente, brindar acompañamiento en la ruta jurídica correspondiente. 

 

 
---------------------------------------------------        
               Firma del responsable      
            Jane Herrera De Las Salas     
      Trabajadora Social / Contratista 

 



REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

    



 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

 

CODIGO: DE- 
F-003 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

VERSIÓN: 3 

FORMATO DE INFORME 
FECHA DE 
APROBACI 
ÓN (d-m-a): 
4/09/2020 

 

Fecha: 02 De mayo de 2025 

Querellante: Fabio Hernández Leal. 

Referencia: Asesoría  a l  c iudadano Fab io  Hernández Lea l .  

Responsable del informe: Jane Herrera De Las Salas / Trabajadora Social Contratista. 

Proceso o subproceso: Asesoría desde el área social. 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL CASO: 

En fecha anterior, se recibió en atención al ciudadano Fabio Hernández Leal, quien acudió 

a la Personería Distrital para solicitar orientación respecto a la situación de salud de su 

esposa, actualmente hospitalizada en la Fundación Centro Colombiano de Epilepsia (FIRE), 

institución en la que fue diagnosticada con una masa cerebral. El señor Hernández informó 

que ambos se encuentran afiliados a la EPS Sura y que, según indicaciones del centro 

hospitalario, su esposa sería trasladada a otra institución médica denominada 

Neurodinamia para continuar con su atención especializada. 

Sin embargo, el ciudadano manifestó su inconformidad con esta decisión, ya que considera 

que la atención en la Fundación FIRE es adecuada y teme que el cambio de institución 

pueda afectar la continuidad y calidad del tratamiento médico de su esposa. En 

consecuencia, solicita orientación para evitar dicho traslado y garantizar que su esposa 

continúe recibiendo atención en el mismo centro. 

Durante la atención, se evidenció que el señor Hernández se encuentra emocionalmente 

afectado por la situación, por lo que fue escuchado y atendido inicialmente por la 

trabajadora social de turno, quien le brindó contención emocional, validó su preocupación, 

explicó brevemente los derechos en salud y los posibles canales de acción frente a su 

solicitud. 

 

ACCIONES REALIZADAS: 

• Se ofreció contención y acompañamiento emocional, dada la carga afectiva que 

manifiesta el ciudadano. 

• Se orientó al usuario sobre el derecho a la libre elección de IPS y a la continuidad 

en la atención en salud, según lo establecido por la normatividad vigente. 

• Se realizó la remisión al delegado para la protección del derecho fundamental a la 

salud, en cabeza del Dr. Fredy Julio, con el fin de que se realice una intervención 

más especializada, se revise el caso en detalle y, de ser necesario, se adelante 

gestión directa ante la EPS Sura para garantizar el acceso oportuno, continuo y de 

calidad a los servicios de salud requeridos por la paciente. 

 

 
---------------------------------------------------        
               Firma del responsable      
            Jane Herrera De Las Salas     
      Trabajadora Social / Contratista 
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25042245753171127319
Fecha 2025-04-22
Cedula Persona Atendida: 98653319
Nombre Persona Atendida: CAMPO ELIAS POLO ORTIZ
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EN ATENCIÓN A LA SOLICITUD DEL CIUDADANO CAMPO ELÍAS POLO, Y TRAS ESCUCHAR 
EL MOTIVO DE SU CONSULTA, SE DETERMINA QUE EL ASUNTO CORRESPONDE A UNA 
MATERIA DE ÍNDOLE LABORAL. POR TAL RAZÓN, EL CASO SE REMITE AL CENTRO DE 
CONCILIACIÓN DE LA ENTIDAD, CON EL PROPÓSITO DE CONVOCAR AL SEÑOR BELISARIO 
BELTRÁN Y EVALUAR LA POSIBILIDAD DE ALCANZAR UN ACUERDO RESPECTO AL TEMA 
PLANTEADO.

Responsable:

JANE HERRERA DE LAS SALAS
C.C 45753171


