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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SS-CD-PSA-526-2025

Informe Parcial X/ No. Del Informe 1 Informe Final

Periodo del Informe: Del 01.04.2025 hasta el 30.04.2025

Fecha en la que se rinde en informe : 09.05.2025

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: JESSEL TATIANA ORJUELA VILLARRAGA
NIT/C.C. 1015468074

Supervisor: LILIA MARIA CALDERON CASTRO

Cargo: DIRECTOR OPERATIVO

BRINDAR APOYO INTEGRAL Y SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DESDE LA CENTRAL DE COMUNICACIONES PARA
LA GESTION EFICIENTE DE LOS PROCESOS DE REFERENCIA,
Objeto del Contrato o Convenio: CONTRARREFERENCIA'Y ATENCION DE SITUACIONES DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS, GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, LA CALIDAD EN EL MANEJO DE INFORMACION Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA REQUERIDOS.

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio: |25.03.2025

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 01.04.2025
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100064396
Registro Presupuestal 4600030479
Valor Inicial del Contrato o Convenio $23,678,417
Adicién $0

Vigencia Futura $0

Valor Total del Contrato $23,678,417
Plazo de Ejecucién Inicial 7 MESES
Prorroga No. 0

Plazo de Ejecucion Final 7 MESES

Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio |30.10.2025

Suspension ( segun aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevo a cabo)

Fecha De reinicio (si se llevd a cabo)

Cesion / Terminacion Anticipada NO
Aseguradora N.A.
Garantia de Cumplimiento N.A.
Pdliza de Responsabilidad Civil NA.
Extracontractual

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Porcentaje de avance: 14%

1. Participar en la asignacion de cédigos de notificacién a la poblacion no asegurada de manera oportuna, ingresando los
datos en las herramientas dispuestas por el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE, generando
bases de datos con criterio de calidad y hacer un reporte quincenal durante el periodo.

*La Contratista realiz6 apoyo a la actividad mediante la asignacion de cédigos para 541pacietnes radicados en el periodo,
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de los cuales gestion6 96

2. Colaborar y orientar a las IPS publicas y privadas de acuerdo a la red prestadora de servicios de salud de cada EPSy a
la poblacion pobre sin afiliacion para el proceso de referencia y contrarreferencia, ingresando los datos en el sistema de
informacién definida por el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE, y reportar mensualmente en
el formato de gestién durante el periodo, identificando los casos de accidentes de transito e ingresando la informacién en
el sistema o plataforma destinada para tal fin.

* La contratista realizo apoyo mediante apoyos a remisiones radicados en el periodo: 125 pacientes y seguimientos por
médico: 1 durante el periodo.

3. Realizar la operacion de la consola y equipos de comunicaciones; recibir y registrar notificaciones e informar
oportunamente dafios eventuales en su funcionamiento.

*La contratista realiz6 permanentemente seguimiento de los diferentes eventos e informa, 3 veces al dia, sobre los
eventos relevantes que comprometen la salud de las personas, de manera masiva, en el Departamento de Cundinamarca.

4. Colaborar con el proceso de referencia y contrarreferencia en situaciones de emergencias y desastres en el
Departamento con su respectivo seguimiento y reportar la emergencia cuando esta se presente, en el sistema de
informacion o plataforma definida por el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE, para tal fin 'y
hacer reporte quincenal durante el periodo.

*La Contratista apoy6 la radicacion del nimero de emergencias coordinadas en el periodo: 125, de las cuales gestion6 en
el periodo: 14.

5. Apoyar y realizar asistencia técnica o capacitaciones en los temas asignados, a las diferentes instituciones de salud, o
entidades que lo requieran.

*La contratista durante el presente informe no se presentd apoyo a las capacitaciones por no haber programacion para
este mes.

6. Elaborar y presentar los informes solicitados de manera oportuna y con la informacién precisa, cumpliendo las normas
de calidad, ademas asistiendo a las reuniones. Comités mesas de trabajo talleres, capacitaciones, convocados por las
diferentes dependencia de la gobernacién, secretaria de salud y la direccién del CRUE.

* La contratista elabor6 3 informes relacionados con los incidentes gestionados en conjunto con el médico de turno, los

cuales son entregados de manera oportuna y con informacion precisa. Adicionalmente, se participa en una reunion virtual
de seguimiento de tareas, con acta realizada del 22 de abril 2025.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

LILIA MARIA CALDERON CASTRO
DIRECTOR OPERATIVO



