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¢Qué es el Modelo Canvas?

El Modelo Canvas es una herramienta estratégica que
permite describir, disefiar y pivotar modelos de negocio de
manera sencilla y visual.
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Importancia del Modelo Canvas

Vision Integral: Permite tener una perspectiva completa del
negocio, facilitando la toma de decisiones informadas.

Identificacién de Oportunidades: Ayuda a detectar areas
de mejoray posibles nichos de mercado.

Flexibilidad: Es una herramienta adaptable que se puede
modificar segun las necesidades y evolucion del negocio.
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Componentes del Modelo Canvas

ACTIVIDADES CLAVE

¢Qué actividades
debemos realizar para
lanzar nuestro modelo

de negocio?
& =)
RECURSOS CLAVE
¢Qué recursos (humanos,
materiales, p.ej.)

necesitamos para llevar
a cabo nuestro modelo

SOCI0S CLAVE

¢Qué colaboradores son
esenciales para que
nuestro proyecto tenga
éxito (proveedores, p.ej.?

@

ESTRUCTURA DE COSTES

¢Cudles son los costes de nuestro modelo de negocio? ;A cuanto

ascienden?
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PROPUESTA DE VALOR

éQué problema de
nuestros clientes
ayudamos a solucionar?
:Como satisfacemos sus
necesidades? ;Por qué
nos eligen frente a otros
competidores?
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SEGMENTOS DE MERCADO

;Quiénes son nuestros
clientes? ;Qué
segmentos hay? ;Cuales
son sus necesidades?

RELACIONES CON CLIENTES

¢Como nos comunicamos
con nuestros clientes?
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¢Cémo llega el producto
a nuestro clientes?
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FUENTES DE INGRESOS

:De donde proceden nuestros ingresos? ;Qué precios tienen

nuestros productos?
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Casos de éxito

Business Model Canvas NETFLIX

Actividades clave

- Software de
Alianzas clave [ reproduccion devideo

- Operaciones de
- Estudios manejo de correos

cinematograficos y - Licencia de
de television contenidos

- Servicio postal

- Proveedores de Recursos clave
servicio de internet
- Contenido (virtual)
- Fabricantes de

decodificadores - Inventario de DVD
(fisico)

- Servidores (fisicos)

Estructura de costes

- Costos fijos (discos)

Propuesta
de valor

- Precio
- Accesibilidad

- Conveniencia

- Costos variables (licencia por usuario, capacidad de transmision)

- Acuerdos de licencias de contenidos

Relacion con
los clientes

- Servicio propio Segmentos de
clientes
- Servicio

automatizado - Mercado masivo

- Fanaticos de
Canales peliculas taquilleras

: - Personas que
- Nextflix.com sustituyen cable por

satélite
- Aplicacion movil

- Decodificadores
(cable, bluray, etc.)

Fuentes de ingresos

- Ganancias por suscripciéon mensual

- Publicidad en envoltorios de DVD
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Casos de éxito

ACTIVIDAD CLAVE RELACION CLIENTES

Comprende las
necesdades del cliente
Servicio post venta

procesos, control de cahdad
de los productos, mercadeo y

ventas, mnovacion y PRODUCCIAN DE C AT ZAD
tendencia en los disefio de S S garantia del producto
coleccion, posicionamuento SRR :

RECURSOS CLAVE BUSCANDO UN CONCEPTO Redes sociales como
Matenias pumag de alta : LEN D Y instagram, facebook, atio
Calided tlenlotimmanoy O O ban ORIV e eeion dhrecta ton
capacitado, maquunana y A G M las iendag, lineas

equIpos telefonicas

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

Maquunana y equepo, meno de obra,

Ventas, tarjetas débudo y credito, creditos llIL)
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Propuesta de Valor:
Descripcion de los productos o servicios Unicos que satisfacen las necesidades de los
clientes.

Ejemplo: Productos hechos a mano con materiales sostenibles, disefios
personalizados, técnicas tradicionales, etc.

Segmentos de Mercado:
Identificacion de los diferentes grupos de clientes a los que se dirigen los productos
artesanales.

Ejemplo: Turistas, coleccionistas de arte, tiendas de productos ecologicos, etc.

Canales:
Medios a través de los cuales se entregan los productos a los clientes.

Ejemplo: Ventas en ferias artesanales, tiendas en linea, colaboraciones con
boutiques locales, etc.
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Relacion con los Clientes:
Estrategias para establecer y mantener relaciones con los clientes.

Ejemplo: Programas de fidelizacion, comunicacion personalizada, talleres y
demostraciones en vivo, etc.

Fuentes de Ingresos:
Maneras en que el negocio genera ingresos.

Ejemplo: Venta directa de productos, encargos especiales, talleres de
formacion, etc

Recursos Clave:
Activos esenciales para que el negocio funcione.

Ejemplo: Habilidades artesanales, materiales de calidad, herramientas
especializadas, etc.
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Actividades Clave:
Principales acciones que se deben realizar para que el negocio prospere.

Ejemplo: Produccién artesanal, disefio de nuevos productos, marketing y
promocién, etc.

Socios Clave:
Red de proveedores y aliados que ayudan a que el negocio funcione.

Ejemplo: Proveedores de materiales, asociaciones de artesanos, plataformas de
venta en linea, etc.

Estructura de Costos:
Descripcion de los costos mas importantes en los que se incurre para operar el
negocio.

Ejemplo: Costos de materiales, alquiler de espacios, gastos de transporte, etc.
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Modelo Canvas

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTE RELACION CON EL CLIENTE FUENTE DE INGRESOS ACTIVIDADES CLATE
CANALES RECURSOS CLAVE
ALTANZAS CLAVE ESTRUCTURA DE COSTOS
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iMUCHAS GRACIAS!

Contactanos: contactoartesaniasderisaralda@gmail.co
m
313 526 5001

|||||

. L DEPARTAMENTO DE L IHDAD
l(@.)))] () arsabes 8 RiskRATDn 030 TS
= RORISARALDA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: ¿Qué es el Modelo Canvas?
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

