Impulsando tu marca artesanal
Presencia Digital en

Redes Sociales
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¢Cual es la Importancia de la Presencia Digital?

La presencia digital es clave para conectar, generar
confianza y ampliar oportunidades. Mas que estar en
internet, se trata de construir una identidad auténtica y

posicionarse estratégicamente en el mercado.
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& Sitio web [] Guardar « Compartir ¥, Llamar

Teléfono:

Horario: Cerrado - Abre a las 11a.m. ~
Sugerir una ec

Preguntas y respuestas

= Hacer una pregunta
Sé el primero en hacer una pregunta

Enviar al teléfono Enviar

Opiniones ¢ Escribir una opinion  Agregar una foto

Puede: r la primera persona en opinar.

De Najash Colombia

“"Najash tienda de mochilas de lujo, de las comunidades Indigenas
Colombianas wayuu, kamsa y Embera Chami. Mochilas Premium
artesanales Mochilas Wayuu Mochilas Kamsa Mochilas elaboradas
en chaquira checa."

Perfiles

f f

Instagram Instagram Facebook Facebook

Presencia en Google

Contar con una presencia digital en Google permite que una
marca sea facilmente encontrada por los usuarios cuando
buscan productos o servicios similares. Algunas estrategias
clave incluyen:

Tener un sitio web optimizado con SEO.

Crear y mantener actualizado un perfil en Google My
Business.

Obtener resefas positivas y responderlas
adecuadamente.
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Presencia en Redes Sociales

Las redes sociales son fundamentales para la visibilidad de
una marca, ya que permiten:

Conectar directamente con el publico objetivo.
Construir una comunidad leal.

Generar contenido atractivo y viral.

Recibir retroalimentacion inmediata de los
consumidores.
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Presencia en WhatsApp

WhatsApp es una herramienta poderosa para la atencion al
cliente y la fidelizacién. Permite:

Comunicacion directa y personalizada.
Automatizacion de respuestas con chatbots.

Creacién de catalogos y ventas directas.

Uso de WhatsApp Business para segmentar clientes y
mejorar la experiencia
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Estrategias de Community Manager para Crear Reels de
Impacto

Conocer al Publico Objetivo: Definir qué tipo de contenido les interesa.

Uso de Tendencias: Adaptar tendencias actuales al nicho de la marca.
Narrativa Atractiva: Contar historias cortas y emocionantes.

Edicion Profesional: Utilizar herramientas como CapCut, InShot o Canva.
Uso de Musicay Efectos: Incluir sonidos virales y efectos visuales llamativos.
Call to Action (CTA): Incluir mensajes que incentiven la interaccion.

Colaboraciones con Influencers: Ampliar el alcance de los reels.
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Publicacion en Horarios Claves: Aprovechar los mejores momentos de engagement.
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El frutero ‘tik tokero’
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Raul Cardaba, un frutero de 25
afos, transformé su negocio
familiar en Madrid en un
fendmeno viral a través de TikTok
e Instagram. Con mas de 300,000
seguidores en Instagram y
160,000 en TikTok, popularizd

frutas exoticas y desconocidas,

VE.FRUTA.TIENE utilizando contenido humoristico y
MMAQ VITAMINA C. POR educativo. Esta estrategia no solo

aumento la visibilidad de su
negocio, sino que también
modernizé la percepcién de la
profesion de frutero.

0
< \
>

K 25 DEPARTAMENTO DE \;/ 39&58}9}8
mﬁ?&fﬂ}&s % RISARALDA D06 5:VE0i:

PRORISARALDA



Hugo Boss

La estrategia incluy6 un reto de baile coreografiado que
se volvio viral, duplicando el récord méximo de trafico
web de la marca y aumentando en un 30% sus
seguidores en TikTok el primer dia de la campafa.

Su sudadera negra con capucha de la firma BOSS
estuvo a punto de agotarse mientras se convertia en el
articulo mas vendido de la historia de la compafiia.
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Maglione

Destaca por su propuesta innovadora y
fuerte presencia digital. Fundada en
Sogamoso, Boyacd, Maglione se
especializa en la confeccion de prendas
tejidas a mano, como sacos, chalecos y
capas, combinando técnicas
artesanales con un enfoque
contemporaneo. La marca ha
empoderado a cerca de 50 tejedoras de
la regién, promoviendo el trabajo digno
y justo. Ademas, ha logrado expandirse
internacionalmente, distribuyendo sus
productos a mas de 40 paises y
manteniendo una activa presencia en
redes sociales
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Busca en Instagram referentes
de tu oficio y descubre nuevas
ideas para tu arte.
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Tendencias en Redes Sociales

Videos cortos y dinamicos

e Formatos como Reels, TikToks y Shorts de YouTube siguen
dominando. Deben ser entretenidos, informativos y captar la atencién
en los primeros 3 segundos.

Contenido en formato carrusel

e Ideal en Instagram y LinkedIn para contar historias, compartir tips o
mostrar procesos paso a paso. Fomenta mas interacciones porque
los usuarios deslizan para ver mas.

Colaboraciones y UGC (User-Generated Content)

e Aliarse con microinfluencers o incentivar a los clientes a compartir
contenido con los productos. Fomenta confianza y visibilidad de la
marca.
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Tendencias en Redes Sociales

Autenticidad y humanizacion

e Contar historias reales con emocion. Mostrar el detras de
camaras, el proceso artesanal y las historias de los
artesanos genera conexion.

Uso de inteligencia artificial y realidad aumentada

e Filtros personalizados, experiencias interactivas y contenido
generado con IA ayudan a innovar.

Contenido educativo y tutoriales

e Ensefar técnicas artesanales, tips de estilo o historia detras
de los productos genera valor. Los tutoriales en video tienen

alta retencion.
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Formatosque-masfavorecen——

e Reels/TikToks: 10-60 seg, contenido agil y atractivo.

e Carruseles: Perfectos para storytelling y tips.

e Historias (Stories): Ideales para interacciones rapidas con
encuestas, preguntas o stickers.

e Envivo (Lives): Generan confianza, interaccion directa y

sensacion de exclusividad.
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—Formatos aue mas favorecen
e Publicar en horarios estratégicos (segun el publico

objetivo, por ejemplo, 6-9 AM o0 7-10 PM).

e |lamados ala accion (CTAs) efectivos (“Descubre
mas”, “Guardalo para después”, “Comenta tu opinién”).

e Disefo visual atractivo con colores, tipografias y
edicidon que reflejen la identidad de la marca.

e Interaccion constante: responder comentarios, usar
stickers interactivos en stories y fomentar
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Guidn

1. Enganche (Primeros 3 Segundos)

e Usa una pregunta, frase impactante o problema que tu producto resuelve.
e Ejemplo:
o "¢Sabias que cada pieza que creamos tiene una historia especial?"
o  "Sibuscas accesorios hechos a mano con amor y tradicion, esto es para
ti."

2. Presentacion Breve (3-5 Segundos)

e Diquién eresy qué haces en una frase clara.
e Ejemplo:
o  "Soy [Nombre] y hago piezas artesanales en [técnica o material] para que
lleves arte contigo."
o  "Soy parte de [nombre de marca] y cada pieza que creamos refleja
nuestra cultura.”
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Guidn

3. Muestra del Producto o Proceso (5-10 Segundos)

e Comparte un vistazo del producto, su elaboracion o su uso.

e Usa primeros planos, transiciones atractivas y resalta detalles.

e Ejemplo:

o "Cada puntada es hecha a mano, asegurando un disefio Gnico y

duradero."

o  "Asi es como transformamos materiales naturales en verdaderas joyas."

4. Emocién y Conexion (5 Segundos)

Cuenta una historia corta sobre la inspiracion o el valor del producto.

[
e Ejemplo:
o  "Este disefio esta inspirado en las montafias de mi tierra, llevando su
esencia a donde vayas."
o "Cada pieza apoya el trabajo de artesanos locales y mantiene viva

nuestra tradicion."
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Guidn

5. Llamado ala Accion (CTA) (3-5 Segundos)

e Indica qué quieres que haga el espectador: seguirte, comprar, comentar,
compartir.
e Ejemplo:
o  "Site gusto, dale like y siguenos para ver mas."
o "jComenta qué pieza te gusto mas!"
o  "Haz tu pedido por mensaje directo y lleva contigo un pedacito de
historia."

Consejos Adicionales:

Usa musica acorde a la energia de tu marca.
Agrega subtitulos si hablas en el video.

Mantén un ritmo dindmico con cortes y transiciones.
Usa luz natural para destacar detalles.
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IMUCHAS GRACIAS!

Contactanos: contactoartesaniasderisaralda@gmail.co
m
313 526 5001
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