fna i
NACIONAL
DEL AHORRO
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
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REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN

VERSION: 2

ENTIDAD REMITENTE

ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL ANO | MES DIA N T
OFICINA PRODUCTORA: ‘GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION |
OBJETO: ENTREGA DE DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATACION Ne° T: Numero de transferencia
cODIGOS FECHAS EXTREMAS FisICO ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO° DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (poroys ciones
ORDEN 5 SUBSERIE O ASUNTOS | UNIDAD DOCUMENTAL i P CONSULTA
CODIGO serE | suBsemE PAPEL oTRO Ubicacion Cantidad de Tamafio de los
OFICINA - ) - ani documentos documentos
Inicial Final Fisico Electronico Namero do
Caja Carpeta Tomo ° Tipo Cantidad
folios
Contrato No. CIM 011-2024
Derivado 001 - Soportes
1 1501 13 3 Contrato prestacién e |informe Seguimiento para x nla nfa nia nfa nia nia WorkManager 103 5,05 MB
rvicios pago No. 12 factura No.
FEG-213 -orden de pago
Nro. 5300328597
Autorizado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Entregado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Recibido por:
Cargo: Auxiliar Administrativo 01 Cargo: Auxiliar Administrativo 01 Cargo:
Firma: Firma: Firma:
Lugar: Bogota D.C. Lugar: Bogota D.C. Lugar:
Fecha: 09-05-2025 Fecha: 9/05/2025 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
1 ,,,,og PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
12 FACTURA No  FEG-213

INFORME No 21 04 25
No. DE ACEPTACION: 1000055512 / 1000055513 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRA Prestacion de servicios

(Numero de Contrato) (Afiode suscripcion) i6n de servicios, i , consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO  SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ 1]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
(Escriba nombre del supenvisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supenvisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION

Wilson Rafael Morales Rada

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO (Gerencia Sistemas de la Informacién)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE abril DE 2024
(Dia) (Mes) (Afi0)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE dic DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714

VALOR DEL CONTRATO

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS ($25.956.180.718,00) M/CTE.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 100,00%
Adiciones $ - 0,00%

Valor ejecutado antes del presente pago $ 14.831.423.262,00 57,14%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.375.390.999,00 5,30%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 16.206.814.261,00 62,44%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 62,44%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

La diferencia en la ejecucién Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

(En caso de i en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 57,14%
Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 57,14%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA Si : NO

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase Lo
correspondiente Investigacién | Desarrollo [ |

OBSERVACIONES

Pago 12: 1._COMPONENTE FIJO.Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los sistemas
de informacién no core del Fondo Nacional del Ahorro S.A., a través de los siguientes servicios: 1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones 2. Construccion de software 3. Control
de calidad de software. 2._COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOSHoras por Demanda fija: 1584 Horas por Stanby: 116 Horas Extra autorizadas: 50

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje e ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencién, el Contratista ha
cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 de
Marzo al 31 de Marzo de 2025.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato

Plazos

Aspectos administrativos

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
gggtizlcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales
Informes de supervision
Informes PDF Informes gestion proveedor
Actas PDF Acta Seguimiento Mensual ANS

Pre-factura

Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF ResolucmrFI{ Ll:tacturaclon

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

Veintiuno 21 abril 2025
dias del mes de de
(dia en letras) (dia en nameros) T (mesenletas) (Afo)
CRISTIAN Firmado digitalmente
CAMILO GARCIA por CRISTIAN CAMILO
PARRA GARCIA PARRA

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
GerenteSistemas de la Informacion
Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Revis6 y aprobd: Wilson Rafael Mo pervision

| L



Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000753 Sociedad 1000 Ejercicio 2025

Fe.docum. 22.04.2025 Fecha contab. 22.04.2025 Periodo 04

Calc.impuestos [/

Referen. 213

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202504230548454

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1003438756 |AGENCIA NACIONAL DIG W8 1,375,390,999-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 22,070,792
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 6,667,222
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 6,667,222
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 102,997,029
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 7,356,931
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 51,110,678
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 245,241,656
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 7,356,931
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 97,091,522
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 21,381,083
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 3,012,740
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 24,101,921
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 17,036,893
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 134,747,783
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 94,308,648
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 107,351,190
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 83,900,979
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 14,386,785
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 255,992,157
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ
N° doc. 5100000753 Sociedad 1000 Ejercicio 2025
Fe.docum. 22.04.2025 Fecha contab. 22.04.2025 Periodo 04
Calc.impuestos [/
Referen. 213
Moneda doc. COP
Txt.cab.doc. 02-2303-202504230548454
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 43,160,352
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 14,386,785
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0




JIAN

Nro.

Codigo

042

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

d76c627da4a3d07218bc3ddcb08babda7c2ab407ab51b65f5b5¢c1599004481e02ff2f88fc5e311a78a284126f00e427f

Numero de Factura: FEG-213
22/04/2025
Fecha de Vencimiento: 12/05/2025
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Fecha de Emision:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nit del Emisor: 901144049 Pais: Colombia
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:0-23 Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CR8CL 12Y 13 ED MURILLO TORO
Actividad Econémica: 6202 Teléfono / Movil: 3016537266
Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

Datos del Adquiriente / Comprador

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL1265-11
Teléfono / Mévil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 899999284

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

IMPUESTOS

Descuento

0
detalle VA %o

Descripcion Uu/mM Cantidad Precio unitario Recargo detalle INC
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte y mantenimi
ento de aplicaciones cons|
truccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are de la linea base PERI

ODO FEBRERO 2025
CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Bolsa
de recursos autorizada p
ara los servicios de sopor
te y mantenimiento const
ruccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are PERIODO FEBRERO

2025

NIU 1,00 $  1.047.464.920,00| $ 0,00 $ 0,00

NIU 1,00 $ 327.926.079,00| $ 0,00 $ 0,00

Precio unitario de
% venta

$ 1.047.464.920,00

$  327.926.079,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

1000055512 / 1000055513 Décimo segundo pago correspondiente a la ejecucion del mes de MARZO de 2025 del Contrato Derivado 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FAB
RICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO N

ACIONAL DEL AHORRO S.A."

Linea de negocio: NUMERO DE APROBACION: 1000055512 / 1000055513 - Servicios CLOUD COMPUTING excluidos de IVA de acuerdo a lo establecido
en el numeral 21 del articulo 476 ET - Entidad de Gobierno - No practicar retencién en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Datos Totales

Documento generado el:
22/04/2025 10:26:04
Documento validado por la
DIAN:

22/04/2025 10:26:05

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764083388155 Rango desde: 176 Rango hasta: 300 Vigencia: 2025-11-14

MONEDA Cop MONEDA CopP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO

Subtotal 1375390999 Subtotal 1.375.390.999,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1375390999 Total Bruto Factura 1.375.390.999,00
IVA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1375390999 Total neto factura (=) 1.375.390.999,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

COP $

$ 1375390999

Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos 0
RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Total factura (=)
$

COP $
1.375.390.999,00

Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos 0,00
RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 3



® .
03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO . EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ? 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARAE,IASLCUAS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-04 2025-03 E 09/04/2025 85295099 $52.439.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 4.301.600 0 0 0 0 0 0 4.301.600 2
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 2.756.200 0 0 0 0 0 0 2.756.200 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 5.070.200 0 0 0 0 0 0 5.070.200 4
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 1.968.800 0 0 0 0 0 0 1.968.800 3
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.562.900 0 0 0 0 0 0 2.562.900 2
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 6.082.500 0 0 158.300 158.300 0 0 6.399.100 5
230301 Porvenir 800224808-8 2.830.900 0 0 46.900 46.900 0 0 2.924.700 3
231001 Colfondos 800227940-6 1.084.200 0 0 33.900 33.900 0 0 1.152.000 1
25-14 Colpensiones 900336004-7 11.327.200 0 0 354.300 400.800 0 0 12.082.300 5
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 696.500 696.500 0 0 696.500 6.965 696.500 14
TOTALES CAJAS
Cddigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 5.566.300 0 0 5.566.300 14

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




ogcompenscr ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO q EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 - " 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co pARAgEﬁfS_ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 14 o
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-04 2025-03 E 09/04/2025 85295099 $52.439.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
G - . Ao No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 5 16.659.700 16.659.700
2783600 | [) [ 0 [ 2783600 ] 14 Pension 4 22.558.100 22.558.100
ICBF Riesgos Laborales 1 696.500 696.500
4175000 | [) [ 0 [ aamso0 ] 14 ccF 1 5.566.300 5.566.300
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 4.175.000 4.175.000
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 2.783.600 2.783.600
TOTALES 13 52.439.200 52.439.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 001144049-7 NAC%?\E\T_OD'TEAS(IJOB’TEA&GN%NS:S|TAL Cra E:%lger;cr‘lef C,\j\ljﬁﬁou Y | 3016537266 agenclanaclonaé(élgnal@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
: : PARAEE&% ESY PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 14 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-04 2025-03 E 09/04/2025 85295099 $52.439.200
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
MR HEE é [RIED Fondo g
. No. de gl =2 slelolelelslzlslalzlelsle)els] 2 |8 cod: ~ " Voluntari | Voluntario | pensional . [Cotizacion /| Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL L2 LE[215] 212 R =] 2 [212] 2| 212 5|2 3| B || arp | 'BCARP |Sotizacion | o 4filiado | Aportante de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS [\o5rypc | ARL | BCARL [ g | Cotizacion [ “ocpe™ | IBCCCF | “ece™ | parafiscales | SENA | IcBF | ESAP [ MEN
8 b1 5 g solidaridad [ SuPsistencia 3
© o
1 | cc | 1095813783 PEREZ CASTILLA LINA MARIA 1 N 230201 | 6.775.692 | 1.084.200 3 0 33.900 33.900 EPS005 | 6.775.692 | 847.000 | 1423 | 6.775.692 35400 | ccr24 | 6.775.692 | 271100 [ 6.775.692 | 135.600 | 208300 [ 0 [)
2 | cc | 1008667043 MENDOZA JAIMES SERGIO ANDRES | 1 [ 0 N 2514 | 8.926.303 | 1428300 3 0 44700 44700 EPS005 | 8.926.303 | 1.115.800 | 14-23 [ 8926308 | 1 | 46600 | ccrea | 8.926.303 | 357.100 | 8.926.308 [ 178600 [ 267.800 | 0 [)
3 cc 1102864734 PATERNINA YEPES LICETH KARINA 1|0 N 230301 | 2.857.973 457.300 0 0 0 0 EPS002 2.857.973 357.300 14-23 2.857.973 1 15.000 CCF24 | 2.857.973 114.400 2.857.973 57.200 85.800 0 0
4 [cc| ssssese0 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 1o N 230201 | 1373597 | 2,196 400 0 0 68:700 68.700 epsooz [ 1372097 1 715000 | 1423 [ 1372097 | 4 | 71700 | coraa | 2272597 | 549100 | 13726979 | 274600, 412900 | - 0 0
5 [cc| 42803442 GARCES RUIZ ADRIANA 1]o N 2514 | 1373897 | 5196400 0 0 68.700 68.700 epsoos [ 1372097 | 4 715000 | 1423 [ 1372097 | 4 | 71700 | corea | 2372897 549100 | 13726979 [ 274600 [ 411900 | 0 0
6 |cc| s203083 CANON SOLANO MARTHA CECILIA 1]o N 2514 | 13725971 5196400 0 o 68.700 68.700 epsor7 [ 1372097 | 115000 | 1423 [ 1372997 4 | 71700 | corea | B3TE89T | 49100 | 13726979 [ 274600 [ 411900 | 0 o
7 | cc| 52100082 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1o N 230201 | M-13498 | 4 781 200 0 0 55.700 55.700 epsoos | 13196 | 1301500 | 1423 [ 113198 g | ssa00 | corea | M13M%8 | asa00 | 11131987 [ 222.700 | 330000 | 0 0
8 [cc| sai1sa26 MOVYA PITA DIANA MILENA 1]o N 231001 | 6.775%692 | 1.084.200 3 0 33.900 33.900 EPS017 | 6.775.692 | 847.000 | 1423 [ 6775692 | 1 | 35400 | ccrea | 8808400 | 352400 | s.808.400 [ 176200 | 264.300 | 7 0 )
9 [cc| 7ess3067 TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 1o N 2514 | 2328058 | 3724 900 0 0 116500 163000 [ EPsoor | 228058 [ 5010100, | 1423 | 222058 [ 1 | 121600 | coraa | 2325098 | gg1500 | 23.280.5801 | 465700 | 698500 [ 0 0
10 ] cc| 79754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 1]o N 230301 | 5.463.624 | 874200 0 o 0 0 Epsoos| 5.463.624 | 683000 | 1423 [ 5463624 | 1 | 28600 | ccrea | 7002711 | 284200 | 7202711 [ 14200 | 213000 o 0
11 | CcC 79959007 GOMEZ LOPEZ EDGAR ANDRES 110 N X 230201 915.132 146.500 0 0 0 0 EPS008 915.132 114.400 14-23 915.132 1 4.800 CCF24 | 3.107.636 124.400 3.107.636 62.200 93.300 0 0
12 | cc| 80136253 | ECHEVERRY BOTERODAVID AUGUSTO |1 |0 N 230301 | 9370767, | 1.499.400 3 3 46.900 46.900 EPS008 | 9.370.767 | 1.171.400 | 14-23 [ 9.370.767 | 1 | 49.000 | ccrea | 9370767 | 374900 | 9370767 [ 187500 [ 281200 | 0 [)
13]cc| sor7sosL RUEDA CAMINO MANUEL GEOVANNY [ 1 | 0 N 2524 | 113198 |14 781 200 0 0 55.700 55.700 epsoor [ 1319 | 1301500 [ 1a2s [ 13| g | sga00 | coroa [ PHASLIE Y 5300 | 11431987 | 222700 | 338000 | 0 0
14| cc| sosr4302 MARTINEZ ROMERO ALBEIRO 1]o N 230201 | 5.463.624 | 874200 0 0 0 3 EPS002 | 5.463.624 | 683.000 || 1423 | 5463624 | 1 | 28600 | ccrea | s4es624 | 218600 | 5463624 [ 109300 [ 164000 | 0 [)

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los udltimos seis meses, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406
de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogotd D.C., a los diez (10) dias del mes de abril de 2025, con destino
a quien interese.

EDGAR ALFONSO CASTELLANOS BERRIO

Revisor Fiscal de \Corporaciéon Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T

Por delegacion de L&Q Auditores SAS.

Bogotd D.C., 10 de abril de 2025.

CER-11923-25

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

Membresia Internacional

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com An Independent Member of
Bogota Medellin Bucaramanga Cali Barranquilla UCECS T
i
Carrora 15 No. 92-29 Carrera 43A No. 17106 Carrora 33 No, 48.30 Calle 18 No. 101A.80 Carrera S3No. 75138 @/AL
Piso 7 OFficina 6§05 Oficing 313 Oficina 303 Piso 2 WZ
Edificio 15/92 Edificio Latitude Tel (607) 697 1560 Edificio Las Palmas Tel: (605) 385 7775
Tel (G01) 743 1508 Tel {602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385 amn

A CUDSPE. AvA ATRICA OCEANA
www.uccsgiobal ory



Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna .
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1
Acta N° 0098 Tema: Verificacion Niveles de Servicio de marzo de 2025
Fecha: 03/04/2025 Ubicacion: | Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: | 02:00 pm Hora fin: 3:00 pm
Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-2024
Objetivo AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido entre el 1

al 31 de marzo de 2025.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢ Asistio?
Cristian Camilo Garcia IG‘]?re”C'a. ,S'Stelf‘as de Supervisién CTO CIM 011-2024- |
Parra nformacion = ondo Fondo Nacional del Ahorro S.A S

Nacional del Ahorro S.A.
Wilson Rafael Morales | Gerencia Sistemas de Apoyo Supervisién CTO CIM 011-
Rada Informacién — Fondo 2024 - Fondo Nacional del Ahorro Si
Nacional del Ahorro S.A. S.A
Sonia Mira AGENCIA NACIONAL Lider de Proyectos Sl
DIGITAL
Gerencia Sistemas de Coordinador Soporte y
Jorge Enrique Salinas | Informacién — Fondo Mantenimiento CTO CIM 011-2024 | SI
Nacional del Ahorro S.A. - Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Ronald Rodriguez AGENCIA NACIONAL Gerente Técnico CTO CIM 011- S|
Arbelaez DIGITAL 2024

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revisién de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas
de gestion del — Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el
periodo entre el 1 al 31 de marzo de 2025

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Se revisan los tickets cerrados del 1 al 31 de marzo de 2025, que se subsanaron vy justificaron
por las interdependencias para la resolucion en los tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-
GGT-FO-014 ANS. Se adjunta anexos y documentacion del informe de gestion del mes de

febrero:




Codigo
FORMATO ACTA DE REUNION

GE-GP-FO-001
fna
DL AtORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Ver relacion en Anexo5_Revision_ANS_8_Marzo2025_ JustificacionANS_31032025

A continuacion, se relacionan la cantidad de incidencias cerradas en Service Manager

Cuenta de Estado Estado
Total,

ID Severidad Closed general
IM159203 2 - Alta 1 1
IM159229 3 - Media 1 1
IM159920 3 - Media 1 1
IM159923 4 - Baja 1 1
IM160029 2 -Alta 1 1
IM160110 2 - Alta 1 1
IM160213 3 - Media 1 1
IM160365 2 - Alta 1 1
IM160418 3 - Media 1 1
IM160633 2 -Alta 1 1
IM160683 4 - Baja 1 1
Total general 11 11

A continuacion, se relacionan la cantidad de incidencias creadas en Jazz:

Cuenta de Estado Estado
Total,

ID Severidad Liberado general
209073 Sin asignar 1
210722 2 - Media
211056 4 - Baja
213543 2 - Media
213972 O - Critica
214548 2 - Media
214694 2 - Media
214891 2 - Media
215919 Sin asignar
216157 Sin asignar
216419 Sin asignar
216670 4 - Baja

Total general

R R R R R R R R R R R
R R R R R R R R R R R R

[y
N
[
N




FORMATO ACTA DE REUNION

Codigo

GE-GP-FO-001

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

la tabla a continuacion:

Luego de revisados cada uno de los WI's se determina el cumplimiento como se relaciona en

Etapa ANS Estado
1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
Transicié 2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
ransicion ™3™ TSUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
HUMANO
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O
Ejecucion 9 | PLANES Cumple
10 | ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION
11 | EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
12 | CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
3. COMPROMISOS PACTADOS
P FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO
N/A N/A N/A
ELABORO/ REVISO/ APROBO AND APROBO FNA

Ronald Rodriguez
2025.04.03
> 10:13:50 -05'00'
RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Gerente Técnico
CTO CIM 011-2024

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Elaboré

A\ Q\

SONIA MIRA
Lider de Proyectos
Agencia Nacional Digital
Reviso/Aprobo

Jorge En r|q ue Firmado digitalmente

por Jorge Enrique

Salinas Castro salinas Castro

JORGE ENRIQUE SALINAS
Coordinador Soporte y Mantenimiento
Gerencia Sistemas de Informacion
CTO CIM 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.
Reviso

CRISTIAN CAMILO Firmado digitalmente

CRISTIAN CAMILO
GARCIAPARRA  Cagcia pARRA

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente Sistemas de Informacion
Supervisor CTO CIM 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.

Firmado digitalmente

£RB FAEL

WILSON RAFAEL MO
Apoyo Supervision
CTO CIM 011-2024
Gerencia Sistemas de Informacion
Fondo Nacional del Ahorro S.A.




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
na ﬂgﬁ#ﬂl GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
DEL AHORRO Version: 1
Acta N° 0100 Tema: Liquidacion para facturacién Bolsa Horas Marzo del 2025
Fecha: 31/03/2025 Ubicacién: Ff)ndo‘ !\lauonal del Ahorro S.A. Actas asociadas a la
ejecucion del mes de marzo del 2025
Hora inicio: 08:00 am Hora fin: 9:00 am
o Validar y autorizar la facturacion de Bolsa de Horas del CTO011-2024 para corte
Objetivo de facturacién del mes de marzo del 2025
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia Sistemas de Supervision CTO 001
Cristian Camilo Garcia Parra | Informacién Fondo Nacional MARCO FNA-011-2024 S
del Ahorro S.A.
Gerente Técnico CTO 001
Ronald Rodriguez Arbeldez AGENCIA NACIONAL DIGITAL MARCO FNA-011-2024 Sl

1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:
La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccién de software y
control de calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificacién, cumplimiento y
aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervisién del contrato, conforme el valor
establecido en la oferta econdmica respecto de

los unitarios que apliquen para estos items.

b) El reconocimiento de estas horas se realizard con fechas de cortes mensual vencido; serd prerrequisito la
entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas aprobados por el Fondo Nacional

del Ahorro S.A., evidencia de cumplimiento y la validacién de los Acuerdos niveles de servicios (ANS)

Actas de asignacién de recursos y horas adicionales

ID Acta Fecha Horas Valor
1 Acta Nro0002 15/04/2024 355 $59.762.426
2 Acta Nro0060 01/10/2024 135 $19.081.305
3 Acta Nro0062 01/10/2024 92 $26.855.628
4 Acta Nro0068 21/10/2024 143 $28.571.686
5 Acta Nro0076 07/11/2024 76 $10.742.068
6 Acta Nro0077 12/11/2024 77 $20.005.216
7 Acta Nro0080 27/11/2024 706 $143.867.845
8 Acta Nro0095 31/03/2025 4 $972.091
9 Acta Nro0097 27/03/2025 46 $13.427.814
10 Acta Nro0099 31/03/2025 116 $4.640.000
TOTALES 1750 $327.926.079




Cddigo
FONDO
NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD .
DEL AHORRO Version: 1
Actas de asignacion de recursos y horas adicionales:
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
0002 Daniel Alfonso Lizarazo Combita Administrador de Configuraciones y $276.916 73 $20.214.868
Gestion de Ambientes
0002 Ricardo Martinez Alfonso Administrador de ambientes de integracion $139.167 143 $19.900.881
0002 Fabiola Geneth Gémez Nifio Administrador de Ambientes $141.343 139 $19.646.677
TOTALES 355 $59.762.426
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
0080 Jefferson Alexander Sanchez Técnico JAVA $199.802 112 $22.377.824
0080 Juan David Sénchez Loaiza Técnico JAVA $199.802 119 $23.776.438
0080 Juan Camilo - Oscar Pinto Técnico JAVA $199.802 136 $27.173.072
. . Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0080 Antonio José Angulo SERVICE BUS) $291.909 103 $30.066.627
. . Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE
0080 Jordy Harrison Hernandez Vargas SERVICE BUS) $291.909 76 $22.185.084
0080 Andrés Felipe Rivera Técnico SAP ABAP $114.305 160 $18.288.800
TOTALES 706 $143.867.845
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
0060 Heiner Hurtado Analista de Negocio $141.343 135 $19.081.305
TOTALES 135 $19.081.305
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
. Lider de servicio y analista y
0062 Edna Clavijo S $291.909 92 $26.855.628
desarrollo de aplicativos
TOTALES 92 $ 26.855.628
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
0068 German Técnico Java $199.802 143 $28.571.686
Bocanegra
TOTALES 143 $ 28.571.686
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
Nury . .
0076 Analista de Negocio $141.343 76 $10.742.068
Montealegre
TOTALES 76 $10.742.068
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor Para Facturar
0077 Alejandra Gerente Técnico $259.808 77 $20.005.216
Rodriguez
TOTALES 77 $20.005.216




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION
GE-GP-FO-001
na Kacion GESTIO OCESOSYC
NACIONAL ESTION DE PROCE Y CALIDAD L,
DEL AHORRO Version: 1
Autorizacién de Horas para atender Mejoras y Correctivos:
Horas Valor a
Acta Wi Rol Valor Hora Aprobadas Facturar
Administrador de
0095 214189 configuraciones y $276.916 3 $830.748
gestion de Ambientes
0095 215415 Técnico puestas a $141.343 1 $141.343
produccién
TOTALES 4 $972.091
Horas Valor a
Acta Detalle Rol Valor Hora Aprobadas Facturar
0097 Andlisis, disefio, ejecucion, y Técnico SAP PO $291.909 46 $13.427.814
acompanamlento
TOTALES 46 $13.427.814
Horas Valor a
Acta Semana Detalle Rol Valor Hora Aprobadas Facturar
Técnico de Integracion
0099 1 Standby ESB (ENTERPRISE $40.000 13 $520.000
SERVICE BUS)
0099 1 Standby Técnico SAP Fl $40.000 13 $520.000
0099 2 Standby Técnico Java $40.000 14 $560.000
Técnico de Integracion
0099 2 Standby ESB (ENTERPRISE $40.000 14 $560.000
SERVICE BUS)
0099 2 Standby Técnico CRM $40.000 14 $560.000
0099 4 Standby Técnico Java $ 40.000 8 $320.000
Técnico de Integracion
0099 4 Standby ESB (ENTERPRISE $40.000 8 $320.000
SERVICE BUS)
0099 4 Standby Técnico CRM $40.000 8 $320.000
0099 5 Standby Técnico JAVA $40.000 12 $480.000
0099 5 Standby técnico Integracion $ 40.000 12 $ 480.000
TOTALES 116 $4.640.000
RESUMEN FACTURACION POR EL PERIODO
ID Acta Fecha Horas Valor
1 Acta Nro0002 15/04/2024 355 $59.762.426
2 Acta Nro0060 01/10/2024 135 $19.081.305
3 Acta Nro0062 01/10/2024 92 $26.855.628
4 Acta Nro0068 21/10/2024 143 $28.571.686
5 Acta Nro0076 07/11/2024 76 $10.742.068
6 Acta Nro0077 12/11/2024 77 $20.005.216
7 Acta Nro0080 27/11/2024 706 $143.867.845
8 Acta Nro0095 31/03/2025 4 $972.091
9 Acta Nro0097 27/03/2025 46 $13.427.814
10 | Acta Nro0099 31/03/2025 116 $4.640.000
TOTALES 1750 | $327.926.079




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

fna s
NACIONAL
DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

MARZO y el 31 de MARZO de 2025

setenta y nueve pesos MCTE (5327.926.079).

A continuacion, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido entre 1 de

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de Trescientos veintisiete millones novecientos veintiséis mil

3. COMPROMISOS PACTADOS

N/A N/A N/A
ELABORO/ REVISO/ APROBO AND APROBO FNA

Ronald Rodriguez
2025.04.07 17:51:44

w -05'00'

RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ
Gerente Técnico
CTO 001 CIM 011-2024
Agencia Nacional Digital (AND)
Elaboro

A\ ;

SONIA LISE MIRA
Lider de Proyectos
Agencia Nacional Digital
Reviso/Aprobé

CRISTIAN CAMILO Firmado digitalmente
or CRISTIAN CAMILO
GARCIA PARRA EARCIA PARRA
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente Sistemas de Informacion
Supervision
CTO 001 MARCO FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S.A
Reviso/Aprobé




INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
f”a 01 de marzo al 31 de marzo del 2025 fr'a

AHORRO AHORRO

na

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

1 DE MARZO A 31 DE MARZO DE 2025

BOGOTA D.C., marzo de 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 1 de MARZO y el 31 de
MARZO de 2025, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar
los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y
mantenimiento y calidad de los sistemas de informacion NO Core del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.
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INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
f”a 01 de marzo al 31 de marzo del 2025 fr'a

AHORRO AHORRO

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance general de la ejecucion del Contrato para el periodo en
mencién.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

» \Verificar la ejecucion de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas para:

» Soporte y mantenimiento de Aplicativos
» Construccion de software
e Control de Calidad de software

A continuacion, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:

3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencion se realizo la gestidon de los siguientes temas:

Pagina 2 de 16



INFORME CIM FNA-011-2024

ﬁ'a PERIODO: f" a

AORRO 01 de marzo al 31 de marzo del 2025

AHORRO

Incidentes

A continuacién, se relacionan los incidentes generados en el periodo:

Incidentes Marzo

12
10 11 11
B
]
| I I
¥
i

Abiertos Cerrados Suspendidos Pendientes de

Cliente

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de marzo,
asi como los otros estados al que llegaron al final del mes.

Correctivos e Incidentes (WI)

Incidentes Marzo

1z

1o

11
5
, - . L
Desarralla EnFPALl En Saluckin Libarado For Aprobar Raportadn sincronizain Sl EnComplladon AC  Resuehto
Hallazges Espedificaciin Entregaca AC
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INFORME CIM FNA-011-2024
ﬁ,a PERIODO:
AORRO 01 de marzo al 31 de marzo del 2025

fna

AHORRO

REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

SERVICES MANAGER

Reporte Service Manager: Se generd un reporte al 31 de marzo para los casos reportados en
la herramienta de Service Manager, se recibieron 71 RF nuevos y el resultado de los mismos

al final del mes es el siguiente

Estado peticiones creadas en marzo (RF)

a0
50
40

A
20

10

] -

Cerrada In Progress

Meses (Fecha Apertura)

Estado

Cerrado

En Progreso
Pendiente del cliente
Suspendido

Total general

Pendiente del cliente Suspendidao

mar

Cantidad

61

71
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W 01 de marzo al 31 de marzo del 2025 e

Peticiones creadas por aplicacion

Reguerimientos creados por aplicacion
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Incidencias por aplicacion marzo

3
2 2

AdminCredito  Afiliaciones Control de Preaprobados  (en blanco)
Partal Garantias
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AHORRO AHORRO

CORRECTIVOS MARZO

Estado Correctivos e Incidentes Marzo

W Total
] L] H L] L]
Desarmollo En PAL Liberado Por Aprobar  Reportado  En Compiladon
Especificacidn AC
Estado Cantidad
Correctivo 11
Desarrollo 1
Por Aprobar Especificacion 1
Reportado 9
Incidencia 4
En PAU 1
Liberado 2
En Compilacion AC 1
Total general 15
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AHORRO AHORRO

De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 al
28 de febrero, principalmente para atender la urgencia manifiesta en produccién, acompanamientos
especificos de SAP FI durante 2 fines de semana y otros especialistas segun el caso.

A continuacion, se muestra el resumen con las guardias solicitadas durante el mes de febrero y el ejecutado
efectivo:

Guardias Solicitadas Marzo/2025
De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 al
31 de Marzo, de acuerdo a lo solicitado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para las aplicaciones

y especialistas solicitados, principalmente en temas de afiliaciones, envio de extractos, feria de
microcréditos y migracién de maquina.

Resumen Guardias Solicitadas Marzo/2025

s i Nomb Rol Fech G-
emana Categoria ombre cha {Horas )

1 Stand By Neéstor Fernando Santos Técnico de Integracion 1 de marzo 2025 13:00

1 Stand By Erika Joana Silva Rivero SAPFI 1 de marzo 2025 13:00

2 Stanby José Rubiel Castrillon Tecnico Java 8 de marzo 2025 14:00

2 Stanby Luis Angel Hernandez Barreto Teécnico de Integracion 8 de marzo 2025 14:00

| 2 Stanby Manuel Fernando Romero Pena Técnico CRM 8 de marzo 2025 14:00

- Stand By Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Técnico Java 22 de Marzo 2025 8:00

4 Stand By Luis Angel Hernandez Bamreto Técnico de Integracion 22 de Marzo 2025 8.00

-4 Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi 22 de Marzo 2025 8:00

5 Stand By Juan Santamaria Técnico Java 29 de Marzo 2025 12:00

5 Stand By Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracion 29 de Marzo 2025 12:00

En el acta 0099 _FNA_FSW _011_2025_soporte_StandBy 31032025y sus anexos se encuentra
el detalle de cada uno de los StandBy, evidencias y sus costos.

3.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Al corte de marzo de 2025, el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta de
gestion es:

Pagina 7 de 16



fna

AHORRO

INFORME CIM FNA-011-2024

01 de marzo al 31 de marzo del 2025

PERIODO:

fna

AHORRO

Equipo Tipo ID Aplicacion Estado Avance
FDSTEFANINI Mejora 179694 | Atencion Cliente - Intranet | Extranet En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 199106 | Control de Garantias En Solucién Hallazgos 60%
FDSTEFANINI Mejora 202499 | *Cargue de Documentos Web En Solucién Hallazgos 60%
FDSTEFANINI Mejora 202500 | *Radiaciones Digitales En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 208493 | SAP-BO En Desarrollo 45%
AND Mejora 209865 | Atencion Cliente - Intranet | Extranet En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora | 211011 | Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%

AND Mejora 211013 | Bus de Servicios (ESB) En Solucion Hallazgos 60%
AND Mejora 212620 | Cargue de Documentos Web En Desarrollo 45%
AND Mejora 213017 | *Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%

AND Mejora 214432 | Afiliaciones Portal Estimacidn Esfuerzo FD 35%
AND Mejora 214871 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacidn 20%
AND Mejora | 214875 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacién 20%
AND Mejora | 214878 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacion 20%
AND Mejora 215236 | Bus de Servicios (ESB) En Desarrollo 45%
AND Mejora 215769 | Bus de Servicios (ESB) Estimacion Esfuerzo FD 35%
AND Mejora 216762 | Preguntas Reto Reportado 0%

AND Mejora 216763 | Preguntas Reto En Especificacion 20%
AND Mejora 216764 | Preguntas Reto En Especificacion 20%
AND Mejora 216765 | Preguntas Reto En Especificacion 20%
AND Mejora | 216903 | Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%
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18 9 Afiliaciones Portal 1
% Atencion Cliente -
6 4 Intranet | Extranet 2
5
4 9 2 Bus de Servicios (ESB) 9
3 ' ! I ! ! C deD Web 2
argue de Documentos We
I = N i = - = &
S e @@ o & o Control de Garantias 1
C & X F & Y8 P tas Ret 4
& & & < & & & reguntas Reto
(}O{\ o N C W & & _ .
S <& (22 N & Xs) Radiaciones Digitales 1
& &g
& ® @ Sap-BO 1
1.1.4.2 Mejoras por Recursos
Recursos | Cantidad
Roles Mejoras
Técnico Java 3 14
Técnico Integracién de BUS 3 6
SAP BO 1 1
® Técnico Java = Técnico Integracion de BUS = SAP BO 7
Total 21

1.1.4.3 Mejoras por Estado

Cantidad
o I S RN i o B e ¢}
- -
|y
[
. n
I -

Estados

Estados Cantidad Mejoras

En Desarrollo 3
En Especificacion 6
En Solucion Hallazgos 6
Estimacion Esfuerzo 5
FD

Reportado 4
Total 21
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01 de marzo al 31 de marzo del 2025

fna

AHORRO

la gestion, seguimiento y control del servicio, trazabilidad y entregables definidos en el
procedimiento del FNA, se encuentran en la herramienta RTC (Rational Team Concert).

3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacion, se relacionan los controles de control de calidad del software

Mejoras

Pruebas Funcionales.

s Finalizacidn de ejecucion de pruebas al 100%

Tipo

Requeriniento Aplicacion Estado
Correctivo 214694 BIZAGI-Legalizadora Liberado
Carrectivo 213543 APP - Maovil Liberado
Correctivo 214584 APP - Movil Sincronizacion
Correctivo 215866 APP —Movil Sincronizacion
Incidencia 216419 Control de Garantias Liberado
Mejora 211196 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 213840 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacicn
Mejora 213843 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 213850 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 215325 Adman. Usuarios Intranet Sincronizacian

e Wl en Estado En PAU — Pendiente por certificar el usuario

Tipo
Requerimiento wi Aplicacién Estado
Correctivo 209034 Atencion Cliente - Intranet| Extranet En PAU
Correctivo 209035 Afiliaciones Portal En PAU
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AHORRO AHORRO

Postulaciones para puesta a produccidn:

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a produccién:

Postulaciones de pasos a produccidn de todas las fabricas

7 WIs postulados para mes de marzo para paso a produccién por tipo de elemento y por Fabrica
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v" Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo Wl —marzo
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4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO
y se han incorporado nuevas personas al equipo de trabajo, por requerimiento de la gerencia de
sistemas de informacion, las cuales han quedado plasmadas en las diferentes actas de
aprobacién debidamente autorizadas por la gerencia de sistemas de informacién, a continuacion,
se muestra el detalle del personal que soporta la operacion del FNA:
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Roles

Analistas de
Negocio

Colaborador

Andrea Vargas Barrero
<andrea.vargasb@agencianacionaldigital. com.co>

Valor Agregado

Tipo de Equipo

Analistas de
Negocio

INFORME CIM F

NA-011-2024

Analistas de
Negocio

Camilo.Aguilera Galindp

<cami vilerag@agencianacionaidigita-com.co >, 7 Uipo BOSE

Diego ’%%i Morenp Rozo ’
<diego.marerro@agend ionocionolgaﬁgﬁ:m39 al31d m@%s@el 2025

fna

AHORRO

Arquitecto de

Fabian Mauricio Meto Garzén

Aplicaciones <fabian.melog@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Arquitecto

Especialista en

ambientes no Julio Cesar Ramirez Villegas

productivos <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Lider de servicio y

analista 'y

desarrollo de Hilder Humberto Moscote Almanza

aplicativos <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Técnico de

Integracién ESB

(ENTERPRISE Antfonio José Angulo Padilla

SERVICE BUS) <antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co> Demanda Acta 80
Técnico de

Integracién ESB

(ENTERPRISE Jordy Harrison Herndndez Vargas

SERVICE BUS) <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co> Demanda Acta 80

Técnico JAVA

Jeferson Alexander Sdnchez Cardona
<jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

Juan Camilo Vanegas Rodriguez
<juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>

Valor agregado

Técnico JAVA

Juan David Sédnchez Loaiza
<juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

Oscar Orlando Molina Pinto
<oscar.molina@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Técnico JAVA

juan.aguilar@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 80

Administrador de
ambientes de
integracion

Angie Del Mar Escobar Rodriguez
<gangie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

Valor Agregado

Administrador de
Configuraciones y
Gestién de
Ambientes

Daniel Alfonso Lizarazo Combita
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 02

Administrador de
Configuraciones y
Gestién de
Ambientes

David Santiago S&nchez Cérdenas
<david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Valor Agregado

Administrador de
Configuraciones y

Gestidn de Ricardo Martinez Alfonso

Ambientes <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co> Demanda Acta 02
Fabio Ledn Grisales Morales

Andalista QA <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Ivén Antonio Fajardo Castaneda

Analista QA <ivan.fajardoc@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Laura Daniela Guerrero Guerrero

Analista QA <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Manuel Fernando Galindo Ortiz

Andlista QA <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Especialista en

Automatizacién de |Ronald David Castro Ruiz

pruebas <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Técnico puestas a [Fabiola Geneth Gémez Nino

producciéon <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co> Demanda Acta 02

Lider de control y
aseguramiento de
la calidad del SW

jose.amador@agencianacionaldigital.com.co

Equipo Base

Gerente Técnico

breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 77

Técnico JAVA

german.bocanegra@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 68
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Analista de
Negocio

heiner.hurtado@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 60

Analista de
Negocio

nury.montealegre@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 63

Lider de servicio y
analista 'y
desarrollo de
aplicativos

edna.clavijp@agencianacionaldigital.com.co

Demanda Acta 62

Administrador de
Configuraciones y

Gestién de Esperanza Ximena Quevedo Forero

Ambientes <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Lider Servicio de

Soporte y Giovanni Mojica

Mantenimiento <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Jorge Luis Arzuaga Salazar

Técnico BPM <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Jeisson Philipee Castiblanco Lopez

Técnico CRM <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co> Valor Agregado
Manuel Fernando Romero Pena

Técnico CRM <manuel.romerop@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Técnico de

Integracién ESB

(ENTERPRISE Luis Angel Herndndez Barreto

SERVICE BUS) <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Técnico de

Integracién ESB

(ENTERPRISE Néstor Fernando Santos Vasquez

SERVICE BUS) <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
José Rubiel Castrillén Garcia

Técnico JAVA <jose.castrilong@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Juan Santamaria Borja

Técnico JAVA <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Técnico SAP ABAP

Andrés Felipe Rivera Ramirez
<andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Acta 80

Alexis Lopez Barbosa

Técnico SAP BO <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Erika Joana Silva Rivero

Técnico SAP Fl <erika.siva@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Giselle Martinez Salcedo

Técnico SAP Fl <giselle.martinezs@agencianacionaldigital.com.co> Backup
Alix Marievic Arevalo Velasco

Técnico SharePoint |[<dlix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
José Luis Guerrero

Técnico.Net/Mobile|<jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base
Irma Vallejo Acosta

Gerente Técnico  |<imavallejoa@agencianacionaldigital.com.co> Equipo Base

Gestor de

cumplimiento y Maria Alejandra Yepes Claros

ANS <maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co> Valor Agregado

Arquitecto de

Aplicaciones willian.monogaa@agencianacionaldigital.com.co Valor Agregado
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5. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencién se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos y se
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:

CONSOLIDADO AL MES DE MARZO2025

Bolsa de Hotas
Descripcion Valor Unitario x Disponible Total Ejecutado scumulado a la . Disponible Equipo % Ejecutado S consumo de
L= Linea de Servicio 21 meses fecha Base acumulade a la bolsa de horas
fecha

TOTALES 3 1.047.464.920 | § 21.996.763.320 | § 12.530.783.471 | 57% | $ 9.427.1684.280 | 43%
[Bolsa de Recurses a D B 3.959.417.398 | [s 2.667.000.790
| ToTAL conTRATO ['s 25.956.180.718 | Saldo du la bolsa de horas=>|§  292.386.608
[aNs aplicados Agests B 29.795.569 |

Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de sistemas de la
informacion justificadas de acuerdo a los informes de supervisién entregados por el proveedor.

6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencién, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se gener6 incumplimiento.

Este tema se formalizo en el Acta
0098 FNA FSW _011_2024 VerificacionNivelesServicioFebrero 28022025

7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de

cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 57,14%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 57,14%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL| 0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA
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De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisidn evalud la gestidn realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

8. CONCLUSION

Con base en la verificaciéon de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencion,
el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual
corresponde al periodo del 1 de Marzo al 31 de Marzo de 2025.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar su
cancelacion.

.,// e

yd > i d

CRISTIAN-CAMILO GARCIA PARRA WILSOR M DA

Gerente de sistemas de la informacién Profesional 05 Gerencia de sistemas de la informacion
Supervisor contrato FNA 011-2024 Apoyo a supervision contrato FNA 011-2024

Revis6: Carlos Andrés Bautista Valencia
Profesional de gestién 2 apoyo juridico GSI.
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INFORME DE GESTION \/

Agencia

f’,a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

INFORME MENSUAL 2025, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 - CORRESPONDIENTE A
CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

S.A., ATRAVES DE LOS SERVICIOS:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
CONSTRUCCION DE SOFTWARE
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE
DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) PARA EL PERIODO COMPRENDIDO:
ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Bogotd, D.C., marzo del 2025

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
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1. FORMACION GENERAL DE LA FABRICA

1.1. INFORMACION GENERAL

CONTRATISTA:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.:

CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024

OBJETO CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y
CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO

NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del contrato):

1. Delos cualesfueron destinados $ 21.996.763.320 para Veintiln
(21) pagos iguales mensuales vencidos correspondientes al

servicio de

soporte 'y mantenimiento de

aplicaciones,

construccion de software y control de calidad de software de la
linea base distribuidos de la siguiente forma:

VALOR INICIAL: Linea de Servicio Valor
Construccion de software $246.687.212
Control y aseguramiento de la $204.866.325
Calidad del software
Soporte y Mantenimiento de $595.911.383
Aplicaciones
TOTAL, EQUIPO BASE $1.047.464.920
2. Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y
mantenimiento, construccion de software y control de calidad
de software de acuerdo con el uso por rol, por valor de
$3.959.417.398
VALOR ACTUALIZADO: N/A
PLAZO INICIAL: 21 meses
PLAZO ACTUALIZADO: N/A
FECHA DE SUSPENSION: N/A
FECHA DE REINICIACION: N/A
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1/04/2024
FECHA DE TERMINACION CONTRATO: 31/12/2025

BOLSA DE HORAS EJECUTADA A LA FECHA

$3.667.030.790

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).
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& 0,

PROCENTAIE DE LA BOLSA DE HORAS

[0)
EJECUTADA A LA FECHA 93%

1.2. RESUMEN FACTURACION

|Equipo Bass Mes |Descuento ANS EEME Bolsz de Hors | Total Mes

|l |

Iulin-24 Moviemrbs-24 Diciembra-24 Enero-25 Febrero -25
1.047.464.020 1047 464520 1047 464920 1.047.4564.020 1.047 464070
o o o o
231.116.856 322130221 419.152.062 355.9B8.685 301.575.445 338.05%9.651 312.656.328 332.043.150
1.278.581.776 1359505141 1.4E5.618.982 1.373.658.038 1.370.217.051 1343341365 13B5.564 581 1.360.121 248 1.370.508.070
1.1.1  Facturacién marzo 2025
Marzo-2025
Total Equipo
ANS quip Bolsa de Hora Total
Base
o Marzo-25 S0 $1.047.464.92 1 $327.926.079 $ 1.375.390.99

1.3. CONSOLIDADO FACTURACION Y BOLSA DE HORAS

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
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CONSOLIDADO AL MES DE MARZO2025

Bolsa de Hotas
Descripcion \falor Unitario x Disponible Total Ejecutado acumuladoala | , | Disponible Equipo| Ejecutado % consumo de
Linea de Servicio 21 meses fecha Base acumulado a la bolsa de horas
fecha
TOTALES $ 1.047.464.920 | $ 21.996.763.320 | $ 12.539.783.471 | 57% | $ 9.427.184.280 | 43%
[Bolsa de Recursos a Demanda [s 3,959.417.398 | [s 2.667.030.790
[ToTAL CONTRATO [s 25.956.180.718 | Saldo de la bolsa de horas=>[§ _ 292.386.608

[aNS aplicados agosto

[s

29,795.569 |

Con 12 meses de ejecucion del contrato, se ha ejecutado presupuestalmente de la bolsa de horas a demanda la suma
de $ 3.667.030.790, correspondiente al 93 %, y se encuentra disponible para ejecutar el 7% que corresponde a

$292.386.608.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que el Fondo Nacional del Ahorro S.A realice una adicion presupuestal
en el componente de bolsa de recursos a demanda para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de
software y control de calidad, de acuerdo con la proyeccidn y lo facturado en meses anteriores, el 7% disponible, se
estaria consumiendo aproximadamente en los primeros 16 dias habiles del mes de abril del 2025.

Proyeccién del componente fijo a demanda para abril de 2025

Horas
Rol i
Mes Acta ol Tarifa Hora FNA Contratadas Mes Valor total mes
Abril 0063 Consultor SAP PO $291.909 19 $5.546.271
Abril 0025 Técnico CRM $167.034 85 $14.197.890
Abril 0066 Analista de SAP PO $291.909 18 $5.254.362
Abril 0002 Administrador de $276.916,00 73 $20.214.868
Configuraciones y Gestion de
Ambientes
Abril 0002 Administrador de ambientes de $139.167,00 143 $19.900.881
integracion
Abril 0002 Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
Abril 0060 Analista de Negocio $141.343,00 135 $19.081.305
Abril 0062 Lider de servicio y analista y $291.909,00 92 $ 26.855.628
desarrollo de aplicativos
Abril 0068 Técnico Java $199.802,00 143 $28.571.686
Abril 0077 Gerente Técnico $259.808,00 77 $20.005.216
Abril 0080 Técnico JAVA $199.802,00 112 $22.377.824
Abril 0080 Técnico JAVA $199.802,00 119 $23.776.438
Abril 0080 Técnico JAVA $199.802,00 136 $27.173.072
Abril 0080 Técnico de Integracion ESB $291.909,00 103 $30.066.627
(ENTERPRISE SERVICE BUS)
Abril 0080 Técnico de Integracion ESB $291.909,00 76 $22.185.084
(ENTERPRISE SERVICE BUS)
Abril 0080 Técnico SAP ABAP $114.305,00 160 $18.288.800
$323.142.629

1.1.2

Detalle Ejecucion Bolsa de Horas — marzo 2025

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
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A continuacion, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido entre 1y el 31 de
marzo de 2025

Bolsa de horas fija mensual

Mes | Acta Rol Tarifa Hora FNA Contr:t‘::ass Mes Valor total mes
Marzo | 0002 i Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 73 $20.214.868
Marzo | 0002 i Administrador de ambientes de integracién $139.167,00 143 $19.900.881
Marzo | 0002 : Técnico puestas a produccion $141.343,00 139 $19.646.677
Marzo | 0060 : Analista de Negocio $141.343,00 135 $19.081.305
Marzo | 0062 i Lider de servicio y analista y desarrollo de aplicativos $291.909,00 92 $26.855.628
Marzo | 0068 : Técnico Java $199.802,00 143 $28.571.686
Marzo | 0076 : Analista de Negocio $141.343,00 76 $10.742.068
Marzo | 0077 : Gerente Técnico $259.808,00 77 $20.005.216
Marzo | 0080 i Técnico JAVA $199.802,00 112 $22.377.824
Marzo | 0080 i Técnico JAVA $199.802,00 119 $23.776.438
Marzo | 0080 : Técnico JAVA $199.802,00 136 $27.173.072
Marzo | 0080 i Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 103 $30.066.627
Marzo | 0080 : Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $291.909,00 76 $22.185.084
Marzo | 0080 : Técnico SAP ABAP $114.305,00 160 $18.288.800
Marzo | 0099 : Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 13 $520.000
Marzo | 0099 : Técnico SAP FI $40.000,00 13 $520.000
Marzo | 0099 : Técnico JAVA $40.000,00 14 $ 560.000
Marzo | 0099 i Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 14 $ 560.000
Marzo | 0099 : Técnico CRM $40.000,00 14 $ 560.000
Marzo | 0099 i Técnico Java $40.000,00 8 $320.000
Marzo | 0099 i Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 8 $320.000
Marzo | 0099 : Técnico CRM $40.000,00 8 $320.000
Marzo | 0099 : Técnico JAVA $40.000,00 12 $ 480.000
Marzo | 0099 i Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) $40.000,00 12 $ 480.000
Marzo | 0095 i Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes $276.916,00 3 $830.748
Marzo | 0095 : Técnico puestas a produccion $141.343,00 1 $141.343
Marzo | 0097 : Técnico PO $291.909 46 $13.427.814

$327.926.079

1.4. RIESGO DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION

Dado lo presentado en el numeral anterior el avance presupuestal de la bolsa de horas, se expone el riesgo de
continuidad de la operacion para las lineas de servicio dado que, si no se realiza la adicién presupuestal al rubro de
bolsa de horas, entonces se impacta la prestacion de las actividades de las Actas:

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
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e Acta 002: Gestion de actividades de CM de la linea de servicio de control y aseguramiento de la calidad del
software
e Acta 0080: Realizacion de actividades de construccidon de software tales como mejoras o solicitudes
diferentes a las de soporte de aplicaciones del equipo base:
o Aplicaciones Java,
o Actividades de relacionadas con integraciones.
o Actividades de soporte de la capacidad técnica SAP ABAP que atiende las lineas de soporte de
aplicaciones y construccién del software
Acta 0080
e Acta 0060, 0062, 0068, 0077: Equipo bajo asignacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla el consumo de la bolsa de horas fijo mensual, que actualmente tiene un
costo de $ 298.144.106

Mes Acta #Personas Rol Tarifa Hora FNA AR Valor total mes
Contratadas Mes

Abril | 0002 Daniel Alfonso Lizarazo Combita Administrador de $276.916,00 73 $20.214.868
Configuraciones y
Gestion de
Ambientes

Abril | 0002 Ricardo Martinez Alfonso Administrador de $139.167,00 143 $19.900.881
ambientes de
integracion

Abril | 0002 Fabiola Geneth Gomez Nifio Técnico puestas a $141.343,00 139 $19.646.677
produccidn

Abril | 0060 Heiner Hurtado Analista de Negocio $141.343,00 135 $19.081.305

Abril | 0062 Edna Clavijo Lider de servicioy $291.909,00 92 $ 26.855.628

analista y desarrollo
de aplicativos

Abril | 0068 German Bocanegra Técnico Java $199.802,00 143 $28.571.686
Abril | 0077 Alejandra Rodriguez Gerente Técnico $259.808,00 77 $20.005.216
Abril | 0080 Técnicos Java Técnico JAVA $199.802,00 112 $22.377.824
Abril | 0080 Técnicos Java Técnico JAVA $199.802,00 119 $23.776.438
Abril | 0080 Técnicos Java Técnico JAVA $199.802,00 136 $27.173.072
Abril | 0080 Técnico de Integracion Técnico de $291.909,00 103 $30.066.627

Integracion ESB
(ENTERPRISE
SERVICE BUS)
Abril | 0080 Técnico de Integracion ESB Técnico de $291.909,00 76 $22.185.084
Integracion ESB
(ENTERPRISE
SERVICE BUS)
Abril | 0080 Técnico SAP ABAP Técnico SAP ABAP $114.305,00 160 $18.288.800

$298.144.106
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2. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacién, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Dentro de las actividades de prestacion del servicio podemos resaltar las siguientes:
a. Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores
b. Participacién en Mesas Técnicas
c. Acompafiamiento despliegues en produccién
d. Guardia pasiva programada en horarios no habiles
Logro 1

Atencién de Peticiones (RF): Se realizé un esfuerzo adicional y se lograron cerrar 74 peticiones, superando en un 56%
el promedio de casos cerrados durante los primeros meses del afio 2025 (aprox, 48). A pesar del aumento del
promedio de casos abiertos, se lograron cerrar mas casos que los abiertos en el mismo mes. (71 abiertos, 74 cerrados)

Logro 2
Mejora en la Comunicacion: Reaccién oportuna, acompafiamiento y solucion de caidas generales de servicios a clientes
y casos puntuales de consumidores financieros. se trabaja para compartir la misma informacion.

Anexo 31_Sabanay Graficas Peticiones Marzo 2025 v1
Anexo 32_Sabana y Graficas Incidentes Marzo 2025 v1
Anexo 33_Graficas WI Marzo 2025 v1

2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS — HITOS CUMPLIDOS

e  Gestion de actividades de funcionarios adscritos al area de soporte y mantenimiento.

e Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas técnicas y
usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e  Gestion del servicio en las herramientas de Service Manager y Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes, correctivos y
vulnerabilidades.

e Se continua un proceso de andlisis y depuracién de casos en la herramienta, teniendo en cuenta para su
analisis y justificacidn, entre otros: el estado, fecha de cada caso y analisis técnico.

e Esfuerzo adicional para la resolucion de peticiones con el propdsito de disminuir el backlog de RFs.

A continuacion, se presentan las estadisticas con el estado de las peticiones, Incidencias, Correctivos y su ejecucion
representada en los estados durante el mes de marzo del 2025.

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. Ver
Anexo 31_Sabana y Graficas Peticiones Marzo 2025 v1
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DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 11 de 52



A INFORME DE GESTION AQU
fna KAcionat Nacional Digital

DEL AHORRO —

Peticiones mes de marzo (RF)

Peticiones Marzo
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Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de marzo, asi como los otros estados
al que llegaron al final del mes.

En cuanto a las peticiones abiertas durante el mes de marzo (71) se encontré un aumento considerable de casos con
respecto al promedio de los primeros meses del 2025 (Prom. Aprox. 50/mes).

En marzo se muestra un aumento considerable de casos cerrados, 56% mas con respecto al promedio de los primeros
meses del 2025 (Prom. Aprox. 48/mes).

Se destaca que a pesar del aumento del promedio de casos abiertos, se lograron cerrar mas casos que los abiertos en
el mismo mes. (71 abiertos, 74 cerrados)

Incidentes mes de marzo (IM)

Incidentes Marzo
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Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de marzo, asi como los otros estados
al que llegaron al final del mes.

En cuanto a los incidentes abiertos durante el mes de marzo, se encontrd una leve disminucién de casos con respecto
al promedio de los primeros meses del 2025 (Prom. Aprox. 14/mes).

En marzo se muestra una leve disminucién de casos cerrados con respecto al promedio de los Ultimos tres meses
(Prom. Aprox. 13/mes). Sin embargo el nimero de casos cerrados es igual al nUmero de casos abiertos en el periodo.

Correctivos e Incidentes (WI)

Incidentes Marzo
12

2
, == H B = H B H =

Desarrollo En PAU En Solucién Liberado Por Aprobar Reportado Sincronizacién Solucién En Compilacion AC Resuelto
Hallazgos Especificacion Entregada AC

Se nota una acumulacion de casos liberados en marzo, esto probablemente producto de la terminacion del freez.

La otra cifra destacada son los reportados, con los cuales estamos trabajando en priorizarlos para atenderlos de
acuerdo a la disponibilidad de recursos.

Con respecto a la gestion de los correctivos y en procura de una mejor priorizacion y planificaciéon del backlog,
durante el mes de marzo se continud un proceso de analisis y depuracion de casos en la herramienta, teniendo en
cuenta para su analisis y justificacidn, entre otros: el estado, fecha de cada caso y analisis técnico. Se enviaron en
este periodo casos del backlog Pendientes del Cliente para su gestion y avance de los mismos.
Ver Anexo 32_Sabana y Graficas Incidentes Marzo 2025 v1
Mesas Técnicas
Se realizaron mesas técnicas para aclarar asuntos relativos a algunos soportes, incidentes y correctivos, como:

- Sesion para entrega app para aseguramiento unidad de ciberseguridad

- Revisién Proyecto DR

- IM160090 - No llegan las marcas de tratamiento de datos personales que se capturan en Cobis a la bodega
de datos.

- IM160147 - Validacion rechazo caso por puntaje por producto

- Revisidn de servicios consumidos por el Conctact Center

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
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- Alineacién de ambientes Produccion/Desarrollo
Ver Anexo 30_Evidencia_Mesas_Técnicas_31032025
Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no habiles
A continuacion, se muestra el resumen con las guardias solicitadas durante el mes de marzo:

Resumen Guardias Solicitadas Marzo/2025

Duracion
Semana Categoria Nombre Rol Fecha
{Horas )
1 Stand By Méstor Fernando Santos Técnico de Integracion 1 de marzo 2025 13:00
1 Stand By Erika Joana Silva Rivero SAPFI 1 de marzo 2025 13:00
2 Stanby José Rubiel Castrillon Técnico Java & de marzo 2025 14:00
2 Stanby Luis Angel Hernandez Barmreto Técnico de Integracion 8 de marzo 2025 14:00
| 2 Stanby Manuel Fernando Romero Pefia Técnico CRM § de marzo 2025 14:00/
4 Stand By Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Técnico Java 22 de Marzo 2025 00
4 Stand By Luiz Angel Hernandez Bameto Téenico de Integracion 22 de Marzo 2025 &00
4 Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico EPM Bizagi 22 de Marzo 2025 00
5 Stand By Juan Santamaria Técnico Java 29 de Marzo 2025 12:00
5 Stand By Luis Angel Hernandez Barmreto Técnico de Integracion 29 de Marzo 2025 12:00

En el acta 0097_FNA_FSW_011_2025_ Soporte_StandBy_31022025 y sus anexos se encuentra el detalle de cada uno
de los StandBy, evidencias y sus costos.

Se recibieron solicitudes de Stand By para especialistas SAP Fl, integracién, BPM Bizagi y Java.
2.2. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DEL MES DE MARZO
Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso.

Reporte Service Manager: Se generd un reporte al 31 de marzo para los casos reportados en la herramienta de Service
Manager, se recibieron 71 RF nuevos y el resultado de los mismos al final del mes es el siguiente:

Ver Anexo 31_Sabana y Graficas Peticiones Marzo 2025 v1
Estado peticiones creadas en marzo (RF)
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Meses (Fecha Apertura) mar

Estado Cantidad
Cerrado 61

En Progreso 7
Pendiente del cliente 2
Suspendido 1
Total general 71

El 86% de los casos abiertos en marzo fueron cerrados en el mismo mes.

Peticiones abiertas de meses anteriores (hasta 28 de febrero) y cerradas en marzo 2025

Estado Cantidad
2025 13
mar 13
Cerrado 13

Peticiones creadas por aplicacién

Requerimientos creados por aplicacion
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El total de peticiones son 71 y aproximadamente el 30% de casos son creados para atender necesidades de la
aplicacion SAP, seguidos del 20% de peticiones sobre el Bus.

Estado de Incidentes (IM) creados en marzo

Reporte Service Manager: Se generd un reporte al 31 de marzo para los casos reportados en la herramienta de Service
Manager, se recibieron 11 IM nuevos en marzo y el resultado al final del mes es el siguiente:
Ver Anexo 32_Sabana y Graficas Incidentes Marzo 2025 v1
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Estado casos marzo

. Estado Cantidad
2 Cerrado 6
1 4 Pendiente del cliente 1
3 Suspendido 4
2 Total general 11

1
1 ]
0

Cerrado Pendiente del cliente Suspendido

El 55% de los casos abiertos en marzo fueron cerrados en el mismo mes.

Incidencias abiertas en meses anteriores (hasta 28 de febrero)

y cerradas en marzo 2025

Estado Cantidad
2025 5
mar 5
Cerrado 5

Incidencias por aplicacién marzo

3 3
2
AdminCredito Afiliaciones Control de
Portal Garantias

2

Preaprobados (en blanco)

La mayoria de las incidencias abiertas en marzo fueron de Control de Garantias y Afiliaciones.

Estado de Correctivos e Incidentes (WI) creados durante marzo en Jazz

Reporte Jazz: Se generd un reporte al 31 de marzo para los casos reportados en la herramienta de Jazz, se recibieron
15 Wl nuevos en marzo y el resultado al final del mes es el siguiente:

Ver Anexo 33_Graficas WI Marzo 2025 v1
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Estado Correctivos e Incidentes Marzo

H Total

Bl [
Desarrollo En PAU Liberado Por Aprobar  Reportade En Compilacion
Especificacion AC
Estado Cantidad
Correctivo 11
Desarrollo 1
Por Aprobar Especificacion 1
Reportado 9
Incidencia 4
En PAU 1
Liberado 2
En Compilacion AC 1
Total general 15

2.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2

Anexamos el reporte de actividades del equipo base de soporte y mantenimiento, ver
Anexol_RegistroTiemposActividades_Marzo2025.

2.4. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las siguientes acciones se deben realizar:

e Mejorar el procedimiento interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A para la configuracion de accesos de usuarios,
herramientas y repositorios, actualmente provoca retrasos y ralentiza las actividades de los equipos técnicos.

e Procurar un priorizaciéon y planificacién centralizada y coordinada con los responsables del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

® Realizar depuracién del backlog de incidencias y correctivos, revisando aquellos justifiquen ser cancelados por no
ser vigentes actualmente o recomendacion técnica.

e Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y asi aplicar el flujo de trabajo
gue corresponda.

e Revisar los temas pendientes de que dejaron la fabrica anterior.
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DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 17 de 52



INFORME DE GESTION &)
Agencia

f’,a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO

e Revisidn del proceso y tiempo de instalacion de las versiones y mantenimientos, para generar prioridades de los
casos pendientes

2.5. DETALLE DEL ESTADO DEL REPOSITORIO DE FUENTES.

No se ha realizado la recepcién formal de esta informacion, aunque si se esta realizando el acceso en RTC al repositorio
para desarrollos y solucién de peticiones e incidentes.
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3. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a marzo del 2025, el consolidado de
las actividades ejecutadas por el equipo de construccion de software.

Gestidn: Planificacion, coordinacién de equipos, supervision de calidad, gestion de riesgos y elaboracién de
documentacion técnica.

Andlisis: Recoleccion de requisitos, andlisis de viabilidad, modelado de sistemas y disefio de soluciones técnicas.

Construccidn: Desarrollo, integracion, pruebas, implementacion y evolucion del software.

3.1. LOGROS OBTENIDOS

Logro 1: Se presentaron 13 propuestas enfocadas en la reduccién de la deuda técnica del CRM Salesforce.
Actualmente, se estd a la espera de respuesta por parte del cliente durante las primeras semanas del mes de abril.

Logro 2: Se elaboraron 4 proyectos orientados a la implementacion de mejoras en el BUS y la aplicacion mdvil,
contribuyendo al fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica y la experiencia del usuario.

Logro 3: Se avanzd en la documentacion de las vistas de arquitectura, permitiendo una mejor comprension,
trazabilidad y alineacién técnica de las soluciones planteadas.

3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS

El seguimiento de las mejoras implementadas es esencial para garantizar que cada solucién cumpla con los objetivos
establecidos y aporte valor al proceso de Construccién de Software en el Fondo Nacional del Ahorro. A continuacidn,
se lleva a cabo un monitoreo continuo de cada mejora, donde se documentan los avances, se identifican posibles
obstaculos y se evalla el impacto de las implementaciones en el desempefio general de las aplicaciones. Este proceso
sistematico permite detectar desviaciones a tiempo, optimizar procesos y ajustar estrategias, facilitando una
implementacion efectiva y oportuna. Ademas, fomenta una comunicaciéon fluida entre los equipos técnicos y de
negocio, lo que fortalece la toma de decisiones basada en datos y el aprendizaje organizacional del Fondo Nacional
del Ahorro.

—‘mID—‘ Aplicacién

FDSTEFANINI Mejora 179694 | Atencidn Cliente - Intranet | Extranet En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 199106 | Control de Garantias En Solucién Hallazgos 60%
FDSTEFANINI Mejora 202499 | *Cargue de Documentos Web En Solucién Hallazgos 60%
FDSTEFANINI Mejora 202500 | *Radiaciones Digitales En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 208493 | SAP-BO En Desarrollo 45%
AND Mejora 209865 | Atencion Cliente - Intranet|Extranet En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 211011 | Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%
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AND Mejora 211013 | Bus de Servicios (ESB) En Solucién Hallazgos 60%
AND Mejora 212620 | Cargue de Documentos Web En Desarrollo 45%
AND Mejora 213017 | *Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%
AND Mejora 214432 | Afiliaciones Portal Estimacién Esfuerzo FD 35%
AND Mejora 214871 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacion 20%
AND Mejora | 214875 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacion 20%
AND Mejora | 214878 | Bus de Servicios (ESB) En Especificacion 20%
AND Mejora 215236 | Bus de Servicios (ESB) En Desarrollo 45%
AND Mejora | 215769 | Bus de Servicios (ESB) Estimacion Esfuerzo FD 35%
AND Mejora 216762 | Preguntas Reto Reportado 0%
AND Mejora 216763 | Preguntas Reto En Especificacién 20%
AND Mejora 216764 | Preguntas Reto En Especificacién 20%
AND Mejora 216765 | Preguntas Reto En Especificacién 20%
AND Mejora 216903 | Bus de Servicios (ESB) Reportado 0%

(*) Solicitar al cliente suspensién temporal.

1.1.3  Mejoras Creadas — Marzo

Equipo Tipo Aplicacién Fecha de creacién
AND Mejora 216762 | Preguntas Reto Reportado 25/03/2025 11:59 AM
AND Mejora 216763 | Preguntas Reto En Especificacidn 25/03/2025 12:08 PM
AND Mejora 216764 | Preguntas Reto En Especificacidn 25/03/2025 12:10 PM
AND Mejora 216765 | Preguntas Reto En Especificacidn 25/03/2025 12:12 PM
AND Mejora 216903 | Bus de Servicios (ESB) Reportado 27/03/2025 04:08 PM
1.1.4  Representacion de los Resultados — Marzo

1.1.4.1 Mejoras por Aplicacién
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1.1.4.2 Mejoras por Recursos
m Técnico Java = Técnico Integracién de BUS = SAP BO
1.1.43  Mejoras por Estado
= 8 6 6
o 6 4
24 3 2
S 2
sz W N
0
¢ o\\O 600 é,\‘o(\‘ (_J\o(\‘ <<§>o
,,)'Z;‘ ,v\\éb 0\\) .((\,b ()
F o 0‘7 & Qg‘Q
<(5\ ((/c,Q <
Q/(\
Estados

Afiliaciones Portal 1
Atencion Cliente -
Intranet| Extranet 2
Bus de Servicios (ESB) 9
1
- Cargue de Documentos Web 2
o Control de Garantias 1
5
R Preguntas Reto 4
Radiaciones Digitales 1
Sap-BO 1
Recursos | Cantidad
Roles Mejoras
Técnico Java 3 14
Técnico Integracion de BUS 3 6
SAP BO 1 1
Total 7 21
Estados Cantidad Mejoras
En Desarrollo 3
En Especificacion 6
En Solucién Hallazgos 6
Estimacién Esfuerzo )
FD
Reportado 4
Total 21

3.3. ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

El andlisis realizado ha permitido identificar diversas causas que impactan en el ritmo y la efectividad en la
implementacion de mejoras. Entre las principales se encuentran:

Aumento del Personal para Iniciativas de Mejoras: La carga de trabajo actual supera la capacidad del equipo

disponible, lo que retrasa la ejecucion de iniciativas de mejora. Incrementar el nimero de recursos humanos
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especializados permitiria atender de manera mds oportuna las demandas y acelerar el desarrollo de
soluciones.

e Ralentizacién en la Entrega de Mejoras por Parte de Otros Proveedores: La dependencia de proveedores
externos ha generado cuellos de botella, ya que la coordinacion y el cumplimiento de los plazos por parte de
estos terceros no siempre se ajustan a los requerimientos internos, afectando la integracién de mejoras en
el sistema.

o Necesidad de Otro Ambiente para Descongestionar los desarrollos: El entorno actual presenta limitaciones
que impiden realizar pruebas y desarrollos de forma dptima. Implementar un ambiente adicional permitiria
distribuir la carga de trabajo, mejorar el flujo de desarrollo y reducir los tiempos de espera en la validacion
de las mejoras.

e Demoras en la Autorizacién de Acceso a Través de la VPN: Los retrasos en la concesiéon de accesos mediante
VPN han impactado negativamente en la productividad, al dificultar el acceso a recursos criticos para el
desarrollo y la colaboracién remota, lo que a su vez retrasa el inicio y avance de tareas.

e Iniciativas sin formalizacién: Abordar estas causas de manera integral permitird optimizar los procesos,
mejorar la coordinacion entre equipos internos y externos, y acelerar la entrega de las mejoras,
contribuyendo a un entorno de trabajo mas agil y eficiente.

3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS

En la arquitectura Tl del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas abarcan tanto los sistemas Core
como No Core del negocio, lo que crea 100% interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores
externos. Entre estos proveedores y sistemas, destacan: Work Manager, F5, Solatis, COBIS, Redsis, Comware,
Transunion, Nmeno y GSE, cada uno de los cuales gestiona distintas areas del ecosistema tecnoldgico del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexion entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fabricas o proveedores, implica varios
retos en la gestion de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fabricas
y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la Agencia Nacional Digital han
sido uno de los principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para mitigar estos
obstdculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.

A continuacidn, se resalta en color rojo el flujo y linea de las figuras que contienen las mejoras en tales condiciones:
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>
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3.5. INICIATIVAS
3.5.1. Iniciativas formalizadas

Actividades

Descripcion de Avances

Se llevaron a cabo entre dos y tres sesiones estratégicas para socializar los
o requerimientos y la implementacién de la automatizacién mediante el
Automatizacién de L
tablero de control en Azure DevOps, asegurando una comprension integral
Tableros en Azure DevOps - . ) 100%
CWS AND dg los procesos/. Como resultado, se establecié un ﬂUJ.O d‘e(trabajo gue se
ejecuta a través de Power Automate para la realizacion de diversas
operaciones, facilitando la obtencidn de resultados a través de Power BI.
Se esta desarrollando un instrumento de medicién basado en datos,
integrado en el radiador de la Gerencia de Sistemas de Informacién del
. ) Fondo Nacional del Ahorro de la administracion anterior. Desde septiembre,
Medicién de Incertidumbre : L . ) . .
CSW AND este instrumento ha permitido relacionar las mejoras priorizadas y registrar | 70%
de manera sistematica los impedimentos, dependencias y otros factores
que impactan el ciclo de desarrollo de software de la Fabrica AND.
Ver Anexo36_ArchivoAvancesincertidumbre
El modelo operativo aun no se ha socializado con el equipo, porque debe
Modelo Operativo CSW ajustarse a los cambios realizados a través de los Lineamientos de Uso de la 90%
AND Herramienta Azure DevOps CSW AND. Este mes no pudo avanzar lo
suficiente.
Implementacion de Gestion | Actualmente, no se cuenta con una fecha definida para la reanudacién del
de Proyectos de Software | proceso. Se realizd la socializacion del tema con el gerente técnico de la
bajo el Marco de Trabajo | AND. 40%
SCRUM en Azure DevOps — | Este mes no pudo avanzar.
Fabricas FNA
Lineamientos para el | Detenido, no se tiene claridad de una fecha para su continuidad, se hizo la
Versionamiento de Coddigo | socializacion con el gerente técnico de la AND. 90%
Fuente Este mes no pudo avanzar.
Se tienes pensado iniciar el proceso de ejecucion con 15 de 357 servicios
Ejecucidon: Migracion de que tuvieron inconvenientes en la temporada de cesantias, el cual el equipo 0%
arquitectura SOAP a REST de integracion se hace responsable para su gestidon con el lider de
arquitectura del FNA. Ver Anexo25_Proyecto_Migracién_REST
Centralizar informacién | Se han desarrollado varias reuniones y se tienen identificadas 37 Historias
empleados - (Base de datos) | de Usuario, 17 consideradas como producto minimo viable, de las cuales se 17%
Gerencia de Gestidn | han avanzado con 4. Ver Anexo34_ListadoAvancesHUS_GerenciaHumana
Humana
Ejecucion: Documentacidon | El equipo de integracion del BUS abordd el tema como tarea
técnica de las vistas de | complementaria a sus funciones habituales. Ver | 90%
arquitectura Anexo35_ListadoAvancesServiciosDocumentados
Migrar las fuentes de RTC a | Se han reprogramado cuatro sesiones con el ingeniero German Bocanegra
GIT para avanzar en el asunto; sin embargo, no se ha logrado concluirlo, debido
a que se han priorizado otras actividades propias de la temporada de 40%
cesantias en el Fondo Nacional del Ahorro. Importante hay que aclarar que
la prueba piloto es con 3 aplicaciones.
Este mes no pudo avanzar.
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Actividades Descripcion de Avances %

Ejecucidon: Proyecto REDIS | Se propone utilizar REDIS como base de datos de caché para mitigar el
en Consumo de BUS trafico generado por el consumo del bus. El proyecto se desarrollé durante

o . . - 0%
el mes de marzo. La actividad se encuentra pendiente por asignacion a un
recurso. Ver Anexo24_Proyecto_REDIS_BUS

Ejecucidn: Monitoreo vy | Se inicia el proceso de ejecucion, el cual el equipo de integracién se hace
observabilidad: Grafana | responsable para su gestion con el lider de arquitectura del FNA. Ver | 0%
consumo del BUS Anexo23_Proyecto_MonitorizacionBUS

Ejecucion: Informe | Las mejoras y optimizaciones descritas en los documentos responden a las
Estabilizacion Servicios del | fallas detectadas en el BUS durante la temporada de cesantias.

BUS 1. Gestion de mensajes en colas muertas para adaptadores. 90%

2. Apuntamiento de OTP por nodo de contingencia. 100%
3. Configuracion de instancias de los servicios 23, 24, 25 284 y 285. 100% 90%
4. App Mobile actualizaciones modalidad de consumo sincrono a asincrono -
OTP servicios 284, 285. 90%

Ver Anexo29_InformeTemporadaCesantiasFNA

Modernizacion de App | Se iniciaron acciones orientadas a la modernizacion de la App Mdvil, con el
Movil objetivo de mejorar su rendimiento, experiencia de usuario y alineacion con 0%
las nuevas necesidades del negocio. Ver Anexo26_ProyectoAppMovil

3.5.2. Otras iniciativas

0%
NOTA: Se asigna
un valor de 0

Mejorar la .
calidad v debido a que, por
mantenibilidad las .
del sistema modificaciones
Restructuracién de clases de CRM. Mdédulo de Creacion de  mediante el reak|)|z§dalf v el
Optimizacién | mrospects aumento de| trabajo evado a

Ver Anexo6_CRM_RestructuracionClases_CrearProspecto porcentaje  de cabo por Globant,

cobertura de esh necesanlo
codigo y a rehacer 5 a
reorganizacion reestructuracion

de la clase

de su estructura. )
previamente

desarrollada en el

afio 2024.
Mejorar la 0%
Restructuracion de clases de CRM. Médulo de Creacién de rcj;l:f:nibilidad Y NOTA:.Se deja en
Optimizacién  Répida. : 0 debido a que,
iy . ., | del sistema  por las
Ver Anexo12_CRM_ReestructuraciénClases_CreacionRapida . o
mediante el modificaciones
aumento  del implementadas v
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|

Restructuracion de clases de CRM. Médulo de Actualizacion
cuenta.
Ver Anexol1l CRM_RestructuracionClases_ActualizacionPN

Optimizacién

Documentacié Diagramas de funcionalidades del sistema CRM
n Técnica Ver Anexo_19_DiagramasFuncionalidades

Registros de informacién de servicios en CRM

Optimizacion Ver Anexo9_CRM_RegistroServicios

porcentaje  de
cobertura de
codigo vy la
reorganizacion

de su estructura.

Mddulo de
Creacion de
Répida.

Mejorar la
calidad y
mantenibilidad
del sistema
mediante el
aumento del
porcentaje  de
cobertura de

codigo vy la
reorganizacion
de su estructura.

Maodulo de
Actualizacién
cuenta.
Centralizar y

estructurar el
conocimiento de

las
funcionalidades
del aplicativo

segun los perfiles
definidos, con el

propdsito de
facilitar el
acceso, la

comprension y la
modificacién de
dichas
funcionalidades

Realizar un
mapeo completo
de la
informacion  de
los servicios para
su correcta
identificacién vy
manipulacién

trabajo  de
mejora 209507,
es necesario
rehacer la
reestructuracién
de la clase
previamente
realizada en el
afio 2024.

90%

e

NOTA: Se deja en
90 debido a que
aun falta ejecutar
la etapa de
pruebas 'y la

revisiéon de
cobertura de
codigo, la cual

alcanzé un 90%
en diciembre de
2024.

0%

NOTA: Este item
depende de la
finalizacién de las
demas mejoras,
ya que los
diagramas deben
actualizarse  con
la informacion
mas reciente.

50%

NOTA: Se baja a
50
(anteriormente
en 90) debido a
gue aun no se ha
realizado la
reuniéon con el
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Visualizacion del ambiente o Restructuracion para version
Ligthning en CRM

Ver An
Anexo7_CRM_VisualizacionAmbienteRestructuracion_Ligth
ning

Optimizacion

Restructuracién de Process builder a Flujos en CRM

Optimizacion Ver Anexo8_CRM_RestructuracionProcessbuilderFlujos

para el mismo
mantenimiento
en caso de ser

necesario
Mejorar la
calidad y
mantenibilidad
del sistema
mediante la

reorganizacion
de su estructura.

Esto  permitird
agilizar los
despliegues a
produccién,
facilitar el
desarrollo de
nuevas

funcionalidades
y garantizar la
estabilidad  del
aplicativo  para
que en futuras
versiones pueda
mantenerse.

Migrar los
procesos
desarrollados en
Process Builder a
flujos en
Salesforce,
atendiendo a la

descontinuacion

de Process
Builder %
siguiendo las

recomendacione
s del proveedor.

cliente para
confirmacion de
lainformaciony la
posterior
oficializacion de la
mejora.

0%

NOTA: Este item
depende de la
finalizacion de
todas las mejoras
anteriores, ya que

solo podrd ser
probado y
confirmado su
funcionamiento

una vez se
verifiquen las

demas
implementacione
.

70%
NOTA: Se deja en
un 70%

(anteriormente
en 90%) debido a

gue aun estan
pendientes las
pruebas de

funcionamiento,
las cuales deben
ser revisadas
juntamente con el
cliente. Por esta
razén, los flujos
correspondientes
se mantienen
desactivados.

Adicionalmente, y
por solicitud del
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Pasar de VisualForce a Aura Components en CRM

Obtimizacié ’
primizacion Ver Anexo16_ PasarVisualForce_AuraComponents

Correcta organizacion de la informacién en el Sistema en
CRM
Ver Anexo_18 OrganizaciéninformacidnSistema

Optimizacion

Proceso batch de CRM

OPHMIZACON  yor Anexo10_CRM_ProcesoBatch

Mejorar la
calidad y
mantenibilidad
del sistema
mediante la
reorganizacion
de su estructura

Organizar la
informacion del
sistema en
Salesforce segln
los objetos
correspondiente
s, con el fin de
optimizar su uso

Y
mantenimiento.

Transformar los
procesos

actuales, que se
han mantenido
de manera poco

Optima, en

cliente, este
punto debe ser
gestionado

directamente por

Globant, en su
calidad de
Partner.

50%

NOTA: se dejo la
tarea hasta este
porcentaje
debido a reunién
gue indica que no
tenemos  dichas
responsabilidad
por temas de
fabrica y debe ser
Globant que debe

manejar este
punto.

0%

NOTA: La tarea se
dej6 en este
porcentaje
debido a que,

segun lo indicado
en una reunién,
esta
responsabilidad

no recae sobre
nuestro  equipo,
ya que

corresponde a
temas de fabrica
que deben ser
gestionados
directamente por
Globant.

15%

Nota: Debido a los
trabajos
relacionados con
el proceso de
persona juridica y
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Optimizacion

Cambio de workflows a flows en CRM
Ver Anexol5_CRM_CambioWorkflows_flows

servicios mas
eficientes y
escalables.

Migrar los

procesos
desarrollados en
Workflows a
flujos en

Salesforce, en
respuesta a la
descontinuacion
de Workflows vy
siguiendo las
recomendacione
s del proveedor.

3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTIA

su  composicién

accionaria, el
avance actual
corresponde  al
porcentaje

indicado. A la
fecha, se ha
trabajado en 2 de
los 21 servicios
base que
conforman el
proceso batch.

Se deja el avance
en un 70%, a
pesar de que
anteriormente se
encontraba en un
90%, debido a
gue aun faltan las
pruebas de
funcionamiento,
las cuales deben
ser revisadas en
conjunto con el
cliente. Por esta
razén, los flujos se

mantienen
desactivados.
Asimismo, por
solicitud del

cliente, este es
uno de los puntos
que deben ser
gestionados a
través de
Globant, al ser el
partner asignado.

ID Tipo Artefacto Fecha PAP Comité Garantia
199105 | Mejora | ControlGarantias 2025-03-19 Normal 01-08-2025
186553 | Mejora |ESB_165 Credito_CrearTramiteCredito 2025-03-19 Normal 01-08-2025
186559 | Mejora | RadicacionesDigitales 2025-03-19 Normal 01-08-2025
215771 | Mejora | APPMovilFNAFront-14 2025-03-19 Normal 01-08-2025
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Mejora | APPMovilFNABackendV2

2025-03-19

01-08-2025

215771 | Mejora | APPMovilFNAFront-14

2025-03-19

Rollback 01-08-2025

3.7. RECOMENDACIONES

3.7.1. Si se busca mejorar el servicio y la operacion mediante distintas iniciativas, es fundamental incrementar el

personal disponible.

3.7.2. Se debe buscar un mecanismo para mejorar en los tiempos de respuesta con los protocolos de accesos, permisos

y otros que se requieran para resolver problemas.

3.7.3. Es fundamental que el Fondo Nacional del Ahorro entregue un backlog claro y priorizado para la ejecucién del
proximo sprint y la planificacion del siguiente mes, asegurando alineacion, eficiencia y continuidad en el

desarrollo.

3.7.4. Se debe optimizar |la agenda de trabajo con los equipos funcionales, con el fin de mejorar la coordinacion y el

seguimiento de las actividades.
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4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacidn, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo de control de calidad.

Reportes de la herramienta de gestion del FNA: Anexo37_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_marzo2025
Logros marzo 2025:

Durante este periodo, se lograron avances significativos en pruebas, automatizacién, deteccién y correccion de
defectos, y coordinacion con equipos de desarrollo y usuarios funcionales.

Pruebas Funcionales.

e Finalizacion de ejecucién de pruebas al 100%

Tipo wi Aplicacién Estado
Requerimiento

Correctivo 214694 BIZAGI-Legalizadora Liberado

Correctivo 213543 APP - Movil Liberado

Correctivo 214584 APP - Movil Sincronizacion
Correctivo 215866 APP - Movil Sincronizacion
Incidencia 216419 Control de Garantias Liberado

Mejora 211196 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
Mejora 213840 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
Mejora 213843 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién
Mejora 213850 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacion
Mejora 215325 Admon. Usuarios Intranet Sincronizacion

e Wil en Estado En PAU — Pendiente por certificar el usuario

Tipo
Requerimiento wi ‘ Aplicacion Estado
Correctivo 209034 Atencidn Cliente - Intranet| Extranet En PAU
Correctivo 209035 Afiliaciones Portal En PAU

Proyecto Puesta Cero

e Sefinalizo el proyecto para Afiliaciones Digitales.
e Seinicio a las pruebas exploratorias para el aplicativo — Bizagi logrando un 60% de avance general.

Frente Automatizacién

e Selogroavanzar la automatizacion para la aplicacién Preaprobados a un 69%, y se dio inicio de las
pruebas automatizadas para la aplicacion CRM logrando un 11% de avance.

4.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS— HITOS CUMPLIDOS

»  Gestion Realizada:
o Daily Lideres de linea de Servicio, alineacion de actividades
o Daily Equipo Pruebas, revisién de plan de trabajo y bloqueantes presentado
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o Daily Equipo CM, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado

o Comité de dependencias AND y COBIS.

o Validacién de Lineamientos pasos a produccion y comités extraordinario

o  Priorizacién Backlog Mejoras

o Avance Plan de Automatizacién aplicaciones Atencion al Cliente, App, Afiliaciones Digitales, Bizagi,
Control de Garantias, CRM

o Informe estado de las Mejoras con el Fondo Nacional del Ahorro

o Seguimiento Backlog Mejoras

o Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias

o Seguimiento de ANS

o Seguimiento Radicaciones Digitales

o Seguimiento priorizacidén ambientes pre- productivos

o Estimacion de Wis

o  Planificacion equipo de Pruebas

o Revisidn y seguimiento de los correctivos en Jazz

o Informe de Gestion Mensual

o Seguimiento equipo Soporte y Mantenimiento Afiliaciones Digitales.

Durante el mes de marzo No se han retomado las siguientes sesiones de trabajo.

o Priorizacién mejoras/correctivos para despliegue en ambientes con Duvan Fraile del Fondo
Nacional del Ahorro.
o  Sesion Definicion Backlog QA FNA. (Todos los martes).

» Resultados Obtenidos
o Sincronizacién Wis Mejoras
o Sincronizacion instalacién ambientes pre- productivos
o Cronograma plan de trabajo y/o ocupacion del Equipo de Pruebas actualizado segun las prioridades
asignadas.

4.2,  ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

Ver Anexo38_ Andlisis causa raiz de los problemas escalados - Sin ningtn tipo de gestion durante el mes de
marzo. Se planea retomar para el mes de abril de 2025.
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4.3. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

» Mejoras Backlog marzo 2025 gestionadas

Estado Cuenta de Estado

En Desarrollo 3 Solucién Entregada AC mEEEEEEEEEEES———— 16
En Especificacion 1 Sincronizacion - me—— 11

En Solucion Hallazgos 4 Reportado  mmmm 4

Estimacién Esfuerzo FD 9 Por Aprobar Especificacion mmm 3

Liberado 5 Listo Para Liberar mm 2

Listo Para Liberar 2 Liberado  mmmmm 5

Por Aprobar Estimacion Esfuerzo FD mm 2

Especificacion 3 En Solucién Hallazgos mmm 24

Reportado 4 En Especificacion m 1

Sincronizacién 11 En Desarrollo mmm 3

Solucién Entregada AC 16 0 5 10 15 20
Total general 51

> Incidencias Backlog marzo 2025 gestionadas.

Cuenta de
Estado Estado Resuelto mm 1
Cerrado 3 Liberado mEEEE—— )
En Compilacién AC 2 EnPAU mm 1
En Diagnostico L En Diagndstico mE 1
En PAU L En Compilacion AC
Liberado 12 n Compilacion )
Resuelto 1 Cerrado mmmmmm 3
Total general 20 0 5 10 15

» Correctivos Backlog marzo 2025 gestionados

Estado \ Cuenta de Estado \
Cerrado 1 Reportado I ]]
Desarrollo 3 Sincronizacién I O
EnPAU 2 Liberado m——— 3
En Solucion Hallazgos 2 »
- Solucién Entregada AC mmmm 4
Liberado 8
Listo Para Liberar 1 Desarrollo  mummm—m 3
Por Aprobar En PAU mmmm 2
Especificacion 1 En Solucién Hallazgos w2
Reportado 1 Listo Para Liberar mm 1
Sincronizacion 9 Por Aprobar Especificacion mm 1
Solucién Entregada AC 4 P P
Total general 42 Cerrado mm 1

0o 2 4 6 8 10 12
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Ver fuente de informacion Anexo37_WiIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_Marzo2025

4.4. GESTION EQUIPO CM, A MARZO 2025
1.1.5  Postulaciones de pasos a produccidén de todas las fabricas

» WIs postulados para mes de marzo para paso a produccion por tipo de elemento y por Fabrica

80
70
60

50
m MEJ

40
mINC

30 m COR

20

10

COBISCORP AND

Base de informacion: Anexo39_Postulaciones de pasos a produccién de todas las fabricas_marzo2025

1.1.6  Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor a 31 de marzo 2025
administrados por AND

» % de WIs en ambiente de Certificacion x Fabrica.

% de WIs en ambiente de Certificacion x
Fabrica

32; 42%

/_0; 0%

COBIS = STEFANINI = WORK MANAGERO® AGENCIA NACIONAL DIGITAL
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» Total, de Wis en cada ambiente de Certificacion x Fabrica

60
40 2
20 8
0 o0
0 ]

COBIS STEFANINI

B AMBIENTE AMERICAS 1

44

0 0 1

WORK MANAGER AGENCIA
NACIONAL DIGITAL

= AMBIENTE AMERICAS 2

Base de informacion: ver Anexo40_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por
Proveedor a 31 de marzo 2025 administrados por AND.

1.1.7  Estado general aplicaciones administradas por AND

v' Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web —marzo 2025
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ESB_370_Se
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ESB_374_Se
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ESB_369_Se
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ESB 363 _Se
RadicacionesDigitales W~
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v" WI’s AND con més revisiones en el mes de marzo

216105 2
2
216419 2
2
213847 2
2
211196 2
3
199106 3
4
213843 4
4
215866 4
v Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacién AND — marzo
AfiliacionesDigitales 72
58
ControlGarantias ~=—— G
29
ESB_369 Seguridad_AdmUsrinsertarUsuario G
291
ESB_370_Seguridad_AdmUsrAsignarRol mepGu
29
ESB_371_ Seguridad_AdmUsrDesasignarRol ==
 — 57 -
AppMovilFNAFront-14 =g
=16
EVO360 mms@m
=
ESB_000_Framework mgm
)
BodegaDeDatos =2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

v" WIs AND revisados por tipo de WI marzo

= inc

= mej

v' Cantidad Revisiones Por Solucién Hallazgos (WIS) marzo
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v' Cantidad Postulaciones PaP AND Por Aplicacién — marzo

=R
s
i 2
g
g
o~
g

ont-14

Bizagi
Legalizadora

ackEndV2
eCredito

RadicacionesDi
gitales

AppMovilFNAB
AfiliacionesDigi
tales
ControlGaranti
as
BodegaDeDato
s
ESB_165_Credi
to_CrearTramit
APPMoVvilFNAFr
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v" Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo WI — marzo

3,5 3
3
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2
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1
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v' Cantidad RollBack AND por Aplicacién y Tipo de WI — Marzo
1,5
1 1 m215771-
1 AppMovilFNABackE
0,5 ndVv2
0 m 215771 -
mej APPMovilFNAFront-
14
19/03/2025

Base de informacion: Anexo41_Postulaciones de pasos a produccion de todas las fabricas_Marzo2025.

1.1.8 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 1

e Seanexa el reporte del registro de actividades: Anexol_RegistroTiemposActividades_Marzo2025.

4.5. INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO QA

e  Cumplimiento de la planificacién de atencién un requerimiento.

Se refiere a la entrega de la ejecucidn de las pruebas en la fecha comprometida
Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega)
Meta =0 dias.
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Wis con desvio - Marzo 2025

300000 511196 213840 214694 213843 213850 216419 215325 213543 214584 215866

SLALEIRANLY

0

B WI| ® Desviacion Tiempos Ejecucion

A continuacion, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviacion en los tiempos de estos wis.

. Fecha .
Tipo Entrega Fecha Inicio Fecha de Desviacio Causal del

i Entrega a nTiempos <o
solucion x Pruebas g P Desvid

Requerimient Aplicacion Estado

(] SwF PAU (Real) | Ejecucion

Mejora 211196 | Bus de Servicios (ESB) | Sincronizacién 7/03/2025 7/03/2025 12/03/2025 0 No aplica

Mejora 213840 | Bus de Servicios (ESB) | Sincronizacién | 11/03/2025 | 11/03/2025 | 28/03/2025 0 No aplica

214694 BIZAGI-Legalizadora Liberado 28/03/2025 | 20/03/2025 | 28/02/2025 0 No aplica

Se presentd
una
desviacion
debido a
que, para
iniciar las
pruebas, era
necesario
que los Wi de
dependencia
212532y
215325
estuvieran
correctamen
te
desplegados
enel
ambiente.
Sin embargo,
el W1 215325
presento
inconsistenci
as durante
las pruebas,
lo que llevo
alreporte de
los defectos
216484,
216485y
Mejora 216495,

Correctivo

213843 | Busde Servicios (ESB) | Sincronizacion | 10/03/2025 | 11/03/2025 | 27/03/2025 7
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Fecha
Entrega
solucion x

Tipo
Requerimient

Desviacio
nTiempos
Ejecucion

Fecha de
Entrega a
PAU (Real)

Fecha Inicio
Pruebas

Causal del
Desvio

Aplicacion

ocasionando
demoras en
elinicio del
proceso.
Mejora 213850 | Bus de Servicios (ESB) | sincronizacion | 13/03/2025 | 13/03/2025 | 20/03/2025 0 No aplica
Incidencia 216419 Control de Garantias Liberado 13/03/2025 | 13/03/2025 | 13/03/2025 0 No aplica
_ 215305 | Admon.Usuarios G nizacion | 26/03/2025 | 28703720202 1 550312025 0 .
Mejora Intranet 5 No aplica
Correctivo 213543 APP - Mévil Liberado 18/03/2025 | 18/03/2025 | 18/03/2025 0 No aplica
Correctivo 214584 APP - Mévil Sincronizacién | 28/02/2025 3/03/2025 6/03/2025 0 No aplica
Correctivo 215866 APP - Mévil Sincronizacién 21/03/2025 | 25/03/2025 25/03/2025 0 No aplica

Nota: El indicador refleja las WI trabajadas durante el mes de marzo, es decir, aquellas cuya ejecucién de
pruebas finalizé en ese periodo, alcanzando los estados de Sincronizacidn, Liberado o Listo para Liberar.

4.6. PLAN DE AUTOMATIZACION

Durante marzo de 2025, el equipo de automatizacién de pruebas logré avances significativos en la automatizacion de
las siguientes aplicaciones:

v' Preaprobados

Actividad

Porcentaje
Avance

PREAPROBADOS

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Contexto de la
aplicacion
Preaprobados

100%

13-nov-24

13-nov-24

Ivan Espinosa - Fabio
Grisales

N/A

Casos de regresion
disefiados por QA
Manual (Lenguaje
Gherking)
Preaprobados

100%

19-feb-25

27-mar-25

Ronald Castro

N/A

Estimacion
automatizacion de
pruebas

100%

4-dic-24

4-dic-24

Ronald Castro

N/A

Configuracion de
herramientasy
preparacion de
ambiente para
automatizacion app

100%

19-feb-25

20-feb-25

Ronald Castro

N/A
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Creacion de proyectoy
configuracion de
SONAR

100%

24-feb-25

25-feb-25

Ronald - Miguel Angel

N/A

Automatizacion Logln
(Autenticacion desde
atencidn al cliente)

100%

25-feb-25

27-feb-25

Ronald Castro

N/A

Automatizacion
funcionalidad
Consultar
Preaprobado

100%

27-feb-25

4-mar-25

Ronald Castro

N/A

Automatizar
funcionalidad
Descargar carta de
preaprobados

0%

5-mar-25

6-mar-25

Ronald Castro

N/A

Automatizacién
funcionalidad Finalizar

100%

10-mar-25

13-mar-25

Ronald Castro

N/A

Automatizacién LogOut

100%

17-mar-25

18-mar-25

Ronald Castro

N/A

Disefio y Desarrollo de
la automatizacion del
total de las
funcionalidades

0%

19-feb-25

18-mar-25

Ronald Castro

N/A

Ejecucion de pruebas
QA proceso de
automatizacién Control
de garantias

N/A

N/A N/A

Ronald Castro

N/A

Despliegue en
repositorios remotos -
Azure AND

0%

Por definir

Por definir

FNA

N/A

Implementacién
ambiente certificacion
Afiliaciones

0%

Por definir

Por definir

Equipo devops Ambientes

- Ronald Castro

Se tiene
dependenciadela
implementacion en
el FNA.

Avance

69%

v CRM

Actividad

Porcentaje Avance

CRM

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Configuracién de
herramientasy
preparacion de
ambiente para
automatizacion app

100%

31-mar-25

1-abr-25

Ronald Castro

N/A

Creacion de proyectoy
configuracion de
SONAR

100%

31-mar-25

1-abr-25

Angel

Ronald Castro- Miguel

N/A

Avance

11%
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4.7. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

>

>

Implementar un plan que acelere las liberaciones de los WI's que son puestos en PAU para su
correspondiente certificacion por parte de los usuarios.

Tener un Plan de comunicacién directo establecido entre las fabricas y el FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A que sirva de gestion para liberar las dependencias.

Designar a una persona del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para que realice las aprobaciones de las
estimaciones de esfuerzo de forma oportuna.

Se requiere contar con un representante por parte FNA quien nos priorice la atencién de los WI'S de
acuerdo con las necesidades del negocio.

Se recomienda la implementacién de un nuevo ambiente de certificacion para atender las pruebas de
forma mas eficiente.

4.8. MONITOREO Y CONTROL

>

YV V

YVVVVVYVYYVY

Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el dia anterior,
sincronizamos actividades del dia y se gestionan los bloqueantes o dependencias presentados.

Se realiza daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y liberaciones a
produccién o en ambientes de certificacion.

Se realiza daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacién de actividades.

Seguimientos quincenales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Seguimientos semanales de Ambientes, el cual nos permite centralizar los WI que se encuentran instalados
en los ambiente pre-productivos.

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos.

Se diligencia la matriz de seguimiento diario de Wls y se hace revision a la misma.

Se realiza seguimiento diario a la gestidén de dependencias.

Cronograma de planificacion equipo de pruebas actualizado.

Cronograma de Pruebas Automatizadas actualizado.

Se realiza comité de dependencias AND — COBIS — FNA donde se establece compromisos y se realiza
seguimiento a los compromisos.
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5. PENDIENTE ETAPA DE RETOMA Y TRANSICION DEL SERVICIO

5.1. ELEMENTOS DE TRABAIO

Canal de Comunicacién Punto a Punto: Continuamos en el proceso de implementacién de una Red Privada Virtual
(VPN) Site to Site para contar con el canal de comunicacién adecuado y cumplir con los niveles de seguridad
requeridos, implementacion que esta siendo realizada en colaboracién con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A en
espacial con Juan Carlos Ramirez Galdn y se establecié una fecha de compromiso desde el 25 de junio del 2024 (FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A_FSW_011_2024-0007-V2).

A continuacidn, se relaciona los avances en orden cronoldgico ascendente:

Avances marzo 2025: No se ha recibido por parte del equipo de la Gerencia de Sistemas de Informacién de avances
con el equipo de infraestructura para la configuracion de la VPN.

5.2. VULNERABILIDADES

A continuacidén, se muestra reporte de vulnerabilidades pasados a produccion para cierre del mes de Marzo del afio
2025.

Afiliaciones (Digitales) Portal (1]

AdminCredito (1]
Atencion Cliente - Call Center 0
Atencion Cliente -
lrmranetlf.Ex:ranet

Boton de Pagos

Ca.rg_ue__de Documentos Web
Certificados Tributarios
Contingencia Banco dela
Repiblica

Control de Garantias 1
FNA mobile Agil

FNA Template UI

Mi Vivienda FNA

Modulo de administracion de
bienes

Module juridico
Notificaciones FNA
Simuladores Web

Traslados 2 Otros Fondos
Preguntas refo

Radiaciones Digitales 1
Viabilidad de Crédito
Total general 1 0 2

o |o|lo|o

wWiol=lo|lo|lo|o|o| @ ([O|lo|o]|=-
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6. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS

A continuacidn, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto y la gestion
realizada para cada uno de ellos:

6.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA
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7. ACTIVIDADES GENERALES DE LA FABRICA

A continuacidn, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades transversales de la
fabrica:

7.1. ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Ver detalle del plan de mejora continua y sus avances en el Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_
31032025, el cual contiene los temas blogueantes con los distintos planes de accidn y seguimientos realizados con el
Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

8.1 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Ver detalle en el Anexo5_RevisionANS_marzo de 2025 JustificacionANS_31032025

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion 3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 DOCUMENTACION EMPALME Y N A
TRANSICION
5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
5 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
HUMANO
8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O Cumple
Ejecucion PLANES
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION
11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
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9. EQUIPO DE TRABAIO

9.1 TALENTO HUMANO ASIGNADOS EN EL MES DE MARZO

Equipo Base
Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
Alix Marievic Arevalo Velasco <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co>
Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
Diana Julieth Vasquez Sudrez <diana.vasquez@agencianacionaldigital.com.co>
Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
Edilberto Abril Morales <edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co>

Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>

Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>

Fabio Ledn Grisales Morales <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co>

Ivan Dario Espinosa Sdnchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>

Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>

José Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>

José Rubiel Castrillon Garcia <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>

Juan Camilo Vanegas Rodriguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>

Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>

Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>

Kelly Joihana Ramirez Villalobos <kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co>

Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>

Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>

Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>

Manuel Fernando Romero Pefia <manuel.romerop@agencianacionaldigital.com.co>

Néstor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>

Ronald David Castro Ruiz <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co>

Hilder Humberto Moscote Almanza <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>

Landis Ronald Rodriguez Arbelaez <landis.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co>

Willian Jesis Monoga Arana <willian.monogaa@agencianacionaldigital.com.co>
Valor Agregado

Angie Del Mar Escobar Rodriguez <angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

David Santiago Sdnchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>

Jeisson Philipee Castiblanco Lopez <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>

Juan Camilo Vanegas Rodriguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>
Maria Alejandra Yepes Claros <maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co>

Johana Duque Hernandez

4688
180
180
180
180
180
180
184
167
171
180
180
194
198
180
183
181
180
162
191
180
180
178
180
180
180
181

1208
154
171
171
180
180
180
114
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Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co> 58

(en blanco)

(en blanco)

Demanda (Acta 0080) 706
Antonio José Angulo Padilla <antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co> 103
Jeferson Alexander Sanchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 112
Jordy Harrison Hernandez Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co> 76
Juan David Sanchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co> 119
Bairon Fernando Freire Otalvaro <bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co> 136
Andrés Felipe Rivera Ramirez <andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co> 160

Demanda (Acta 0060) 135
Heiner Hurtado Giraldo 135

Demanda (Acta 0062) 92
Edna Raquel Clavijo Arévalo 92

Demanda (Acta 0068) 143
German Leonardo Bocanegra 143

Demanda (Acta 0076) 76
Nury Mayerly Montealegre Carrillo 76

Demanda (Acta 0077) 77
Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 77

Demanda (Acta 0002) 364
Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co> 73
Fabiola Geneth Gomez Nifo <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 148
Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co> 143

Demanda (Acta 0099) 116
Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co> 13
Jeferson Alexander Sdnchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 8
Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 8
José Rubiel Castrillon Garcia <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co> 14
Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 12
Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> 34
Manuel Fernando Romero Pefia <manuel.romerop@agencianacionaldigital.com.co> 14
Néstor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 13

Demanda (Acta 0095) 4
Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 1

Demanda (Acta 0097) 46
John Gonzalez<john.najoy.proyectos@gmail.com> 46

Total general 7655
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Porcentaje de horas Ejecutadas por Servicio

W Construccion de SW

M Soporte de Mantenimiento de
Aplicaciones

M Transversal
Calidad

B Soporte y Mantenimiento

B Construccion de Software

Ver detalle del consumo de horas del equipo en el Anexol_RegistroTiemposActividades_Marzo2025
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10. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS

del FNA.

31012025

Mes del Pendiente Detalle Responsable
Pendiente
Detalle e avances en el
. [2.1. El tos d Fondo Nacional
Mayo 2024 | Canal de Comunicacién Punto a Punto- VPN numera ementos de ondoaciona
traba. del Ahorro S.A
Definir fechas de
compromiso para el plan de )
F N |
Octubre Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND Actividades de Mejora ondo Naciona
2024 del Ahorro S.A
FNA_AND.
Compartir a AND el plan de
Cronograma de eventos para soporte de las eventos qug se tendran en el Fondo Nacional
Mayo 2024 . mes para asignar el soporte
guardias del mes del Ahorro S.A
del mes.
Realizar la priorizacién de los requerimientos por
|mpact,o y.urgenaa F)uscaﬁ(,jo la integralidad con El detalle se encuentra en el
otras fabricas para liberacién de features y .
. . - Anexo3_Plan de Actividades .
) funcionalidades usables en produccidn. ) Fondo Nacional
Julio 2024 o, de Mejora FNA_AND
Priorizacién del Backlog por parte del FNA: 31012025 - - del Ahorro S.A
PMO/PM que articule las actividades y
Responsables por servicio y Formalizar a todos los
stakeholders.
Actualizacion de ANS a la
realidad de la operacion del )
F N |
Octubre Actualizacién del Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS FNA, se presenté propuesta ondo Naciona
2024 del Ahorro S.A
por AND.
Actualizacion de perfiles
. id | idad )
Octubre | Actualizacion del ANEXO_ 2 PERSONAL_MINIMO ;‘Z‘;‘j:lréecl’ﬁnzgeg:;'osal Fondo Nacional
2024 REQUERIDO_FABRICA DE_DESARROLLO-V13 3 del Ahorro S.A
del Ahorro S.A.
El detalle se encuentra en el
Compartir los lineamientos de arquitectura: Anexo3_Plan de Actividades i
Octubre seguridad, aplicaciones, integracién y BD por parte | de Mejora FNA_AND Fondo Nacional
2024 g +8P ’ 8 Y porp ) - - del Ahorro S.A
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1. En espera de la reunién con el equipo de
Infraestructura para revisar la propuesta de logs.
3.ldentificar los servicios bloqueantes o falla

El detalle se encuentra en el
Anexo3_Plan de Actividades

Octubre ti iti | sistema. Fondo Nacional
con |ng§ criticos péra el sis emg o de Mejora FNA_AND,_ ondo Naciona
2024 4. Definir estrategia para la optimizacién de uso de 31012025 del Ahorro S.A
recursos en el consumo de servicios bloqueantes.
5. Priorizacion de servicios a optimizar.
6. Estimacion de servicios a optimizar
Pendiente revisar el proceso interno del FNA sobre
que es un incidente, correctivo y mejoras (refactor | El detalle se encuentra en el
Noviembre dg la aplicaFién para que pueda funcionar). Para Anexo?,_PIan de Actividades Fondo Nacional
ajustarlo e implementarlo de Mejora FNA_AND_
2024 - . del Ahorro S.A
Para que la gestion presupuestal y operativa no se 31012025
vea impactada por manejo inadecuado. Lo esta
trabajando Edna con el equipo
Actualmente se tiene una
ejecucion presupuestal del
68% que habia sido
.- o planificada para 21 meses. Y )
Diciembre | Adicién presupuestal a la bolsa de horas por ) ) Fondo Nacional
se cuenta con un disponible
2024 demanda ) del Ahorro S.A
equivalente al 32% que se
estima consumir en 3 meses
(febrero a marzo de 2025.)
Se requiere de la documentacion de Ver detalle en el plan de
aproximadamente 46 servicios en registry para dar | trabajo en el )
- . ) Fondo Nacional
Enero 2025 | continuidad con el plan de trabajo de la Anexo27_Llistados de

documentacioén de los servicios del bus por parte
de la AND

servicios faltantes FNA

del Ahorro S.A
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11. ANEXOS

Anexo0_0044 FNA_FSW_011_ 2024 VerificaciénNivelesServicioAgosto_17092024
Anexol_RegistroTiemposActividades_Marzo2025
Anexo2_GestionRiesgos_FNA

Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 28022025
Anexo4_Liquidacion_Consolidado_Guardia_Marzo.xlsx
Anexo5_RevisionANS_Marzo de 2025 JustificacionANS_.xlsx
Anexo6_CRM_ReestructuracionClases_CrearProspecto.pdf
Anexo7_CRM_VisualizacionAmbienteRestructuracion_Ligthning.pdf
Anexo8_ CRM_RestructuraciénProcessbuilderFlujos.pdf
Anexo9_CRM_RegistroServicios.pdf
Anexo10_CRM_ProcesoBatch.pdf

Anexoll CRM_ReestructuracionClases_ActualizacionPN.pdf
Anexol12_CRM_ReestructuracionClases_CreacionRapida.pdf
Anexol13_CRM_CrearProspecto_Test.pdf

Anexol4 CRM_CreacionRapida_Test.pdf

Anexol5 CRM_CambioWorkflows_flows.pdf
Anexol6_PasarVisualForce_AuraComponents.pdf
Anexol17_ActualizacionPN_Test.pdf
Anexo18_OrganizacioninformacionSistema.pdf
Anexo19_DiagramasFuncionalidades.pdf
Anex020_REDIS_ConsumoBUS.pdf

Anexo21_APPMOVIL.pdf

Anexo022_EstabilizacionBUS.pdf
Anexo23_Proyecto_MonitorizaciénBUS.pdf
Anexo24_Proyecto_REDIS_BUS.pdf
Anexo25_Proyecto_Migracion_REST.pdf
Anexo026_ProyectoAppMovil.pdf
Anexo27_CRM_PresentacionPlanCRM.pptx

Anex028 CRM_CronogramaPlanMejoras.xlsx
Anex029_InformeTemporadaCesantiasFNA.pdf
Anexo30_Evidencia_Mesas_Técnicas_31032025
Anexo31_Sabanay Graficas Peticiones Marzo 2025 v1
Anexo32_Sabana y Graficas Incidentes Marzo 2025 v1
Anexo33_Graficas WI Marzo 2025 v1
Anexo34_ListadoAvancesHUS_GerenciaHumana.xlsx
Anexo35_ListadoAvancesServiciosDocumentados. xlsx
Anexo36_ArchivoAvanceslncertidumbre. Xlsx
Anexo37_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_marzo2025
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PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE
MES MARZO

1._COMPONENTE FIJO.

Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de software para
el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los sistemas de informacion
no core del Fondo Nacional del Ahorro S.A., a través de los siguientes
servicios:

1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones

2. Construccion de software

3. Control de calidad de software

Global

$

1.047.464.920

1.047.464.920

2. COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS

Horas por Demanda fija: 1584
Horas por Stanby: 116
Horas Extra autorizadas: 50

1750

$

327.926.079

327.926.079

$

1.375.390.999

Proyecto: Sonia Lise Mira - Lider Proyecto FNA -
Reviso: Claudia Caputo- Lider Financiero y Administrativo- Subdir




Bogotd, D.C. dia 04 de marzo de 2025 =

Radicado N°: AND-EXT-0248-2025

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cddigo de Portafolio: 513

Codigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.
Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacidn CUyOS recursos son
administrados a través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacién de deducciones a la

PCI destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pagina 02 se
encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

MO Scelcrtorsenee N@
MARICELA TORRENEGRA BRRRIOS

Subdirectora Administrativa y Financiera (E)
Agencia Nacional de Gobierno Digital

Elaboré: Diana Milena Moya Pita - Profesional de Tesoreria? 7

CORPO
Edificio

Teléfono:

JN AGENCIA NACIONAL

Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogotd, Colombi
1)4399555 — E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

www.and.gov.co Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Agencia Nacional Digital

+{57
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D T
LUIS ALBERTO GLAVIJO CUINEME Wl = Esshesal |

Bnciiz Buviana Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Taro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OFI

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.
Respetada Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 2019, y la reunion sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar a
Sistema de Cuenta Unica Nacional {CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en & Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
apraximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Codigo de Portafolio: 513

Codigo de Transferencia: 11137

L.os ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
anles de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De ofra parte, tal como se informo en la citada reunion, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios ylo contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerlo de Hacienda y Crédita Publico

Codigo Pastal 111711

PBX: (571) 381 1700

Alencidn 3 ciudadane (571) 6021270 Linea Nacional: 01 2000 910071
atengionchiente@minhacienca. gov .co

Carrera 8 No, 5C- 38 Bogold D.C

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para e efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevas convenios y/o contratos es la siguiente:

Nimero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Codigo de Portafolio: 513

Cédigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar & detalle de Ios rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracion SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sean
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el proposito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITCQ
PUBLICO

finisterio de Hacienda y Crédito Pubtico

Godigo Postal 111711

PEX: (571) 381 1700

Atencidn d cludadano {571} 6021270 - Linea Nacionak 01 8000 91 007t
atencioncliente@minhaciends, gov oo

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota .G

www, minhacienda, gov, oo



ANEXOS DE LA COMUNICACION DSP-CA-24882-2021

Bonco de tow Kepittica
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CERTIFICACION CUENTA DE DEPOSITO

Certificamos que la entidad DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL, identificada
con NIT. 899.999.090 es titular en el Banco de la Republica de la Cuenta de Depdsito No. 61020010
denominada, DTN RECURSOS PROPIOS PGN. Dicha cuenta se encuentra activa.

Esta certificacion se expide por solicitud de la misma entidad, con destino a La Agencia Nacional Digital -
AND.

Bogota D.C.,03 de septiembre de 2021.

Jefe Cuentas
Departamento de

Deposito
istemas de'Pago

Direccion: Cra. 7* N° 14-78, Teléfono: 3431111, Fax 2837292



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141124555563
“ (415)7“7()‘7‘2“ﬂl[!l‘l‘ﬂjjﬂ‘lm)M“HﬂﬂiSSSG 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional B T14. Buzén electrénico
90 11 4 40 4 9| 7 |mpuestosdeBogota 3.2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién ~ N
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento AV |3’. Citgad/ivlunicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |T34. Swros nombres
N I
35. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial K 37. Si_uia_
iAND
UBICACION
38. Pais 39. Departamento N ~ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal 2
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electrénico agencianacionaldigital@and.gov.co 7 ~/ // -~
43. Cédigo postal |44. Teléfono|1 N 3016537 2 6 6|45 Teléfono 2 3013710730
CLASIFICACION
Actividad-econémica — Ocupacion
Actividad principal Activida sectrdar-ia__ Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49.\Fechainicid Actividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|6 20 1][201801,04|[62/0)2][22018017,0 4 |6 31 1[6 2 0 9] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

ssoogol6 |7 o |1 alazjaslsape )| | | | [ | L L L L

06- Ingresos y patrimonio.

07- Retencion en la fuente a titulo de_‘rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre TORRES MOYA FIDEL ANTONIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 07-04-2025 04:07:41PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
07212489984(80 014112455556 3
BN
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3.2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidades o institutos de: derechn publico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 3 63. Formas asociativas municipal y-descentralizados R P
65. Fondos 66. Cooperativas ST Sociedades y grganismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2,Refarma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 201712209 2.0~1-8 0 52 3 83. Nacional publico 100. 0 %
1 1 —_— L)
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 0-3 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 201 8. 0 ]_‘ 09 I 20 1805 2 3
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O053867T@6 ! 0 03 0510 4
78. Departamento 1 1 | 1a
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
80. Desde 201712209 { 20180523
a1, Hasta 206712209 | 20671229 87. Extranjero privado 0. 0 %
. e A = L 1
|
{ _ >
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual 95, echa cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 4 7 [2/0 18010 9| -
2 8 4 [2°0,1 8010 1] -
3 | o -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 07-04-2025 04:07:41PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina

8020) 000014112455556 3

7707212489984(

3

de 5 Hoja 3

141124555563

N 2 Py
14. Buzén electrénico

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3.2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 202 407 2)2
1 - —
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV | 103./Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 3 6 3 0 6 7 |
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primey riombre 107. Otros nombres
TORRES |[MOYA FIDEL |ANTONIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeriacion
REPRS LEGAL SUPL 19 i2 0~179"0 5 0 2|
SN 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 9 4 5 8 7 9 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primér.ngmbre 107. Otros nombres
CLAVIJO |CUINEME S ALBERTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon sacialfpresentante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio gjarcicic’representacion
—— 1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificaciéi 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X |
104. Primer apellido 105. Sequndo apeilico 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 10@9. DV | 110:-Razén, social representante legal
|
[ NN
98. Representacion | 99. Fecha inicio ejercicio representacion
|
| L
100. Tipo de documento 101.\Nume!o de identificacior: 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
|
108. Numero de Identificacién Tributaria/(NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 07-04-2025 04:07:41PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

0]

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3

>
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electrénico

9 0114 40 4 09|7 Impuestos de Bogota 3.2

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temparales

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

S
113, B\ 114, Naciormaiidad

I~ l COLOMBIA

NIT 3118 9 9 9 9 9 05 3 1 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118.Otros nombres
! 119. Raz6n social |
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. F;a_ae Egreso 123. Fecha de retiro
W A2 07191 22 8| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion $33.°PV [114. Nacionalidad
NIT 31899999020 | 7 | coLomeia 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primef nombre 118. Otros nombres
2 119. Razén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122] Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2017122 8 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 3118 9 9 9 9 9 0 8 3 |0 COLOMBIA 16

115. Primer apellido

116. Segundu-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE/TA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

\YV, My ;A
| 221. % Patticinacian

122. Fecha de ingreso
2019031 4

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero, de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

115 Segundc apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 07-04-2025 04:07:41PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

AN

01

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

Pagina 5

(415) 8020) 000014112455556 3

7707212489984(

de 5 Hoja 5

141124555563

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9011440409

6. DV

7 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

=T 2 Py
14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Namero de identificacion 126. bV

127. /NUmero.dé tarjeta profesional

900354 2 7 9|1 |L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS

135. Fecha de nombramiento

2019081 2]

5 |Cédulade Ciudadania 1 3 |11 0 2 4 4 9 8 4 3 7 | {____ 2596 25T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131, Otros nombres

% CASTELLANOS |BERRIO EDGAR lALFONSO

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion

139. NUmero de tarjeta profesional

9003542709|1

147. Fecha de nombramiento

2022042 5]

o [Cédulade Ciudadania 1 3 (5 1 6 6 6 6 3 3 175009 1T
=4 N\

%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nenribre 143. Otros nombres

% RODRIGUEZ |CASTELLANOS iANA LUCIA

é 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o firpia desighada

<

o

149. NUmero de identificacion 150. DV

1095813783, “ 4

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

151. NGimero de tarjeta profesional

23332 7T

152. Primer apellido
PEREZ

153. Segundo ape!lido
|CASTILLA

154. Primer nombre

LINA

155. Otros nombres

MARIA

Contador

156. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 157. DV/| 158."Sociedad.o firma.designada

—— N LN\

159. Fecha de nombramiento ’

20020905 |
SRS DN

Fecha generacién documento PDF: 07-04-2025 04:07:41PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764083388155

(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

9011440409 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2024-11-14/11:35:51 AM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identiflcacion 79363067 1004.DV 8
Representante Legal Principal

992. Area

993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacién

202 4|-1 1|-1 4|/1 1|:3 5|:5 1



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764083388155
. o -
(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
9011440409| 7
11. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEG l76l 300 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogota, D.C. Abril de 2025

Sefiores,
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Bogota

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetados Sefiores:

En mi calidad de Subdirectora de la Subdireccion de Desarrollo y SCD y Supervisora del
Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 de la
Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico que se han implementado
y se mantienen los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los criterios de
seguridad para la realizacién de operaciones y calidad de la informacién, en concordancia con
las exigencias normativas vigentes para el mes de Marzo de 2025, segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 042 de 2012.

En particular, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Adopcién, socializacion y cumplimento de politicas de seguridad de la informacién del
Fondo Nacional del Ahorro.

2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la hormativa
vigente en términos de seguridad de la Informacion.

3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cldusulas contractuales establecidas en
términos de Niveles de servicio y operacion al manejo de la informaciéon pactados con el Fondo
Nacional del Ahorro.

4. Para los procesos criticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados
por la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND

5. Se realizan analisis de vulnerabilidades por parte de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo
su priorizacién y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados vy
aplicacién de las lecciones aprendidas.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Adicionalmente, se informa que se llevan a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato
para verificar la correcta implementacién y efectividad de estas politicas y procedimientos.

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacidn vigente.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan
tener al respecto.

Cordial Saludo,

ADRIANA GARCES RUIZ
Subdirectora de Desarrollo y SCD
Supervisora del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elabora: Sonia Lise Mira - Lider de proyectos Subdireccion de Desarrollo y SCDM A
Revis6: Catherine Suarez Rodriguez, Profesional de Seguridad de la Informacién AND ! N

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co
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nda ::
NACIONAL
DEL AHORRO

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300328597 FECHA DE CONTABILIZACION  22.04.2025
N° DE REFERENCIA 213 FECHA DE PAGO 08.05.2025
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-20
N° FACTURA PROVEEDOR FEG213 RAD 02-2303-202504230548454
(OBSERVACIONES: FEG213 RAD 02-2303-202504230548454.pl296
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002027 5400001714 00120 CTO 011-2024DER 01 1000055512 5105630404 0
10002027 5400001714 00120 CTO 011-2024DER 01 1000055512 5105630404 1.047.464.920
10002027 5400001714 00080 CTO 011-2024DER 01 1000049849 5105630404 327.926.079

AFECTACION PEDIDO 1.375.390.999

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
1.375.390.999,00
0,00
0,00
1.375.390.999,00

Usuario: Jessebell Mejias
Fecha de impresién: 09.05.2025




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 213 FECHA DE CONTABILIZACION  08-may-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300328597 FECHA DE DOCUMENTO 08-may-25

FECHA DE COMPENSACION 08-may-25
PROPUESTA 50801 FECHA DE LA PROPUESTA 08-may-25

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG213 RAD 02-2303-202504230548454

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BCO02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.375.390.999

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300328597 213 1.375.390.999 FEG213 RAD 02-2303-202504230548454 5400001714 CTO 011-2024DE

R




