TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HECTOR IVAN DUQUE HERRERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/04/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2923834 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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. VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90
FICHA 2874808 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL SIG, TENIENDO EN CUENTA EL CICLO PHVA Y LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: gSg-T—ﬁ/iNDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

CONSTRUIR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, BAJO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMAS VIGENTES

CONTROLAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS VIGENTES Y LA
DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA DE LA ORGANIZACION

REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION.
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GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SIG, CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y EL CICLODEL P H V A

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE AUDITORIA INTERNA, PROGRAMACION, EJECUCION Y ELABORACIQN DEL
INFORME FINAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,90
FICHA 2961206 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL SIG, TENIENDO EN CUENTA EL CICLO PHVA Y LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: gl(J)lg/II_IP_E/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

CONSTRUIR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, BAJO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMAS VIGENTES

CONTROLAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS VIGENTES Y LA
DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA DE LA ORGANIZACION

REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SIG, CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y ELCICLODEL P H V A.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE AUDITORIA INTERNA, PROGRAMACION, EJECUCION Y ELABORACION DEL
INFORME FINAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

FICHA 3140073 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

. VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90
FICHA 2993980 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL SIG, TENIENDO EN CUENTA EL CICLO PHVA Y LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 28['\)/I|'F|)'E/I,EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

5/05/25 9:15 Page 8 of 13



CONSTRUIR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, BAJO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMAS VIGENTES
CONTROLAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS VIGENTES Y LA
DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA DE LA ORGANIZACION

REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SIG, CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y ELCICLODEL P H V A

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE AUDITORIA INTERNA, PROGRAMACION, EJECUCION Y ELABORACIQN DEL
INFORME FINAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,90
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FICHA 3140074 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL SIG, TENIENDO EN CUENTA EL CICLO PHVA Y LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: gl(J)lg/II_FI’_E/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

CONSTRUIR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, BAJO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMAS VIGENTES

CONTROLAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS VIGENTES Y LA
DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA DE LA ORGANIZACION

REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SIG, CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y ELCICLODEL P H V A.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE AUDITORIA INTERNA, PROGRAMACION, EJECUCION Y ELABORACION DEL
INFORME FINAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,80
FICHA 3168624 - GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
DE APRENDIZAJE: AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  IMPLEMENTACION, DE LOS SISTEMAS DE GESTION, DE
FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA,; DE ACUERDO A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR METODOS Y TECNICAS QUE FACILITEN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y ORGANIZACIONALES.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DEL SIG, TENIENDO EN CUENTA EL CICLO PHVA Y LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: gl(J)I:I\)/II_FI’_:?/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
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DOCUMENTAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IMPLEMENTACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

CONSTRUIR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, BAJO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMAS VIGENTES
CONTROLAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS VIGENTES Y LA
DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA DE LA ORGANIZACION

REALIZAR MAPAS DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA DIRECTRICES DE LA DIRECCION Y APORTES
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE FORMA INDIVIDUAL O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SIG, CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y ELCICLODEL P H V A

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE AUDITORIA INTERNA, PROGRAMACION, EJECUCION Y ELABORACION DEL
INFORME FINAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SINTETIZAR LA INFORMACION NECESARIA PARA EL MONITOREO DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SIG DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 153,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

21/04/2025 21/04/2025 DESARROLLO CURRICULAR 2,00
22/04/2025 22/04/2025 DESARROLLO CURRICULAR 2,00
23/04/2025 23/04/2025 DESARROLLO CURRICULAR 2,00
24/04/2025 24/04/2025 DESARROLLO CURRICULAR 1,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 7,00

INSTRUCTOR: HECTOR IVAN DUQUE HERRERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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