
 

 

ANALISIS DEL SECTOR 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN 
 

Modalidad de 

contratación: 

MÍNIMA CUANTÍA 

Tipo de contrato: Prestación de Servicios 

Objeto: SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS 
MULTIFUNCIONAL DE TRAFICO PESADO (IMPRESORA-
COPIADORA) PARA LA ALCALDIA DE ALBAN, INCLUYE 
INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPUESTOS Y 
COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) Y EL 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO, 
REPUESTOS Y COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) PARA 
LAS IMPRESORAS PROPIEDAD DE LA ALCALDIA”. 

 

2. ANÁLISIS GENERAL: 
 

La actividad económica en Colombia está dividida en sectores económicos, Cada sector se refiere a 
una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una 
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo a los procesos de 
producción que ocurren al interior de cada uno de ellos. 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes, como se 
muestra en la siguiente Tabla. 
 

 
 

De conformidad con lo anterior, el objeto a contratar: “SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS 
MULTIFUNCIONAL DE TRAFICO PESADO (IMPRESORA-COPIADORA) PARA LA ALCALDIA DE 
ALBAN, INCLUYE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO, REPUESTOS Y COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) Y EL MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPUESTOS Y COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) DE 
IMPRESORAS PROPIEDAD DE LA ALCALDIA”.se encuentra ubicado en el Sector terciario o de 
servicios. 
 



 

 

El sector terciario de Colombia es uno de los más desarrollados, de acuerdo con el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadísticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja más del 80 % 
de la fuerza laboral del país. 
 
En economía, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y 
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de 
producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del 
servicio. 
 
A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demás sectores, ya 
que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la creación de 
muchos productos. Asimismo, el sector terciario genera ingresos al país. 
 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas de Colombia establece que de los 

establecimientos económicos que existen en el país, el 48% está dedicado al comercio mientras que 

el 40% está destinado al ofrecimiento de servicios. 

 

La Encuesta Mensual de Servicios es una operación estadística por medio de la cual el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE) obtiene la información de las variables principales del 

sector servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo. 

 

ECONÓMICO. 
 

Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, según subsector de 

servicios (diciembre 2024p / diciembre 2023)  

En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 

positiva en los ingresos totales, en comparación con diciembre de 2023.  

 
 
 



 

 

1.2 Variación anual del personal ocupado total y contribución por tipo de contratación, según 
subsector de servicios (diciembre 2024p / diciembre 2023)  
 
En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva 
en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2023. 
 

 
 
A continuación, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de ingresos 
nominales positivas más altas.  
 
2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas más representativas  
2.1.1 Producción de películas cinematográficas y programas de televisión  
2.1.1.1 Variación anual: diciembre 2024p / diciembre 2023  
 
En diciembre de 2024, los servicios de producción de películas cinematográficas y programas de 
televisión registraron un crecimiento de 46,8% en los ingresos nominales, el personal ocupado total 
presentó una variación positiva de 8,1% y los salarios registraron un incremento de 10,4%, en 
comparación con diciembre de 2023 



 

 

 
 
En comparación con el mismo mes de 2023, en diciembre de 2024 los ingresos totales presentaron 
un aumento de 46,8%, que se explica por el incremento de 56,1% en los ingresos por servicios, de 
38,2% en la venta de mercancías y de 25,8% en otros ingresos operacionales. 
 
En diciembre de 2024 el personal ocupado total presentó una variación positiva de 8,1%, en 
comparación con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 24,5% en el personal 
contratado a través de agencias, de 10,2% en el personal temporal directo y de 3,4% en el personal 
permanente. 
 
Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron un aumento de 10,4%, en comparación 
con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 31,2% en los salarios del personal 
temporal directo y de 6,9% en los salarios del personal permanente. 
 
ASPECTOS TÉCNICOS 
 
Los Equipos Tecnológicos y Periféricos fueron estandarizados mediante las características técnicas 
definidas con apoyo de MINTIC, lo que permitiendo dividir en dos Segmentos los ETP, de la siguiente 
manera: Segmento 1: computadores, tabletas, monitores, videoproyectores y diademas y Segmento 
2: impresoras, escáner, plotter y lector de código de barras. 
 
El Arrendamiento de ETP es una actividad que puede y debe agregarse para obtener eficiencias en 
cuanto a tiempo y costos en el Proceso de Contratación y mejorar la posición negociadora del Estado 
colombiano. Algunas entidades requieren arrendar ETP en lugar de comprar. 
 
La industria gráfica y de impresión en Colombia está conformada por cinco (5) grandes segmentos: 
(i) empaques y etiquetas: (ii) comercial: (iii) publicitarios; (iv) editorial: y (y) publicaciones 
periódicas: 
 
• Empaques y etiquetas: las industrias que usan este tipo de servicios corresponden principalmente 
al sector farmacéutico, alimentos, textil y confección, entre otras. A diferencia de las demás empresas 
de la industria gráfica y de impresión. en este segmento las empresas usan otro tipo de tecnologías 



 

 

de impresión diferentes a la impresión en papel. En efecto, sus insumos incluyen plásticos, latas de 
bebidas, cartón y cartulina, y otros papeles de alto gramaje, así como tintas especiales según el 
material empleado para la impresión. 
 
• Comercial: corresponde a la impresión de formas continuas como facturas, papel membretado, 
cheques, formularios, cartas de información variable y fija, impresión de seguridad, billetes de lotería, 
entre otros. Para realizar este tipo de impresos las empresas requieren tecnologías mixtas Digital-
Offset u Offset con impresión variable. La digitalización de los documentos ha llevado a que el 
mercado disminuya la demanda de formas continuas de manera significativa, por lo cual, los 
prestadores de Servicios de Impresión no se concentran únicamente en este segmento comercial. 
 
• Publicitarios: corresponde a la impresión de todos los elementos que son utilizados para generar 
recordación o publicidad como afiches volantes, calendarios, plegables, cartillas, catálogos, 
directorios. cuadernos. entre otros publicomerciales. En este tipo de impresos, algunas empresas de 
Servicios de Impresión también se han especializado en la producción o tercerización de material 
para el apoyo en ventas conocido como PoP. 
 
• Editorial: corresponde a la impresión de libros y generalmente es desarrollado por empresas 
editoriales. Este segmento maneja tirajes muy altos que requieren un mayor nivel de tecnificación y 
capacidad instalada que permiten al proveedor del Servicio de Impresión, responder a sus clientes 
con mayor calidad y de manera oportuna. Generalmente, los impresos que son parte del segmento 
editorial están regulados por derechos de autor por lo cual es importante que los archivos digitales 
compartidos entre el cliente y el proveedor del Servicio de Impresión tengan un manejo adecuado 
para evitar el riesgo de filtración de la información. 
 
• Publicaciones periódicas: corresponde a la impresión de periódicos y revistas que tienen una 
circulación períoca entre los lectores. En el caso de los periódicos, debido al formato y al volumen del 
tiraje. Es importante que los proveedores tengan un mayor nivel de tecnificación. asimismo. Colombia 
Compra Eficiente identificó en las mesas de trabajo con proveedores que la distribución de los 
periódicos puede llegar a tener un costo mayor a la misma impresión cuando los periódicos son de 
circulación nacional. 
 
REGULATORIO 
 

 Constitución Política de Colombia 
 Ley 80 de 1993 
 Ley 1150 de 2017y sus decretos reglamentarios y complementarios 
 Artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 
 Decreto 1082 de 2015 
 Ley 50 de 1990 Arts. 71 a 94 
 Decreto 4369/2006 
 Convenio 181 y Recomendación 188 OIT 
 Resolución 1023 de 2010 
 Certificación Forestal Voluntaria (CFV) 
 Papel libre de cloro 
 Norma ISO/IEC 19752 de rendimiento de cartucho de tóner para impresoras a láser 

monocromáticas 
 
3. ESTUDIO DE LA DEMANDA. 
 
3.1. HISTÓRICO DE CONTRATOS RELACIONADO, ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES 
ESTATALES: 
 
Consultada la página web www.colombiacompra.gov.co., se encontraron los siguientes procesos de 
contratación con objetos similares adelantados por otras entidades estatales. 
 



 

 

OBJETO PROVEEDOR IDENTIFICACIÓN VALOR PROCESO VIGENCIA 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE 

IMPRESORAS 

MULTIFUNCIONALES DE 

TRAFICO PESADO 

(IMPRESORA-COPIADORA-

ESCANER) PARA LA 

ALCALDIA DE 

QUEBRADANEGRA-

CUNDINAMARCA, 

INCLUIDA LA 

INSTALACION, 

CONFIGURACION, 

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO, REPUESTOS 

Y COMPONENTES (TONER 

Y/O TINTAS) 

COPYONE 

LTDA 
800.231.773-8 $10.500.000 

MINIMA 

CUANTIA 
2023 

ARRENDAMIENTO DE (1) 

UNA IMPRESORA 

MULTIFUNCIONAL DE 

TRAFICO PESADO 

(IMPRESORA-COPIADORA 

ESCANER) PARA LA 

ALCALDIA DE NIMAIMA –

CUNDINAMARCA, 

INCLUIDA LA 

INSTALACION, 

CONFIGURACION, 

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO, REPUESTOS 

Y COMPONENTES (TONER 

Y/O TINTAS) 

ACCESS COPY 

S.A.S. 
900.641.509-1 $6.000.000 

MÍNIMA 

CUANTÍA 
2020 

SERVICIO DE ALQUILER DE 

DOS EQUIPOS 

MULTIFUNCIONALES 

INCLUIDOS TONERS Y 

SERVICIO TÉCNICO, PARA 

LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

VERGARA 

CUNDINAMARCA 

VAMAR 

COPIERS S.A.S 
900128634 $6.998.000 

MÍNIMA 

CUANTÍA 
2019 

CONTRATO DE 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ALQUILER DE 

IMPRESORAS PARA EL 

NORMAL 

FUNCIONAMIENTO DE LAS 

DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

SERVICIOS 

INTEGRALES 

DE 

TECNOLOGÍA 

INFORMÁTICA 

SAS 

901029349-1 $5.800.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
2017 



 

 

SAN PABLO NARIÑO 

 

 

3.2. HISTORICO DE CONTRATOS RELACIONADOS DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL. 
 
Consultada la página web www.colombiacompra.gov.co., se encontró que la entidad territorial a la 
fecha ha adelantado procesos de contratación con el objeto que se pretende contratar así: 
 

OBJETO PROVEEDOR IDENTIFICACIÓN 
VALOR 

CONTRATO 
PROCESO VIGENCIA 

EL ALQUILER  DE 

EQUIPOS 

MULTIFUNCIONALE

S INCLUIDOS 

TONNERS Y 

SERVICIO TÉCNICO, 

PARA LAS 

DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE 

LA ALCALDÍA 

MUNICIPAL DE 

ALBÁN 

CUNDINAMARCA 

CANON 

PRINTER SAS 

Nit de Persona 

Jurídica No. 

900107369 

$8.000.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
2016 

CONTRATAR EL 

ALQUILER DE 

EQUIPOS 

MULTIFUNCIONALE

S INCLUIDOS 

TONNERS Y 

SERVICIO TÉCNICO 

PARA LAS 

DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE 

LA ALCALDÍA 

MUNICIPAL DE 

ALBÁN 

CUNDINAMARCA 

 
ACCESS 

COPY SAS 
 

 
Nit de Persona 

Jurídica No. 
900641509 

 

$5.000.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
2021 

CONTRATAR EL 

ALQUILER DE 

EQUIPOS 

MULTIFUNCIONALE

S INCLUIDOS 

TONNERS Y 

SERVICIO TÉCNICO 

PARA LAS 

DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE 

LA ALCALDÍA 

MUNICIPAL DE 

 
ACCESS 

COPY SAS 
 

 
Nit de Persona 

Jurídica No. 
900641509 

 

$6.000.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
2021 

http://www.colombiacompra.gov.co/


 

 

ALBÁN 

CUNDINAMARCA 

 
Es importante señalar que del Estudio de la Demanda se concluye que el servicio de alquiler 
de impresora multifuncional, servicio de escáner y copiadora es un tipo de servicio necesario 
en el desarrollo de las actividades propias de las Entidades. 
 
5.  ESTUDIO DE LA OFERTA 
 

El tercer sector se considera no productivo puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin 

embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y del producto nacional. 

 
Resulta pertinente que el Municipio realice la contratación mediante la modalidad de outsourcing, 

también conocido como tercerización, el cual refiere al proceso que ocurre cuando una organización 

contrata a otra para que realice parte de su producción, preste sus servicios o se encargue de algunas 

actividades que le son propias. Las organizaciones recurren al outsourcing para reducir costos, 

mejorar la eficiencia y concentrarse en aquellas actividades que dominan mejor y constituyen la base 

de su objeto social.   

 
La prestación de este servicio abarca una amplia gama de áreas, pero actualmente es más común en 

recursos humanos (manejo de nóminas), atención al cliente, contabilidad, telemarketing, diseño 

gráfico, generación de contenido, manufactura e ingeniería. Por lo general, involucra especialidades 

ajenas a las funciones fundamentales de la organización contratante. 

 
En el outsourcing la organización cede al proveedor el control de los procesos necesarios para la 

prestación del servicio. En cambio, cuando una empresa se relaciona con otra bajo la figura de la 

contratación externa, mantiene injerencia en todos y cada uno de los detalles de la actividad 

requerida. 

 
El tipo prestación de servicios que se empleara es In-house es la prestación de servicios que se 

produce en las instalaciones de la organización contratante del servicio. 

 
Por otro lado, el concepto de la fotocopia se refiere al resultado de reproducir un documento o parte 

de este en una hoja de papel normalmente, aunque puede ser también a otro tipo de material, como 

una transparencia, opalina, etc. El tamaño de los papeles es muy variado: carta, oficio, A4, A5, y 

muchos más hasta llegar a los especiales para planos. 

 
El proceso de fotocopiado se realiza por medios ópticos y fotosensibles. Primero se coloca el original 

sobre una superficie de cristal o algún otro material transparente. Bajo esta superficie corre una 

fuente luminosa, generalmente una lámpara llamada “lámpara de exposición”; entonces la luz se 

refleja en las tonalidades más claras del original y esta imagen se ve guiando por espejos hasta un 

cilindro sensible a la luz que va girando, el cual se energiza atrayendo electrostáticamente la tinta 

seca llamada tóner. A este elemento también se le conoce como fotorreceptor o fotoconductores. La 

fotocopiadora nos funciona en el enlace de una serie de cables que llegan a un objetivo en el que se 

comienza a tomar la foto y manda la señal para que la comience a copiar. 

 
VENTAJAS DEL OUTSORCING 

 

La prestación del servicio de fotocopiado, impresión y escaneado de documentos mediante el sistema 

outsourcing implica grandes beneficios para la entidad pues las máquinas son propiedad del 

contratista, por lo que este asume los costos de mantenimiento, proporciona los repuestos e insumos 



 

 

necesarios para su funcionamiento, asimismo, se proporciona la atención técnica preventiva y 

correctiva a las máquinas, con la disponibilidad de repuestos suficiente para garantizar el servicio 

permanentemente. 

 
Por lo anterior expuesto se puede concluir que, con el fin de optimizar los recursos del Municipio, 

resulta pertinente tercerizar (subcontratar) el servicio de fotocopiado dado que con esto se hace más 

eficiente y eficaz la prestación del servicio, a que lo realizara directamente el Municipio. 

 
 

4. ANÁLISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. 
 
Económicamente el valor del contrato está estimado a partir de los valores y registros históricos del 
consumo del año inmediatamente anterior y estudio de mercado del precio por producto de los 
diferentes establecimientos que presentaron cotización. 
 
El Municipio realiza un estudio de mercado teniendo como soporte cotizaciones de Establecimientos 
con experiencia en el alquiler de equipos de copiado.  
 
Para el presente proceso el Municipio procedió a solicitar cotización de los servicios requeridos a los 
proveedores del mercado, se realizó un análisis comparativo de precios con las cotizaciones allegadas, 
con lo cual se procedió a realizar un análisis de datos a través de la metodología de media y su 
desviación estándar la cual permite conocer la dispersión de los precios comparando las cotizaciones, 
se determinó como parámetro que el coeficiente de Variación de los datos entre si (valores unitarios 
de las cotizaciones) será del 20%, siendo este un porcentaje razonable como límite para dispersión 
de los datos y teniendo en cuenta que se analizaron dos cotizaciones por cada ítem. Para ítems con 
dos o mas datos(cotizaciones), si el coeficiente de variación es menor al 20%, la muestra se puede 
considerar homogénea y la media aritmética de la totalidad de los datos se toma como el valor 
promedio. Si el coeficiente de variación es mayor al 20%, se toman los valores de menor costo de las 
cotizaciones analizadas ya que existe una dispersión mayor y se toma el criterio de realizar el estudio 
de mercado con la cotización de menor valor.  
 
De acuerdo a lo anterior se aplica dicha metodología la cual se evidencia a continuación y de esta 
manera de determinaron los valores unitarios de los ítems que componen el presupuesto antes de 
IVA: 
 

ITEM DESCRIPCION 

 COTIZACION 
N°1 

COTIZACION 
N°2 

 VALOR 
UNITARIO   

  

VALOR 
UNITARIO   

1 Mantenimiento preventivo equipos de inyeccion  $     187.000,00   $   210.000,00  

2  
Mantenimiento correctivo equipos de inyeccion 
incluye cauchos, bandas transferencia y cabezal 

 $     385.000,00  
 $      

400.000,00  

 3 
Mantenimiento preventivo equipo ricoh Im430 
propiedad alcaldia 

 $     235.000,00  
 $      

250.000,00  

 4 toner ricoh Im430 original  $     310.000,00  
 $      

350.000,00  

 5 unidad drum ricoh Im 430 ORIGINAL  $     720.000,00  
 $      

750.000,00  

 6 unidad fusora ricoh Im 430  $ 1.250.000,00  
 $   

1.300.000,00  



 

 

 7 toner hp laser 408dn  $     230.000,00  
 $      

250.000,00  

 8 tintas para maquinas de inyeccion C ,M ,Y , K   $       70.000,00  
 $        

85.000,00  

 9 
alquiler de impresoras multifuncional de trafico 
esado ( impresora- copiadora) para el servicio de la 
alcaldia 

 $     200.000,00  
 $      

220.000,00  

 10 
alquiler equipos digitales laser alto volumen para 
el servicio de la alcadia costo por pagina 

 $               85,00   $            120,00  

 
 
A partir del estudio de mercado se estableció el presupuesto oficial del proceso, teniendo en cuenta 
la necesidad a satisfacer de la Entidad y en atención a los recursos asignados de acuerdo al 
presupuesto vigencia 2025.  El presente proceso se adjudicará HASTA POR EL VALOR TOTAL DEL 
PRESUPUESTO OFICIAL, teniendo en cuenta el oferente que presente el menor valor unitario y 
cumpla con los demás requisitos habilitantes establecidos en la invitación pública.  
 

PRESUPUESTO UNITARIO OFICIAL 

SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL DE TRAFICO PESADO 
(IMPRESORA-COPIADORA) PARA LA ALCALDIA DE ALBAN, INCLUYE INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPUESTOS Y 

COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) Y EL MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO, 
REPUESTOS Y COMPONENTES (TONER Y/O TINTAS) PARA LAS IMPRESORAS PROPIEDAD DE 

LA ALCALDIA”. 

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO  

VALOR TOTAL 

  

 1 
Mantenimiento preventivo equipos de 
inyeccion 

1 187.000,00 187.000,00 

 2 

Mantenimiento correctivo equipos de 
inyeccion incluye cauchos, bandas 
transferencia y cabezal 

1 385.000,00 385.000,00 

 3 
Mantenimiento preventivo equipo ricoh 
Im430 propiedad alcaldia 

1 235.000,00 235.000,00 

 4 toner ricoh Im430 original 1 310.000,00 310.000,00 

 5 unidad drum ricoh Im 430 ORIGINAL 1 230.000,00 230.000,00 

 6 unidad fusora ricoh Im 430 1 720.000,00 720.000,00 

 7 toner hp laser 408dn 1 1.250.000,00 1.250.000,00 

 8 
tintas para maquinas de inyeccion C ,M 
,Y , K  

1 70.000,00 70.000,00 

 9 

alquiler de impresoras multifuncional de 
trafico esado ( impresora- copiadora) 
para el servicio de la alcaldia 

2 200.000 200.000 

 10 

alquiler equipos digitales laser alto 
volumen para el servicio de la alcadia 
costo por pagina 

1 
85 85 

 
En virtud de ello el Presupuesto Oficial del presente proceso corresponde hasta la suma de SIETE 
MILLONES DE PESOS ($7.000.000) MONEDA CORRIENTE, incluido IVA y todos los impuestos, tasas 
y demás a que haya lugar y costos en que los proponentes puedan incurrir para la ejecución del 
contrato.  
 



 

 

Nota: Las cotizaciones que sirvieron como base para establecer el valor del presupuesto oficial a valor 
unitario hacen parte integral del presente documento. 
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