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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO CONTRACTUAL 

PMYC-003-2025 

 

En Bucaramanga a los DOCE (12) días el mes de Mayo de 2025, procede la LOTERIA 

SANTANDER, a dar respuesta a observaciones presentadas por: 

INTERESADO RADICACION 

CADENA S.A. 07/05/2025 12:38 P.M. 

THOMAS GREG & SONS DE 

COLOMBIA 

07/05/2025 4:13 P.M 

DISPAPELES S.A.S 07/05/2025 4:27 P.M. 

 

Dentro del trámite del proceso contractual número 003 -2025 cuyo objeto lo constituye: 

“CONTRATAR LA IMPRESIÓN, SUMINISTRO, TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN DE 

7.340.000 BILLETES DE LOTERIA SANTANDER PARA TREINTA (30) SORTEOS A 

PARTIR DEL TRECE (13) DE JUNIO DE 2025, ASÍ COMO LA RECOLECCIÓN DE LA 

DEVOLUCIÓN Y PREMIOS DE LOS SORTEOS” 

De conformidad con lo anunciado, en adelante transcribiremos la observación y en seguida 

su respuesta: 
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RESPUESTA:  

Se acepta la observación y se procederá ajustar lo pertinente en Adenda 001. 

 

 

RESPUESTA: NO se acepta la observación, dado que este requisito ha sido solicitado en todos 

nuestros procesos de selección de la misma manera, por lo cual se atiende a la regla de la 

experiencia, en la cual se indica que si una situación efectivamente ha funcionado, se podrá ser 

requiriendo. 

Ahora bien si dentro de la información que se allega en el RUP por parte del oferente se encuentra 

la información requerida por la LOTERIA SANTANDER  en el pliego de condiciones, esta también será 

analizada. 
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RESPUESTA: Se mantiene el requisito dado que la entidad necesita que los proponentes acrediten 

experiencia relacionada con el objeto contractual en mas de 1 contrato. 

 

 

RESPUESTA: NO SE acepta la observación, dado que, en múltiples ocasiones se pueden trabajar 

además del número y serie, diferentes impresiones variables en los diseños, para lo cual, debe estar 

certificado en la experiencia acreditada. 
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RESPUESTA: NO se acepta la observación, dado que la LOTERIA SANTANDER ya es  flexible en 

permitir que los oferentes entreguen diferentes o  productos de otros clientes, sin embargo las 

características mínimas necesarias se deben cumplir pues son requisitos técnicos necesarios para 

evidenciar la labor a ejecutar en el desarrollo del contrato por parte del oferente y dan pie sustancial 

al presente proceso. 

 

 

 

RESPUESTA: Respecto de la muestra del billete tradicional u ordinario, esta debe allegarse en los 

términos establecidos en el Pliego de Condiciones. 

Ahora  bien frente a las muestras de los sorteos extraordinarios, se acepta parcialmente la 

observación de la siguiente manera: 

Si el interesado pretende ofrecer la billetería tipo extraordinaria, para acceder a los puntajes, es 

indispensable que evidencie, por medio de muestra física las características mínimas que tendría el 

billete. 
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RESPUESTA: Se aclara que lo solicitado por el interesados, es posible de presentar para los dos tipos 

de billete, siempre y cuando estos cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por la 

Entidad, como se encuentra establecido en el Pliego de Condiciones. 

 

 

 

RESPUESTA: El numeral 4.1.2.3 del Pliego de Condiciones establece el numero de diseños y 

combinaciones de color para los sorteos ordinarios; sin embargo la Entidad confirma que para el 

caso de los sorteos extraordinarios, estos corresponderán a UNA(1) combinación. 
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(….) 

 

RESPUESTA: Por disposición legal para el presente proceso de selección se debe entregar la 

información en firme y esto debe reflejarse en el RUP. 

Sin embargo, en caso de que no tengan la Información debidamente consignada en el RUP, deberán 

aportar EEFF con información a corte del 31 de Dic del 2024 como lo establece el numeral 3.4.6.1. 

 

RESPUESTA: 

No se acepta la solicitud en razón a que la LOTERIA SANTANDER, requiere con 

anterioridad a la adjudicación del proceso de selección contar con plena prueba de la 

existencia y funcionalidad de un plan de contingencia que permita sortear las circunstancias 

que puedan afectar la impresión de su billeteria en los términos de acreditar la existencia  

“…por lo menos una línea de impresión como respaldo, para garantizar la continuidad de la 
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impresión de los sorteos”, toda vez que de no acreditarse se estarían incumpliendo los 

requisitos establecidos en el pliego de condiciones. 

Ahora bien frente a su solicitud de que el requisito se pueda certificar solamente con la 

certificación expedida por el Representante Legal, cabe resaltar que el requerimiento del 

pliego de condiciones va encaminado a demostrar la FUNCIONALIDAD DEL PLAN DE 

CONTIGENCIA (es decir el plan como tal y no una sola certificación), además de que debe 

estar certificado por el Revisor Fiscal, en razón a que la gestión del revisor fiscal debe verse 

ajena a cualquier conflicto de intereses, ser independiente y exenta de cualquier 

subordinación y da garantía de su existencia y funcionalidad, pues de sus funciones se 

encuentran la de cerciorarse y certificar que las operaciones realizadas en la organización 

cumplen debidamente con las reglas establecidas dentro de los estatutos organizacionales 

y lo que se oferta a los futuros clientes. 

Por tanto no se accede a su solicitud y se mantiene lo exigido en el pliego de condiciones. 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la solicitud en razón a que la LOTERIA SANTANDER, requiere 

con anterioridad a la adjudicación del proceso de selección contar con plena prueba de la 

existencia y funcionalidad de un plan de contingencia que permita sortear las circunstancias 

que puedan afectar la impresión de su billeteria en los términos de acreditar la existencia  

“…por lo menos una línea de impresión como respaldo, para garantizar la continuidad de la 

impresión de los sorteos”, toda vez que de no acreditarse se estarían incumpliendo los 

requisitos establecidos en el pliego de condiciones. 

Ahora bien, para la entidad es sumamente indispensable poder contar con el plan de contingencia 

desde esta etapa de selección, dado que en el momento que llegase a adjudicar el proceso a un 

proponente que NO tenga plan de contingencia, quedaría en riesgo la continuidad del suministro 

del producto más importante de la entidad. 

 

 



  

OFICIOS 

Cód.: 000-00-00-00 

Fecha: 03/10/2023 

Versión: 1 

Página 8 de 44 

 

 

 
Lotería Santander – Calle 36 No. 21-16 

Bucaramanga – Colombia  
Teléfono (7)-6852902 – www.loteriasantander.gov.co 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, en razón a que el término PROPALCOTE, es solamente 

utilizado por la empresa PROPAL, dado que a nivel mundial, el producto se conoce como esmaltado, 

Couché y/o glossy. Si la LOTERIA SANTANDER se referiera a un papel denominado por 1 solo 

proveedor, estaríamos restringiendo las diferentes opciones existentes en el mercado y por ende la 

pluralidad de oferentes. 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, toda vez que, hay más de 1 opción de tipo de papel, para 

producir la billetería como se indica en el numeral 4.1.1 del pliego de condiciones. 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, toda vez que, el alto de 2,1 centímetros hace referencia a 

la altura del CABEZOTE, y no de todo el alto del billete. 

 

RESPUESTA: No, se acepta la observación, teniendo en cuenta que el requerimiento a parte de la 

seguridad de billete, corresponde a la estrategia comercial de la Entidad mediante la utilización de 

tintas NEON para resaltar el contenido impreso del billete. 
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RESPUESTA: La LOTERIA SANTANDER, considera importante las observaciones y sugerencias 

presentadas por parte de la red de distribución y venta, asi como la de los compradores, en la cual 

referencian que mucha de la billeteria falsificada en el mercado es muy similar a la original de la 

LOTERIA SANTANDER a primera vista. 

Sin embargo para la experiencia y costumbre del comprador esta medida de seguridad es de las mas 

conocidas y pretende generar confianza en el mismo al asegurarse que la billeteria de la LOTERIA 

SANTANDER contiene esta seguridad y poder fácilmente comprobar esta misma. 

Por tanto este requerimiento es de vital importancia para el proceso de selección, por lo que no se 

acepta la observación. 

 

RESPUESTA: Se da respuesta en el numeral anterior. 
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RESPUESTA: Se acepta la observación, sin embargo cabe resaltar que el Pliego de Condiciones en su 

numeral  4.1.2.1, establece: 

- Película UV como medida de protección sobre la parte de información variable. (Dependiendo del 
sistema de impresión. En este punto el oferente deberá expresar las razones de su aplicación o 
no en su oferta) . 

 

 Y esta situación deberá indicarla en la oferta. 
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RESPUESTA: Se acepta la observación y solicitud, en el entendido que el futuro contratista deberá 

garantizar el acceso permanente al sistema para la LOTERIA SANTANDER y en el momento que esta 

entidad lo requiera, asi como la funcionalidad que permita garantizar la imposiblidad de alteración 

de las actividades allí plasmadas. 

 

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observación: 

Para los sorteos ordinarios, se mantiene la policromía en el reverso. 

Para los sorteos extraordinarios, se modifica a que se pueda utilizar una (1) o varias tintas en el 

reverso. 

En consecuencia se establecerá la modificación en el Pliego de Condiciones mediante la Adenda 001 
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RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que el interesados, en la observación Nro 12, habla 

sobre las buenas prácticas de tener el sistema de impresión inkjet, dado que da mayor seguridad 

para el producto que la lotería requiere, citando lo que ustedes informaron: “Además, en los 

sistemas de impresión Inkjet con secado y fijado UV (sin película), la tinta es líquida y penetra 

profundamente las fibras del papel fijando la impresión fuertemente e impidiendo que esta sea 

removida por cualquier acción química o mecánica, por lo cual protege fuertemente el documento 

contra cualquier adulteración.”. 

 Además, el tener el código de barras en el reverso, da mayor espacio para diseñar, de acuerdo a la 

estrategia comercial de la LOTERIA SANTANDER. 

 

 

RESPUESTA: Se aceptan las observaciones, en el entendido que respecto del desarrollo y diseño de 

los billetes se tramitaran de acuerdo a los tiempo ya utilizados en contratos anteriores que igualan 

el termino solicitado por el interesado. 

Ahora bien frente a los cambios normativos derivados de la reglamentación general de juegos de 

suerte y azar que si deban implicar un costo adicional estos serán revisados en conjunto entre el 

oferente y la LOTERIA SANTANDER. 

 

RESPUESTA: En primera instancia, se vuelve a hacer referencia al apartado de la observación 15. Por 

otro lado, en las diferentes revisiones e investigaciones que se han realizado por la entidad, se 

encuentra que las máquinas tipo offset y tipo flexográfico también pueden realizar cambios en los 
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diseños y esta situación atiende netamente a los requerimientos de estrategia comercial de la 

LOTERIA SANTANDER. 

 

 

RESPUESTA: En este sentido la LOTERIA SANTANDER establece que la expresión referenciada 

permite generar confusión por lo que se eliminara esta parte del párrafo en mención y en 

consecuencia se incluirá en la Adenda 001. 

 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, en el entendido que este gramaje fue indicado para el 

estudio de mercado y las cotizaciones fueron emitidas por parte de las empresas que se encuentran 

en capacidad de atender nuestros requerimientos. 

En este sentido es claro entender que este requerimiento corresponde a una estrategia comercial 

completa que incluye mejorar la calidad del billete ante el consumidor final y para su manejo con 

los loteros. 
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RESPUESTA: La mezcla y emisión de billeteria en relación a la cantidad de impresión fue 
optimizada en su mayor expresión por parte de la LOTERIA SANTANDER, esto significa 
que dentro del desarrollo de la relación contractual con el futuro contratista esta cantidad 
difícilmente podría ser modificada y si fuere así no seria en un porcentaje que afecte el 
mercado. 

Ahora bien en caso de presentarse un desequilibrio económico en la ejecución del contrato, 
el contratista podrá tramitar lo correspondiente ante la Entidad contratante y se dará el 
tramite administrativo que corresponda. 

Por lo anterior no se accede a su solicitud. 

 

 

RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razón a que el parágrafo 1° del Articulo 3 de la 
Ley 2024 de 2020, establece claramente la excepción sobre el tema, asi: 

 

Parágrafo 1°. Se exceptúan de esta disposición las operaciones mercantiles realizadas 
entre sociedades consideradas como grandes empresas. 

Por lo anterior no se accede a su solicitud. 
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RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razón a que actualmente la LOTERIA 
SANTANDER viene operando con los términos allí establecidos, sin embargo una vez 
adjudicado y en el Acta de Inicio del Contrato se podrá especificar tiempos de entrega 
especial para algunos casos en particular que sean plenamente soportados por el 
contratista, sin que esto afecte la generalidad de la distribución. 

 

 

RESPUESTA: Frente a los despachos de 2 o 3 sorteos por envio es correcta la apreciación 

del interesado. 

La información de los medios de transporte utilziados corresponde a las guias de envio de 

la empresa transportadora. 

Se deberá levantar un acta o dcumento que se asemeje dejando clara y expresa situacion 

con los soportes de las causas atribuibles al distribuidor. 

Un manifiesto del contenido del envio y su recepción por parte del distribuidor, los cuales 

deberán coincidir. 
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RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razón a que esta situación podría conllevar 
a un riesgo de comercialización posterior de la billeteria devuelta y no recogida poniendo 
en riesgo la credibilidad y buena reputación de la LOTERIA SANTANDER en el mercado. 
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RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razón a que actualmente la LOTERIA 
SANTANDER viene operando con los términos allí establecidos, sin embargo una vez 
adjudicado y en el Acta de Inicio del Contrato se podrá especificar tiempos de entrega 
especial para algunos casos en particular que sean plenamente soportados por el 
contratista, sin que esto afecte la generalidad de la distribución. 

 

RESPUESTA: Efectivamente los distribuidores en forma electrónica reporta los billetes no 
vendidos con anterioridad al sorteo, este proceso internamente se denomina DEVOLUCION 
DE BILLETERIA, sin embargo si por causa del no cumplimiento de las obligaciones del 
contratista respecto de la no recogida de la misma, se genera una comercialización irregular 
o fraudulenta de esta billeteria, esto puede ocasionar grandes afectaciones a la reputación 
del la entidad contratante y afectar su desempeño comercial. 
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RESPUESTA: En el mismo numeral establece la respuesta a la observación: “… allegando en medio 

magnético las guías expedidas por la empresa transportadora.” 

 

 

RESPUESTA: En términos generales esta adecuación, se podrán efectuar luego de la adjudicado el 

proceso. Esto teniendo en cuenta que los hechos de responsabilidad son los que le sean atribuibles 

al contratista plenamente identificados y soportados. 

 

 

RESPUESTA: Es correcta la apreciación del interesado, toda vez que cuando se habla de terceros 

corresponde a terceros bajo su control (contratistas, subcontratistas y  otros con relación vigente) 

 



  

OFICIOS 

Cód.: 000-00-00-00 

Fecha: 03/10/2023 

Versión: 1 

Página 19 de 44 

 

 

 
Lotería Santander – Calle 36 No. 21-16 

Bucaramanga – Colombia  
Teléfono (7)-6852902 – www.loteriasantander.gov.co 

 

 

 

RESPUESTA: Es correcta la apreciación del interesado. Se aclara que los premios que son de 

responsabilidad del contratista son los que efectivamente pague la LOTERIA SANTANDER o deba 

reconocer por las situaciones enumeradas. 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, sin embargo se procedera a corregir mediante Adenda 001, 

el pliego de condiciones a efectos de no generar confusión. 
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RESPUESTA: Si bien la LOTERIA SANTANDER en proceso anteriores ha utilizado varios tipo de 

requerimiento de indicadores financieros, estos obedecen a los promedios del mercado, de 

empresas que puedan participar en el proceso cumpliendo las capacidades de todos los aspectos. 

Cabe resaltar que si bien los procesos de selección de la LOTERIA SANTANDER mantienen algunas 

similitudes o requisitos en común, cada proceso se adecua de forma diferente de acuerdo a los 

requerimientos técnicos, jurídicos y financieros de cada proceso en particular, razón por la cual 

estos indicadores corresponde al análisis efectuado para este proceso en particular. 

Por tanto no se accede a su solicitud. 

 

 

 

RESPUESTA: Se acepta la observación y se efectuara en la suscripción de la minuta del contrato. 
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RESPUESTA: Se acepta la observación y se efectuara en la suscripción de la minuta del contrato. 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que, en el numeral 3.4.11 es clara la experiencia 

exigida, adicionalmente si bien los formatos de certificaciones pueden variar deberán contener la 

información requerida. 
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RESPUESTA: Si el oferente es una persona jurídica, deberá allegarse la hoja de vida de la persona 

jurídica y la hoja de vida del representante legal. 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación, toda vez, que siempre un mayor numero de seguridades 

permite establecer un mayor reconocimiento de la billeteria original frente a la falsificada, asi como 

también desincentiva o marca diferencia frente al riesgo de falsificación.. 

 

 

RESPUESTA: En cuanto a certificaciones del producto s establece en el Pliego de condiciones la 

certificación de cumplimiento del decreto 3034 de 2013. 

Es correcta la apreciación del interesado, pues corresponderá explicar de acuerdo a su sistema de 

impresión. 
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RESPUESTA: No se acepta la observación, en observación anterior, se dio respuesta. 

 

 

RESPUESTA: Es el mismo para entregar la devolución de la billeteria. 

 

 

RESPUESTA: Se acepta la observación y se ajustara la clausula. 
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RESPUESTA: La mezcla y emisión de billeteria en relación a la cantidad de impresión fue 
optimizada en su mayor expresión por parte de la LOTERIA SANTANDER, esto significa 
que dentro del desarrollo de la relación contractual con el futuro contratista esta cantidad 
difícilmente podría ser modificada y si fuere así no seria en un porcentaje que afecte el 
mercado. 

Ahora bien en caso de presentarse un desequilibrio económico en la ejecución del contrato, 
el contratista podrá tramitar lo correspondiente ante la Entidad contratante y se dará el 
tramite administrativo que corresponda. 

Por lo anterior no se accede a su solicitud. 

 

RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Sobre el proceso de distribución y recolección se deberán allegar las guías de 
envíos y recolección; ahora bien si se presentan novedades también deben ser informadas 
y las causa de atribución 

 

 

RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores. 

 

TGS: 
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RESPUESTA: Frente a las observaciones 1 y 2 ya se dio respuesta sobre el tema a otros interesados. 

Los requerimientos técnicos establecidos en el pliego son los mínimos, si el oferente desear 

aumentarlos es su propia decisión siempre y cuando conserve e incluyan las demás condiciones y 

especificaciones técnicas solicitadas. 
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RESPUESTA: Los requerimientos técnicos establecidos en el pliego son los mínimos, si el oferente 

desear aumentarlos es su propia decisión siempre y cuando conserve e incluyan las demás 

condiciones y especificaciones técnicas solicitadas. 

 Sin embargo podrán presentarse opciones a la LOTERIA SANTANDER 

 

 

 

RESPUESTA: La LOTERIA SANTANDER en investigaciones efectuadas sobre el tema particular, se ha 

podido establecer que sí se puede tener dicha tinta en dicho sustrato. 

 

 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

  

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: En el pliego está clara la información que se requiere 

 

RESPUESTA: Esta certificación hace referencia al documento expedido por el oferente en el 

cual indica que cumple a cabalidad con las calidades y condiciones técnicas establecidas 

en el Articulo 31 del Decreto 3034 de 2013, el cual indica: 

 Artículo 31. Seguridad de los billetes. Todo billete de lotería preimpreso, o expedido o 

generado por máquina o terminal electrónica, deberá contar con condiciones de seguridad 

que garanticen su autenticidad y deberá contener como mínimo las combinaciones de 

números o de caracteres que lo individualizan, la fecha y número del sorteo para el cual fue 

emitido, la entidad operadora, el distribuidor y el plan de premios. 

Los billetes preimpresos deberán contar con un código de barras que valide que los billetes 

corresponden a los emitidos. Los billetes expedidos por máquina o terminal electrónica 

deben contar con un código de barras o un código numérico de seguridad. El código de 

barras que se adopte debe permitir su lectura por medio de un lector óptico, con el objeto 

de permitir su consolidación y la transmisión electrónica de la eventual devolución. 

Parágrafo. Las condiciones de seguridad descritas en el presente artículo deberán constar 

en el respectivo contrato de impresión y suministro de billetería. Los impresores o 

contratistas que suministren los billetes de lotería deberán acreditar certificación de 

calidad. 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Se allega listado de distribuidores. 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

RESPUESTA: No es posible acceder a su solicitud en el entendido que se requiere efectuar dentro 

de los términos establecidos. 

 

RESPUESTA: Se acepta la utilización de pólizas globales; sin embargo frente al amparo de salarios, 

no es aceptada la observación. 
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RESPUESTA: Se acepta la observación y podrán ser presentadas pólizas globales. 

 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

 

RESPUESTA: En el pliego de condiciones se encuentra explícitamente los tiempo de entrega una vez 

liberados los sorteos para su entrega al distribuidor. 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

RESPUESTA: La apreciaciones son correctas y Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: La apreciaciones son correctas. 

 

 

RESPUESTA: Por lo apretado del cronograma se considera que no se efectuaran visitas a los 

oferentes. 

 

 

RESPUESTA: Si las figuras asociativas pueden contar con mas de un representante legal. 

Todos los integrantes de la figura asociativa deben estar inscritos en el RUP 

Su observación es correcta y deberán las figuras asociativas y su asociados cumplir con algunos de 

las clasificaciones establecidas en el pliego de condiciones. 

 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación presentada, teniendo en cuenta que los requisitos 
y documentación exigida en el Pliego de Condiciones deberá ser cargado en un único 
archivo en el SECOP II, asi: 
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Por tanto y para efectos de facilidad de consulta de las ofertas presentadas se deberá incluir 
la tabla de contenido pues en un mismo archivo pdf y/o escaneado deberá mantener el 
orden establecido en la mencionada tabla. 

 

 

RESPUESTA: Se aceptan las observaciones 

 

 

RESPUESTA: No se acepta la observación y se mantiene el requisito de allegar la información 

requerida en el pliego de condiciones 

 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

 

RESPUESTA: Siempre y cuando sean mediante traducción oficial 
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RESPUESTA: Si los antecedentes judiciales corresponden a los del representante legal de la persona 

jurídica. 

Si siempre y cuando asi se indique en la certificación. 

 

 

RESPUESTA: Cada integrante de la figura asociativa deberá acreditar experiencia específica. 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

 

RESPUESTA: I.- Certificado ISO 14298 de IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD 

 

 

RESPUESTA: Su apreciación es correcta 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

RESPUESTA: No se acepta la observacion. 
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RESPUESTA: Cualquiera de las firmas enunciadas serán validas respetando el principio de buena fe, 

sin embargo si la persona A firma varios documentos, estos deberán ser diligenciados en igual forma 

y no con diversas formas, pues esto genera confusión si efectivamente fueron firmadas por la misma 

persona. 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

RESPUESTA: En caso de que la plataforma SECOP II no se encuentre disponible, esta emitirá 

certificación de falla y por tanto se procederá adenda o modificar el día del cierre. 

Los documentos a tratar y demás se encuentran en los pliegos de condiciones y en los documentos 

anexos al proceso publicado. 
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RESPUESTA: No se acepta la observación y ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores 

 

RESPUESTA: No está vigente. 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Es correcta su apreciación, en cuanto al papel se debe contener como mínimo las 

especificaciones establecidas en los pliegos de condiciones. 

 

 

RESPUESTA: El diseño de las artes será en conjunto entre las partes pudiéndose sugerir temáticas 

por parte de la LOTERIA SANTANDER al contratista. 

 

RESPUESTA: Se aceptan las observación y se aceptaran muestras físicas con tinta fluorescente en el 

anverso y/o reverso, en el mismo sentido respecto de la tinta reactiva a los hipocloritos. 
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RESPUESTA: Se acepta la observación frente a la película UV y respecto del código de control 

alfanumérico es correcta su apreciación. 

 

 

 

RESPUESTA: Se acepta la observación y sobre la observación 8 ya se ha dado respuesta en otras 

observaciones 
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RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Frente al plan de contingencia ya se ha dado respuesta en otras observaciones. 

Si bien el ítem del paz y salvo se enuncia en la tabla de contenido del pliego de condiciones, esta fue 

eliminado en su totalidad por lo cual no es requisito para la presente convocatoria. 

En cuanto al formato de hoja de vida, es correcta la apreciación y se deberá allegar el formato DAFP. 

 

 

RESPUESTA: Si esa certificación corresponde a lo dispuesto en el Articulo 31 del Decreto 3034 de 

2013, sin embargo esta no suple la certificación ISO 14289, se deben aportar las dos. 

Frente al formato de propuesta económica, es el que se encuentra publicado en el pliego de 

condiciones; ahora bien frente al formulario de la oferta económica del SECOP deberá diligenciarse 

el valor total de la propuesta incluido IVA. 
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No se acepta la observación presentada, teniendo en cuenta que los requisitos y 
documentación exigida en el Pliego de Condiciones deberá ser cargado en un único archivo 
en el SECOP II, asi: 

 

 

Por tanto y para efectos de facilidad de consulta de las ofertas presentadas se deberá incluir 
la tabla de contenido pues en un mismo archivo pdf y/o escaneado deberá mantener el 
orden establecido en la mencionada tabla. 

 

 

 

 

 

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 
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RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores. 

 

 

Cordialmente; 

 

 

HERWING LIBAN PEÑA ORDOÑEZ 

Gerente General 

Proyecto y revisaron: IVAN ANDRES CABALLERO SOFIA SUAREZ SUAREZ 

   Subgerente jurídico   Subgerente de Mercadeo y Vent 


