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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO CONTRACTUAL
PMYC-003-2025

En Bucaramanga a los DOCE (12) dias el mes de Mayo de 2025, procede la LOTERIA
SANTANDER, a dar respuesta a observaciones presentadas por:

INTERESADO RADICACION
CADENA S.A. 07/05/2025 12:38 P.M.
THOMAS GREG & SONS DE 07/05/2025 4:13 P.M
COLOMBIA
DISPAPELES S.A.S 07/05/2025 4:27 P.M.

Dentro del tramite del proceso contractual nimero 003 -2025 cuyo objeto lo constituye:
“CONTRATAR LA IMPRESION, SUMINISTRO, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE
7.340.000 BILLETES DE LOTERIA SANTANDER PARA TREINTA (30) SORTEOS A
PARTIR DEL TRECE (13) DE JUNIO DE 2025, ASi COMO LA RECOLECCION DE LA
DEVOLUCION Y PREMIOS DE LOS SORTEQS”

De conformidad con lo anunciado, en adelante transcribiremos la observacién y en seguida
su respuesta:

1.1. Observacion No. 1

Se solicita a la entidad contratante, se sirva eliminar dentro de este aparte del pliego de condiciones,
la necesidad de acreditar la_clasificacién industrial internacional uniforme de todas las
actividades economicas ClIU por Colombia en clase 181 (actividades de impresién) con el
Registro unico de Proponentes, esto, tomando en consideracion que, a partir de la expedicion del
Decreto 1510 de 2013, unificado en el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, el cual derogo
integralmente el Decreto 734 de 2012 que exigia la acreditacion de los cédigos ClIU, en su lugar se
establecié que, la Unica clasificacién aceptada seria “The United Nations Standard Products and
Services Code — UNSPSC - Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, en su
version V.14.080, traducida al espafiol. En dicha medida, la clasificacion ClIU solo opera en asuntos
tributarios no para identificar la experiencia e idoneidad de los proponentes a través del RUP, cuyos
codigos de identificacién obedece al de las Naciones Unidas.

En todo caso, téngase en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4° de la Circular
Externa Unica - Versién 03 de fecha 27 de diciembre de 2023, expedida por la Agencia de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente, “La clasificacion del proponente en determinado cddigo no puede
constituirse como un requisito_habilitante, sino que debe entenderse como un mecanismo para
establecer un lenguaje comun entre los participes del Sistema de Compra Publica. En consecuencia,
las Entidades Estatales no pueden excluir a un proponente que ha acreditado los requisitos habilitantes
exigidos en un Proceso de Contratacion por no estar inscrito en el RUP con el cédigo de los bienes,
obras o servicios del objeto de tal Proceso de Contratacion”.

En tal sentido, resulta razonable ajustar los kédigos de clasificacion o complementarlos a efectos de
identificar la coherencia de este en el proceso de seleccion, sin_gue por ello se entienda gue un
determinado proponente no cumple o pueda ser objeto de rechazo su oferta por no acreditarlo en

su totalidad.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar que la verificacién de los cédigos de clasificacion indicados
en el numeral 3.2.del Pliego no constituye un requisito habilitante para presentar la oferta.
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RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se procedera ajustar lo pertinente en Adenda 001.

2. 61 numeral 3.4.6.1. “BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS”, del pliego de
condiciones del proceso establece:

“Anexar el Balance General y Estado de Resultados vigencia 2023 o en caso de que se ya se hayan
aprobado los del afio 2024 con las respectivas notas a los estados financieros e indices financieros;
los mismos deben presentarse certificados y dictaminados conforme a lo establecido en los articulos
37y 38 de laLey 222 de 1.995".
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2.1. Observacion No. 2

Se solicita a la entidad considerar que, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 2° del numeral 6.1 del
articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, “El centificado de Registro Unico de Proponentes serd plena
prueba de las circunstahcias que en ella se hagah constar y que hayan sido verificadas por las
Camaras de Comercio. En tal sentido, la verificacién de las condiciones establecidas en el numeral 1
del articulo 5 de la presente ley, se demostrara exclusivamente con el respectivo certificado del RUP
en donde deberan constar dichas condiciones. En consecuencia, las entidades estatales en los
procesos de contratacion no podran exigir, ni los proponentes aportar documentacion que deba
utilizarse para efectuar la inscripcion en el registro”.

Asi las cosas, se solicita la eliminacién de la exigencia de aportar el Balance General y Estado de
Resultados con las respectivas notas a los estados e indices financieros en la propuesta, en su lugar
se evalué exclusivamente con los indicadores financieros en firme para las vigencias 2022, 2023 o
2024 segun aplique.

RESPUESTA: NO se acepta la observacion, dado que este requisito ha sido solicitado en todos
nuestros procesos de seleccion de la misma manera, por lo cual se atiende a la regla de la
experiencia, en la cual se indica que si una situacién efectivamente ha funcionado, se podra ser
requiriendo.

Ahora bien si dentro de la informacidn que se allega en el RUP por parte del oferente se encuentra
la informacién requerida por la LOTERIA SANTANDER en el pliego de condiciones, esta también sera
analizada.
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3. El numeral 3.4.11. “CERTIFICADO(S) PARA ACREDITACION DE EXPERIENCIA ESPECIFICA Y
DOCUMENTACION SOPORTE DE LA INFORMACION CERTIFICADA”, del pliego de
condiciones del proceso, establece:

“Certificacién sobre ejecucioén, experiencia, y calidad del servicio de minimo tres (3) contratos de
suministro ejecutados en relacién con la elaboracion, impresién, suministro de billetes de loteria,
con impresion variable, debiendo acreditar un minimo de contratacién valor igual o mayor al
presupuesto del proceso de forma individual o sumados entre si.” (se resalta)

3.1. Observacién No. 3.1
Se solicita amablemente a la entidad se sirva ajustar el contenido de este requisito de la siguiente forma:

“Certificacion sobre ejecucién, experiencia, y calidad del servicio de minimo UNO (1) Y MAXIMO
TRES (3) contratos de suministro ejecutados en relacion con la impresién, suministro y
DISTRIBUCCION de billetes de loteria, debiendo acreditar un minimo de contratacién valor igual o
mayor al presupuesto del proceso de forma individual”.

RESPUESTA: Se mantiene el requisito dado que la entidad necesita que los proponentes acrediten
experiencia relacionada con el objeto contractual en mas de 1 contrato.

3.1. Observacién No. 3.2

De igual forma, se solicita la eliminaciéon de la expresiéon “impresion variable” considerando que la
impresion de billetes de loteria tiene implicita dicha actividad, pues cada billete debe contener
intrinsecamente informacién variable, principalmente la consistente con la numeracién y series, por lo
que se hace innecesario y es, ademas, por las mismas razones poco comun que las certificaciones de
experiencia para este tipo de contratos indiquen expresamente que el objeto contractual contempla la
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“impresion variable”, ya que es entendido que dicha actividad debe ser desarrollada por los contratistas
en dicho tipo de contratos.

RESPUESTA: NO SE acepta la observacion, dado que, en multiples ocasiones se pueden trabajar
ademads del numero y serie, diferentes impresiones variables en los disefios, para lo cual, debe estar
certificado en la experiencia acreditada.
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4. El numeral 3.4.14. “MUESTRA FISICA”, establece:

“El proponente debera acompafiar una muestra fisica de los billetes ofertados (Sorteos ordinarios y
extraordinarios) aqui pedidos o impresos por ellos, en los que se puedan verificar las
especificaciones basicas de impresion solicitadas y/o ofrecidas. Condiciones que seran analizadas
en las evaluaciones. Los proponentes deberan presentar junto con las muestras fisicas del billete,
la descripcion técnica del billete, las medidas de seguridad basicas y ofertadas con su respectiva
explicacion, indicando claramente la ubicacion dentro del billete. En tratandose de las muestras
fisicas de sorteos extraordinarios, los ofertantes podran presentar iqualmente muestras
ejecutadas para otros clientes u otros sorteos, que evidencien las caracteristicas del mismo.
Estas muestras deberan hacerse llegar a la entidad hasta antes de la fecha y hora de cierre del
proceso.”

4.1. Observacion No. 4.1.

Teniendo en cuenta que para el cumplimiento de este requisito se permite la entrega de muestras fisicas
de los billetes ofertados (Sorteos ordinarios y extraordinarios) siempre que evidencien las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente proceso, se solicita a la entidad flexibilizar el
cumplimiento de las dimensiones especificas establecidas en el numeral 4.1.1 para estas muestras,
siempre que las mismas cumplan con las especificaciones técnicas y las medidas de seguridad basicas
exigidas en el numeral 4.1.2 y siguientes del pliego de condiciones del proceso..

Esta solicitud se fundamenta en que el cronograma del proceso, posterior a la respuesta a
observaciones, ofrece un plazo reducido para la elaboracién de muestras ajustadas al cumplimiento
total de las especificaciones requeridas, con lo cual, se podria ver limitada la participacién de
proponentes, conllevando a que el unico proponente que pueda cumplir este criterio en su totalidad sea
el actual proveedor.

RESPUESTA: NO se acepta la observacion, dado que la LOTERIA SANTANDER ya es flexible en
permitir que los oferentes entreguen diferentes o productos de otros clientes, sin embargo las
caracteristicas minimas necesarias se deben cumplir pues son requisitos técnicos necesarios para
evidenciar la labor a ejecutar en el desarrollo del contrato por parte del oferente y dan pie sustancial
al presente proceso.

4.1. Observacion No. 4.2.

En subsidio, se propone que la entidad considere aceptar como minimo, la entrega de una (1) muestra
fisica correspondiente a uno (1) de los dos (2) tipos de billetes (sorteo ordinario o extraordinario),
acompafada de la descripcién técnica y medidas de seguridad respectivas, para facilitar el
cumplimiento del requisito sin comprometer la evaluacién de las capacidades técnicas de los
proponentes.

RESPUESTA: Respecto de la muestra del billete tradicional u ordinario, esta debe allegarse en los
términos establecidos en el Pliego de Condiciones.

Ahora bien frente a las muestras de los sorteos extraordinarios, se acepta parcialmente la
observacién de la siguiente manera:

Si el interesado pretende ofrecer la billeteria tipo extraordinaria, para acceder a los puntajes, es
indispensable que evidencie, por medio de muestra fisica las caracteristicas minimas que tendria el

billete.
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4.1. Observacion No. 4.3.
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Adicionalmente, se solicita a la Loteria aclarar que, tanto para sorteos ordinarios como para sorteos
extraordinarios, los ofertantes podran presentar igualmente muestras ejecutadas para otros clientes u
otros sorteos, que evidencien las caracteristicas del mismo.

RESPUESTA: Se aclara que lo solicitado por el interesados, es posible de presentar para los dos tipos
de billete, siempre y cuando estos cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por la
Entidad, como se encuentra establecido en el Pliego de Condiciones.

4.2. Observacion No. 5

Adicionalmente, se solicita a la entidad confirmar la cantidad de billetes por cada tipo de billete (ordinario
y extraordinario), asi como, confirmar la cantidad de disefios se debe presentar como muestra para el
cumplimiento de este requerimiento. De igual manera, instamos a la Loteria tener en consideracién

los tiempos del cronograma para la fabricacion de las muestras, para lo cual solicitamos que se extienda
el plazo para la presentacion de la oferta.

RESPUESTA: El numeral 4.1.2.3 del Pliego de Condiciones establece el numero de disefios y
combinaciones de color para los sorteos ordinarios; sin embargo la Entidad confirma que para el
caso de los sorteos extraordinarios, estos corresponderan a UNA(1) combinacion.
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5.1. Observacion No. 6

Tomando en consideracion lo dispuesto en el numeral 12.3 “Renovacion y firmeza del RUP” de la
“Circular Externa Unica de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, en
la cual establece:

El articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015 establece que las personas inscritas
en el RUP deben [presentar la informacion para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil
del mes de abril de cada ano, pues de lo contrario cesan los efectos del RUP.

Al cierre del procedimiento de seleccion, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe
encontrarse vigente, esto es, que el proponente haya presentado la informacion para renovar el
registro en el término anteriormente establecido.

Tratandose del tramite de renovacion, la persona que haya presentado la informacién para renovar su
registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril, cumpliendo con el requisito exigido en el articulo
2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, puede participar en los procedimientos de
seleccion, debiendose tener en cuenta la informacién antigua, esto es, la informacién que estuviera en
firme antes del cierre del proceso. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de
renovaciéon y el momento en que adquiera firmeza la informacién renovada, debe emplearse la
informacién del RUP que esta en firme antes de iniciar el tramite de renovacion, cuyos efectos no
habrian cesado y se encontraria vigente. En todo caso, la evaluacion de las ofertas se realizara con la
informacién del RUP en firme antes del cierre del proceso.
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RESPUESTA: Por disposicion legal para el presente proceso de selecciéon se debe entregar la
informacidn en firme y esto debe reflejarse en el RUP.

Sin embargo, en caso de que no tengan la Informacion debidamente consignada en el RUP, deberdn
aportar EEFF con informacién a corte del 31 de Dic del 2024 como lo establece el numeral 3.4.6.1.

Fiscal de la firma proponente, y que tenga por lo menos una linea de impresion como respaldo,
para garantizar la continuidad de la impresion de los sorteos”.

6.1. Observacion No. 7

Se solicita a la entidad que este requerimiento se exija mediante la presentacion de una certificacion
firmada solamente por el Representante Legal, teniendo en cuenta que las funciones del revisor fiscal
estan encaminadas en| revisar/fiscalizar las operaciones y estados financieros de una empresa,
asegurando el cumplimiento legal y transparencia de la informacidn financiera; por lo que el revisor del
fiscal, de acuerdo con sus funciones legales dispuestas en el articulo 207 del Codigo de Comercio, no
es legalmente competente para pronunciarse o certificar aspecto alguna con la operacién de la
Sociedad, incluida la existencia e implementacion de planes de contingencia y/o cualquier otra materia

de orden técnica.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud en razén a que la LOTERIA SANTANDER, requiere con
anterioridad a la adjudicacién del proceso de seleccién contar con plena prueba de la
existencia y funcionalidad de un plan de contingencia que permita sortear las circunstancias
gue puedan afectar la impresion de su billeteria en los términos de acreditar la existencia
“...por lo menos una linea de impresion como respaldo, para garantizar la continuidad de la
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impresion de los sorteos”, toda vez que de no acreditarse se estarian incumpliendo los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Ahora bien frente a su solicitud de que el requisito se pueda certificar solamente con la
certificacion expedida por el Representante Legal, cabe resaltar que el requerimiento del
pliego de condiciones va encaminado a demostrar la FUNCIONALIDAD DEL PLAN DE
CONTIGENCIA (es decir el plan como tal y no una sola certificacion), ademés de que debe
estar certificado por el Revisor Fiscal, en razén a que la gestion del revisor fiscal debe verse
ajena a cualquier conflicto de intereses, ser independiente y exenta de cualquier
subordinacién y da garantia de su existencia y funcionalidad, pues de sus funciones se
encuentran la de cerciorarse y certificar que las operaciones realizadas en la organizacion
cumplen debidamente con las reglas establecidas dentro de los estatutos organizacionales
y lo que se oferta a los futuros clientes.

Por tanto no se accede a su solicitud y se mantiene lo exigido en el pliego de condiciones.

6.2. Observacion No. 8

Se solicita a la entidad que este requerimiento se exija mediante la presentacion de una certificacién
donde especifigue que el proponente cuenta con un plan de contingencia que responde a los riesgos
previsibles durante la ejecucion del contrato. Asi sera el proponente adjudicatario, al momento de la
suscripcién del contrato, quien deba suministrar el plan de contingencia, garantizando asi la
confidencialidad de la informacion sensible que pueda contener el mismo para el presente proceso.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud en razon a que la LOTERIA SANTANDER, requiere
con anterioridad a la adjudicacion del proceso de seleccion contar con plena prueba de la
existencia y funcionalidad de un plan de contingencia que permita sortear las circunstancias
que puedan afectar la impresion de su billeteria en los términos de acreditar la existencia
“...por lo menos una linea de impresién como respaldo, para garantizar la continuidad de la
impresion de los sorteos”, toda vez que de no acreditarse se estarian incumpliendo los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Ahora bien, para la entidad es sumamente indispensable poder contar con el plan de contingencia
desde esta etapa de seleccion, dado que en el momento que llegase a adjudicar el proceso a un
proponente que NO tenga plan de contingencia, quedaria en riesgo la continuidad del suministro
del producto mas importante de la entidad.

CAPITULO IV - NUMERAL
7. El numeral 4.1.1 “DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS”, establece:

“Papel bond esmaltado (en 1 o 2 caras) CBO 80 gramos como minimo y/o inkjet esmaltado (en 1 o
2 caras 80 gr/m2 como minimo. Cada billete tendra 13.5 centimetros de ancho por 21 centimetros
de alto incluido las fracciones y el cabezote. Tolerancia de +o- 0,1 cms (3 fracciones).

El cabezote con el titulo de la LOTERIA SANTANDER debera tener las siguientes dimensiones: 2.1
centimetros de alto por 13.5 centimetros de ancho y contendra el nombre del distribuidor, su NIT y
el consecutivo de impresion del billete con cédigo de barras (...)”

7.1. Observacion No. 9.1.

Se solicita a la entidad dar claridad en el uso del papel “papel bond esmaltado”, ya que este papel no
se encuentra en el mercado bajo ese nombre, si no por el contrario es conocido como “Propalcote” de
1 cara esmaltada (C1S) o dos caras esmaltadas (C2S).
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RESPUESTA: No se acepta la observacién, en razén a que el término PROPALCOTE, es solamente
utilizado por la empresa PROPAL, dado que a nivel mundial, el producto se conoce como esmaltado,
Couché y/o glossy. Si la LOTERIA SANTANDER se referiera a un papel denominado por 1 solo
proveedor, estariamos restringiendo las diferentes opciones existentes en el mercado y por ende la
pluralidad de oferentes.

7.1. Observacion No. 9.2.

(83 CamScanner

Cl. 103 No. 69 - 53, Bogota Tel: 6439030 - 64

@ dispapeles

Adicionalmente, la otra opcion de papel que refiere la entidad “inkjet esmaltado” es una condicién
exclusiva para un sistema de impresion especifico de un Unico oferente que tiene este tipo de
tecnologia, por lo que se solicita su eliminacion al solo poder ser cumplida por un tipo especifico de
impresor.

Lo anterior se alinea con el principio de igualdad, el cual establece que, la entidad no debe incluir
clausulas discriminatorias en los procesos de seleccion ni favorecer a un participante en detrimento de
los demas. Asimismo, el principio de libre concurrencia impide que se impongan condiciones restrictivas
que limiten el acceso al proceso de seleccion. Incluir en los pliegos de condiciones clausulas limitativas
sin justificacion legal es inadmisible, ya que restringe la competencia y afecta los intereses economicos
de la entidad, al privarla de los beneficios econémicos que la libre competencia puede ofrecer en la
celebracion de contratos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, toda vez que, hay mas de 1 opcién de tipo de papel, para
producir la billeteria como se indica en el numeral 4.1.1 del pliego de condiciones.

7.1. Observacion No. 9.3.

Se solicita a la entidad corregir en el parrafo citado previamente que la medida de alto del billete es 21
centimetros, no 2.1 centimetros.

RESPUESTA: No se acepta la observacidn, toda vez que, el alto de 2,1 centimetros hace referencia a
la altura del CABEZOTE, y no de todo el alto del billete.

8.1. Observacion No. 10

Se solicita a la entidad considerar la aplicaciéon de una (1) de las dos (2) tintas anteriormente
referenciadas: Tinta Neén o Tinta fluorescente visible, toda vez que las caracteristicas de seguridad de
ambas tintas son similares y no se estaria mejorando la seguridad del billete, por el contrario si podria
implicar un mayor precio en la oferta al incluir dos seguridades equivalentes (sin que una genere valor
agregado) que debe considerar el proponente en su propuesta economica.

RESPUESTA: No, se acepta la observacion, teniendo en cuenta que el requerimiento a parte de la
seguridad de billete, corresponde a la estrategia comercial de la Entidad mediante la utilizacién de
tintas NEON para resaltar el contenido impreso del billete.
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8.1. Observacion No. 11

Se solicita a la entidad la eliminacion de “la tinta reactiva a los metales” por cuanto no es clara su
necesidad y conveniencia en el actual proceso de contratacion, considerando que las especificaciones
técnicas ya contemplan otros tipos de seguridades y tintas en la impresiéon. De hecho, esta tinta no se
encontraba incluida dentro de las especificaciones técnicas contenidas en la invitacion de mayor cuantia
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002-2025 que versaba sobre el mismo objeto contractual y cuya apertura se presenté en el mes de
marzo. De igual forma, en las condiciones técnicas del estudio del mercado que soporta los estudios
previos de este proceso tampoco se informé a los interesados sobre su inclusion, por lo que de
mantenerse se desvirtuaria la argumentacion definida en los estudios previos para definir el valor del
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presupuesto de la presente contratacion.

RESPUESTA: La LOTERIA SANTANDER, considera importante las observaciones y sugerencias
presentadas por parte de la red de distribucién y venta, asi como la de los compradores, en la cual
referencian que mucha de la billeteria falsificada en el mercado es muy similar a la original de la
LOTERIA SANTANDER a primera vista.

Sin embargo para la experiencia y costumbre del comprador esta medida de seguridad es de las mas
conocidas y pretende generar confianza en el mismo al asegurarse que la billeteria de la LOTERIA

SANTANDER contiene esta seguridad y poder facilmente comprobar esta misma.

Por tanto este requerimiento es de vital importancia para el proceso de seleccidn, por lo que no se

acepta la observacion.

9.1. Observacion No. 11

Se solicita a la entidad reconsiderar la aplicacidon de esta tinta en los billetes de la loteria, esto, teniendo
en cuenta que, de acuerdo con el pliego de condiciones, los billetes tendrian hasta 4 tintas de
seguridad, lo que implicaria un costo mayor en la produccién de los billetes, en sustitucién se pueden
involucrar otras seguridades légicas que mantienen las condiciones de seguridad del billete a la vez
que reducen los costos en la impresion, permitiendo al proponente ofertar un precio inferior.

RESPUESTA: Se da respuesta en el numeral anterior.
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10.1. Observacion No. 12

Se le solicita a la entidad eliminar la condicién del uso de “Pelicula UV como medida de proteccién
sobre la parte de informacion variable”, pues este requerimiento es exclusivamente para los sistemas
de impresion con toner que necesitan de esta pelicula para proteger solamente la impresion de la
informacién variable (NUmero del Billete y Serial).

Unicamente en los sistemas de impresion con téner, que funcionan a base de polvo seco, por su fijacién
es superficial que no penetra profundamente las fibras del sustrato, se hace necesaria la pelicula UV
porque sin esta existe riesgo de remocién mecénica de la informacién impresion. Sin embargo, ello no
ocurre en otros tipos de impresion, en los que por dicha razén no es necesaria la pelicula UV, tales
como el sistema inkjet, en los que mediante lamparas UV se seca y fija |a tinta en el papel. En este

9
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ultimo caso, el proceso de secado y fijado con las lamparas reemplaza en su integridad la funcionalidad
de la pelicula.

Ademas, en los sistemas de impresion Inkjet con secado y fijado UV (sin pelicula), la tinta es liquida y
penetra profundamente las fibras del papel fijando la impresién fuertemente e impidiendo que esta sea
removida por cualquier accién quimica o mecanica, por lo cual protege fuertemente el documento
contra cualquier adulteracion.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion, sin embargo cabe resaltar que el Pliego de Condiciones en su
numeral 4.1.2.1, establece:

Pelicula UV como medida de proteccion sobre la parte de informacion variable. (Dependiendo del
sistema de impresion. En este punto el oferente debera expresar las razones de su aplicacién o

no en su oferta) .

Y esta situacidon debera indicarla en la oferta.

11. El numeral 4.1.2.1 “ANVERSO: (segun disefios)”, establece:

“(...)

El contratista deberé entregar a la LOTERIA SANTANDER, dos elementos adicionales que hagan
posible la lectura de las tiras de control virtual: El archivo con los cédigos de control, el cual
entregara semanalmente con cada sorteo, y un software para ser instalado en La LOTERIA
SANTANDER, que permita leer, identificar el billete y cotejar los cédigos de control del mismo,
mediante comparacion directa del billete y de la pantalla”.

11.1. Observacién No. 13

Se solicita a la entidad indicar que se permite ofrecer el software para este control en ambiente web
o através de una plataforma AS SERVICE con las mismas funcionalidades aqui indicadas, por lo que,
en dichos casos, no se requerira la instalacién del Software en los equipos de la Loteria, y en su lugar
se daran accesos a esta plataforma para la verificacion de la informacion requerida.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion y solicitud, en el entendido que el futuro contratista debera
garantizar el acceso permanente al sistema para la LOTERIA SANTANDER y en el momento que esta
entidad lo requiera, asi como la funcionalidad que permita garantizar la imposiblidad de alteracién
de las actividades alli plasmadas.

12.1. Observacion No. 14

Se solicita a la entidad modificar el presente numeral estableciendo que la impresién del reverso podra
realizarse utilizando una (1) o varias tintas, segun el sistema de impresion seleccionado por el oferente,

10
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ya sea flexogréfico, litografico y/o digital, permitiendo asi flexibilidad en funcién de las capacidades
técnicas de cada pro‘puesta.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion:
Para los sorteos ordinarios, se mantiene la policromia en el reverso.

Para los sorteos extraordinarios, se modifica a que se pueda utilizar una (1) o varias tintas en el
reverso.

En consecuencia se establecerd la modificacién en el Pliego de Condiciones mediante la Adenda 001

13.1. Observacion No. 15

Se le solicita a la entidad gue la ubicacion de la impresion de la informacidn variable sea tnicamente
en el ANVERSQ del billete. Ademas, se debe tener en cuenta que la impresién del cédigo de barras
en el reverso sobre papeles esmaltados, como el que se solicita en este pliego, no es recomendable
debido a que en el reverso dicho papel es altamente poroso, aumentando el riesgo de expansion
de la tinta, lo que puede afectar la lectura del cédigo de barras,

Los sistemas de impresion digital que son los Unicos que permiten la impresién del codigo de barras
en el reverso y en el anverso de forma simultanea, presentan mayores riesgos de seguridad en la
impresion de los documentos, pues son sistemas en los que la informacion impresa es de facil
remocion, borrado y débil penetraciéon en el sustrato, por lo que no dan seguridad en la impresion
de la informacién variable. En este sentido, en virtud del principio de planeacién y dada la vocacion
de documentos de legitimacion de los billetes de loteria que incorporan derechos a ser ejercidos por
los apostadores, la entidad se encuentra en la obligacién de buscar las medidas que hagan
prevalecer la seguridad del documento respecto de aspectos de disefio como lo es la ubicacién del
codigo de barras, toda vez que la funcionalidad y lectura del cddigo de barras no se afecta con la
ubicacién en el anverso.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que el interesados, en la observacion Nro 12, habla
sobre las buenas practicas de tener el sistema de impresién inkjet, dado que da mayor seguridad
para el producto que la loteria requiere, citando lo que ustedes informaron: “Ademds, en los
sistemas de impresion Inkjet con secado y fijado UV (sin pelicula), la tinta es liquida y penetra
profundamente las fibras del papel fijando la impresion fuertemente e impidiendo que esta sea
removida por cualquier accion quimica o mecdnica, por lo cual protege fuertemente el documento
contra cualquier adulteracion.”.

Ademads, el tener el cédigo de barras en el reverso, da mayor espacio para diseiar, de acuerdo a la
estrategia comercial de la LOTERIA SANTANDER.

14.1. Observacion No. 16.1

Se solicita a la entidad definir como tiempo para el desarrollo e implementacion del cambio en la
informacion variable o cédigo de barras, 30 dias calendario antes del dia del juego del sorteo en el que
se deba implementar la modificacién requerida, por lo que la Loteria debera hacer la solicitud del cambio
con, por lo menos, dicha antelacion.

14.1. Observacion No. 16.2

Se solicita a la entidad aclarar que las modificaciones solicitadas por la Loteria o derivadas de normativa
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, que representen sobrecostos deberan dar lugar
a la revisién de las tarifas, toda vez que se tratan de decisiones externas que no pudieron ser
consideradas por el proponente al presentar su oferta.

RESPUESTA: Se aceptan las observaciones, en el entendido que respecto del desarrollo y disefio de
los billetes se tramitaran de acuerdo a los tiempo ya utilizados en contratos anteriores que igualan
el termino solicitado por el interesado.

Ahora bien frente a los cambios normativos derivados de la reglamentacién general de juegos de
suerte y azar que si deban implicar un costo adicional estos seran revisados en conjunto entre el
oferente y la LOTERIA SANTANDER.

15.1. Observacion No. 17.1.
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Se solicita a la entidad establecer como minimo dos (2) combinaciones de colores diferentes de los
textos y disefios consensuados en un mismo sorteo, de conformidad con el sistema de impresién del
oferente, lo cual garantiza la pluralidad de oferentes y no limita la participacion.

RESPUESTA: En primera instancia, se vuelve a hacer referencia al apartado de la observacién 15. Por
otro lado, en las diferentes revisiones e investigaciones que se han realizado por la entidad, se
encuentra que las maquinas tipo offset y tipo flexografico también pueden realizar cambios en los
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disefios y esta situacién atiende netamente a los requerimientos de estrategia comercial de la
LOTERIA SANTANDER.

15.1. Observacion No. 17.2.

Se solicita a la entidad que aclare a qué se refiere al indicar que las combinaciones de colores "no
deberan repetirse de manera frecuente”.

RESPUESTA: En este sentido la LOTERIA SANTANDER establece que la expresién referenciada
permite generar confusiéon por lo que se eliminara esta parte del parrafo en mencién y en
consecuencia se incluira en la Adenda 001.

16.1. Observacion No. 18

13
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Se solicita a la entidad modificar el gramaje del papel bond a 75 gr. Teniendo en cuenta que el valor
relacionado de “OCHENTA (80) gramos” es inexistente, debido que no se encuentra en el mercado
o no se elabora bajo esta especificacion de gramaje por los diferentes molinos.

RESPUESTA: No se acepta la observacién, en el entendido que este gramaje fue indicado para el
estudio de mercado y las cotizaciones fueron emitidas por parte de las empresas que se encuentran
en capacidad de atender nuestros requerimientos.

En este sentido es claro entender que este requerimiento corresponde a una estrategia comercial
completa que incluye mejorar la calidad del billete ante el consumidor final y para su manejo con
los loteros.
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17.1. Observacion No. 19

Se szolicita a la entidad, tener en cuenta que cualguier variacion en las cantidades de los billetes
superior al 10%, necesariamente implica el reajuste de los precios pactados, en virtud del principio
del equilibrio econdmico del contrato.

Ademds, se solicita que, en el evento de presentarse situaciones o hechos que generen
desequilibrio econémico por razones ajenas y extemas a la voluntad del contratista, v se trate de
factores que no era posible prever al momento de fijarse las tarifas, las partes de comun acuerdo
podran modificar los precios vigentes, atendiendo a la naturaleza de dichas situaciones imprevistas.
en procura de mantener la ejecucidn continua del contrato

RESPUESTA: La mezcla y emision de billeteria en relacion a la cantidad de impresion fue
optimizada en su mayor expresion por parte de la LOTERIA SANTANDER, esto significa
ue dentro del desarrollo de la relacion contractual con el futuro contratista esta cantidad
ificilnzjente podria ser modificada y si fuere asi no seria en un porcentaje que afecte el
mercado.

Ahora bien en caso de presentarse un desequilibrio econdémico en la ejecucion del contrato,
el contratista podra tramitar lo correspondiente ante la Entidad contratante y se dara el
tramite administrativo que corresponda.

Por lo anterior no se accede a su solicitud.

18.1. Observacion No. 20

14
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Se solicita a la entidad se sirva amonizar la forma de pago con los términos establecidos en la
legislacidn actual, especialmente con lo estipulado en la Ley 2024 de 2020. dentro de |a cual se prevé
como pago maximo de las obligaciones un término de 45 dias calendario.

RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razon a que el paragrafo 1° del Articulo 3 de la
Ley 2024 de 2020, establece claramente la excepcién sobre el tema, asi:

Paragrafo 1°. Se exceptian de esta disposicion las operaciones mercantiles realizadas
entre sociedades consideradas como grandes empresas.

Por lo anterior no se accede a su solicitud.
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18.1. Observacion Mo. 21

Se solicita a la entidad ajustar los tiempos establecidos para la entrega de la billeteria de Loteria de
Santander, toda vez gque los diferentes operadores logisticos nacionales establecen los siguientes

tiempos:
15
Cl. 103 MNo. 68 - 53, Bogota Tel: 6439030 — 5435000
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Ciudades principales: Entre 1 dia hasta 2 dias habiles.
Ciudades intermedias: Entre 2 dias hasta 3 dias habiles.

Ciudades con reexpedicidn: Entre 3 hasta 5 dias habiles.

Con lo cual, de no armonizar los tiempos con el de los operadores logisticos genera una abarrera
en el cumplimiento efectivo de las obligaciones del futuro contratista_

RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razén a o,ue actualmente la LOTERIA
SANTANDER viene operando con los términos alli establecidos, sin embargo una vez
adjudicado y en el Acta de Inicio del Contrato se podra especificar tiempos de entrega
especial para algunos casos en particular que sean plenamente soportados por el
contratista, sin que esto afecte la generalidad de la distribucién.

19.2. Observacion No. 22

Se solicita a la entidad confirmar si lo requerido por la entidad en la distribucidn de los sorteos, es
la consolidar los sorteoss de los distribuidores en un mismo paquete/caja, despachando de a dos (2)
sorteos o tres (3) sorteos en cada caja.

159.3. Observacion No. 22.1

Se solicita a la entidad indicar cuando y qué informacidn particular debera proporcionar el contratista
en relacién con los medios de transporte usados.

19.4. Observacion No. 22.2

Se solicita a la entidad aclarar si existe algin medio especifico a través del cual el contratista deba
dejar constancia de que la billeteria no vendida no fue recogida por causas atribuibles al distribuidaor.

19.56. Observaciion No. 22.2

Se solicita a la entidad indicar cuando y qué informacidn particular debera proporcionar el contratista
en relacion con los paquetes contentivos de premios.

RESPUESTA: Frente a los despachos de 2 o 3 sorteos por envio es correcta la apreciacion
del interesado.

La informacién de los medios de transporte utilziados corresponde a las guias de envio de
la empresa transportadora.

Se debera levantar un acta o dcumento que se asemeje dejando clara y expresa situacion
con los soportes de las causas atribuibles al distribuidor.

Un manifiesto del contenido del envio y su recepcion por parte del distribuidor, los cuales
deberan coincidir.
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20.1. Observacion No. 23
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Se solicita amablemente a la entidad establecer que los billetes no vendidos se pueden recoger al
dia siguiente de la realizacidn del sorteo, toda vez que ya existen operadores logisticos operando
bajo esta modalidad, adicionalmente hay que tener presente gue no todos los puntos de venta
alcanzan a tener consolidado los billetes y finalmente puede llegar a representar una disminucion
de los costos operativos.

RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razén a que esta situacion podria conllevar
a un riesgo de comercializacion posterior de la billeteria devuelta y no recogida poniendo
en riesgo la credibilidad y buena reputacién de la LOTERIA SANTANDER en el mercado.

Se solicita a la entidad ajustar los tiempos establecidos para la entrega de la billeteria de Loteria de
Santander, toda vez que los diferentes operadores logisticos nacionales establecen los siguientes
tiempos:

15
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Ciudades principales: Entre 1 dia hasta 2 dias habiles.
Ciudades intermedias: Entre 2 dias hasta 3 dias habiles.
Ciudades con reexpedicion: Entre 3 hasta 5 dias habiles.

Con lo cual, de no armonizar los tiempos con el de los operadores logisticos genera una abarrera
en el cumplimiento efectivo de las obligaciones del futuro contratista.
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De igual forma se obliga a recoger los paquetes contentivos de premios, debiendo allegarlos a
la LOTERIA SANTANDER; de los cuales igualmente deberda presentar la informacién
correspondiente en medio magnético. La devolucion de la billeteria no vendida por parte de los
distribuidores debe ser entregada a mas tardar el primer dia habil siguiente a la realizacién del
sorteo en las instalaciones de la Loteria Santander.”

21.1. Observacion No. 24

Se solicita amablemente tener en cuenta los tiempos establecidos para la entrega de la billeteria de
Loteria de Santander, toda vez que todos los operadores logisticos nacionales establecen los
siguientes tiempos a nivel nacional:

Ciudades principales: Entre 1 dia hasta 2 dias habiles.
Ciudades intermedias: Entre 2 dias hasta 3 dias habiles. Ciudades
reexpedicion: Entre 3 hasta 5 dias habiles.

Con lo cual, de no armonizar los tiempos con el de los operadores logisticos genera una abarrera
en el cumplimiento efectivo de las obligaciones del futuro contratista.

RESPUESTA: No se accede a su solicitud, en razén a ciue actualmente la LOTERIA
SANTANDER viene operando con los términos alli establecidos, sin embargo una vez
adjudicado y en el Acta de Inicio del Contrato se podra especificar tiempos de entrega
especial para algunos casos en particular que sean plenamente soportados por el
contratista, sin que esto afecte la generalidad de la distribucion.

22.1. Obszervacion No. 25
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Se solicita a la entidad considerar gue antes del sorteo y previamente a su recoleccion por parte del
confratista, el distribuidor debe informar a la Loteria cudles fueron los billetes no vendidos. Con ello,
la Loteria debe adoptar las medidas pertinentes para que dichos billetes no participen en el juego.
En este sentido, se solicita que se elimine el aparte subrayado.

RESPUESTA: Efectivamente los distribuidores en forma electrénica reporta los billetes no
vendidos con anterioridad al sorteo, este proceso internamente se denomina DEVOLUCION
DE BILLETERIA, sin embargo si por causa del no cumplimiento de las obligaciones del
contratista respecto de la no recogida de la misma, se genera una comercializacion irregular
o fraudulenta de esta billeteria, esto puede ocasionar grandes afectaciones a la reputacion
del la entidad contratante y afectar su desempefio comercial.
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El contratista esta en la obligacion de presentar al supervisor del contrato dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la realizacion del sorteo, la informacion consolidada referente a la
recoleccién de la devolucién allegando en medio magnético las quias expedidas por la empresa

transportadora.”

23.1. Observacion No. 26

Se solicita aclarar y/o especificar cual es el requerimiento de allegar en medio magnético las guias
expedidas por la empresa transportadora.

RESPUESTA: En el mismo numeral establece la respuesta a la observacién: “.. allegando en medio
magnético las quias expedidas por la empresa transportadora.”

241. Observacion No. 27

Se solicita a la entidad precisar que la responsabilidad del contratista se circunscriba exclusivamente
a los hechos que le sean directamente imputables, conforme a los principios de la teoria de la

RESPUESTA: En términos generales esta adecuacién, se podran efectuar luego de la adjudicado el
proceso. Esto teniendo en cuenta que los hechos de responsabilidad son los que le sean atribuibles
al contratista plenamente identificados y soportados.

19.1. Observacidn No. 28

Se =solicita a la entidad que aclare cuando se refiere a “terceros” que se trata de los terceros que se
encuentran bajo el control del contratista, pues este no puede ser responsable por actuaciones de
terceros que no se encuentren bajo su control.

11 Articulo 1604 del Codige Civil Colombiano:

'El deudor no es responsable sino de fa culpa lafa en los coniratos que por su natwalera solo son difes al acreedor; es
responzable de 1= leve en los contralos que == hacen para beneficio reciproco de (a5 partes; i de ia levisima en oz
contrafozs an que el dewdor es &l Unico que repota beneficio.

El deudor no s responsahle del caso foruito, 8 menos gue se haya constituido en mora (siende el caso forfuity de aquelios
gue no hubieran daflado 5 \a cosa debida, =i hubisse sido entregado &l acreedor). o que el caso fortuito hays sobrevenido

por 2U cuips.”
12 Articulo B4 del Cédigo Civil Colomibiano:

"Se llama fuerze mayor o caso fortuifo &l imprevsio o gue no es posibie resisfy como wr naufragio, un fememoto, el
apresamiento de enemigos, los sclos de autondsd ejercidos por un funcionano piblico, efic.”

RESPUESTA: Es correcta la apreciacién del interesado, toda vez que cuando se habla de terceros
corresponde a terceros bajo su control (contratistas, subcontratistas y otros con relaciéon vigente)

26.1. Observacion No. 29

Se solicita a la entidad indicar que el Contratista sera responsable dnicamente por los premios
efectivamente pagados por la Loteria, para lo cual la Loteria debera proporcionar toda la informacidn
que sea requerida por el contratista para verificar dicho pago.
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RESPUESTA: Es correcta la apreciaciéon del interesado. Se aclara que los premios que son de

responsabilidad del contratista son los que efectivamente pague la LOTERIA SANTANDER o deba
reconocer por las situaciones enumeradas.

28.1. Observacion No. 31.1

Se solicita a la entidad que mantenga en el pliego de condiciones la redaccion gque se encuenira en
los estudics previos en relacidn con la capacidad financiera:

7.2.- CAPACIDAD FINANCIERA, Habilitantes NO Habilitante, No da puntaje,

La LOTERIA SANTANDER. verificard el cumpimiento de la capacidad financiera de acuendo con la
informacion suministrada por los Erinnenlea ii-::mandncumu buaser | Balante Ganaral v

o B Cas0 di quei Si ya e hayan aprobado los del
arg 2024, l::';l'l livs molas a los estados linancieros & inties inancierss. Esies deban ser presentados
conforme a ko establecido en los arliculos 37 y 38 de la Ley 222 de 1,995,

Lo anterior, debido a que el pliego de condiciones establece:

5.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA. Habilitante! NO Habilitante. No da puntaje.

La LOTERIA SANTANDER, verficard el cumplimiento de la capacidad financiera de acuerdo con la
informacién suministrada por los proponentes vy tomando como base ElimeEiRERoRscal e iasNiRimas s
s palecanraponadosreneaPRUPNaclarandn qua. en @ caso de Uniones temporales o Consorcios,

se debe vtilizar la mformacidn del mismo afio fiscal para todos los integrantes

Dicha ambigledad puede generar una interpretacion emanea, frente a la necesidad de la entidad,
razdn por la cual es relevante que la entidad mantenga la redaccion incluida en los estudios previos.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, sin embargo se procedera a corregir mediante Adenda 001,
el pliego de condiciones a efectos de no generar confusion.

28.1. Observacion No. 31.2

21
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ULUTIONES WAk ALid DEL PAPEL

Es importante sefalar que en el proceso de Mayor Cuantia No. 002 de 2025 publicado en el mes de
marzo de 2025 (menos de dos meses atras), y de conformidad con el documento de repuesta a las

observaciones realizadas al proceso antes sefalado, la entidad aceptd la modificacién de los
indicadores financieros, de la siguiente manera:
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RESPUESTA: Si bien la LOTERIA SANTANDER en proceso anteriores ha utilizado varios tipo de
requerimiento de indicadores financieros, estos obedecen a los promedios del mercado, de
empresas que puedan participar en el proceso cumpliendo las capacidades de todos los aspectos.

Cabe resaltar que si bien los procesos de seleccién de la LOTERIA SANTANDER mantienen algunas
similitudes o requisitos en comun, cada proceso se adecua de forma diferente de acuerdo a los
requerimientos técnicos, juridicos y financieros de cada proceso en particular, razén por la cual
estos indicadores corresponde al andlisis efectuado para este proceso en particular.

Por tanto no se accede a su solicitud.

23.1. Observacion No. 32

Se solicita a la entidad se sirva limitar la responsabilidad del futuro contratista al objeto, alcance, valor
y plazo del contrato, toda vez que, en la forma en que esta redactada esta clausula resulta muy
amplia, dado que la expresion "cualguer dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros”
no establece limites claros en cuanto a la naturaleza, origen o alcance de las reclamaciones. Esto
podria incluir situaciones ajenas al objeto del contrato (la impresion, suministro, transporte y

distribucién de billetes de loteria), lo gue excede el ambito de responsabilidad razonable del
contratista.

23
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Al no delimitar el tipo de actuaciones o eventos que generarian esta responsabilidad, se traslada al

contratista una obligacién potencialmente ilimitada, incluso por hechos imprevisibles o fuera de su
control razonable.

Asi las cosas, se sugiere |a siguiente redaccion:

El contratista se obliga & mantener a la Entidad contratante lbre de dafios o perjuicios originados en
reclamaciones de terceros, siempre gue dichos dafios o perjuicios sean consecuencia direcla del
incumplimiento de las obligaciones denvadas del presenie contrato, inciuyendo las acfuaciones de
sus subcontratistas o dependientes en el marco de la gjecucion del objeto confractual, y que se
presenten durante el plazo de ejecucién esfablecido hasta la liquidacion del confralo.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se efectuara en la suscripcién de la minuta del contrato.
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9. La cldusula "DECIMA SEPTIMA- PENAL PECUMNIARIA™ de la Minuta del Contrato establece:

‘Bl incumplimiento de cusiguiera de las cldusulas del presente contrato acarreard una
sancidn pecuniana al CONTRATISTA equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato que sera exigible aun gjecutivamente con Is sols comprobacitn por pante de Ia
LOTERIA SANTANDER".

30.1. Observacion No. 33

Se solicita a la entidad que la cldusula penal dnicamente aplique a los eventos de incumplimiento
grave o total, pues en los demas casos se cuenta con un sistema de multas dispuesto para los
incumplimientos parciales.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se efectuara en la suscripcién de la minuta del contrato.

30.1. Observacion No. 34

24
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Se solicita a la entidad que aclare que el objeto contractual de los contratos que sean objeto de las
certificaciones aportadas puede ser similar o equivalente al de la presente contratacion o al indicado
en el numeral 3.4.11. antes citado, encontrandose, ademas, facultado el proponente para presentar
documentacion adicional a la certificacién, tal como copia del contrato y sus anexos, para acreditar
el desarrollo y/o ejecucion de las actividades que comprende el objeto contractual del presente
contrato.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que, en el numeral 3.4.11 es clara la experiencia
exigida, adicionalmente si bien los formatos de certificaciones pueden variar deberan contener la
informacién requerida.

31. Bl numeral 3.4.12.- FORMATO UMICO DE HOJA DE VIDA establece:

“Formato unico de hoja de vida DAFE, SIGEF debidamente diligenciada. (Persona natural y
Juridica):”.

32.1. Observacion No. 35
Se solicita a la entidad que aclare si, en el caso en que el proponente sea una persona juridica, se

debe presentar el formato de hoja de vida para la persona juridica, y ademds, el de la persona
natural con la informacidn de su representante legal.
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RESPUESTA: Si el oferente es una persona juridica, deberd allegarse la hoja de vida de la persona
juridica y la hoja de vida del representante legal.

32.1. Observacion No. 36

Se aclara a la entidad que, histéricamente, las casas impresoras utilizaban paneles anti-fotocopia como
medida de seguridad, disefiados especificamente para los sistemas de reproduccion tradicionales,
como las fotocopiadoras. Estos equipos operaban mediante el uso de téner, luz y rodillos fusores,
permitiendo que el efecto anti-fotocopia fuera perceptible y funcional.

Sin embargo, con la evolucién tecnolégica y la aparicién de multiples sistemas de escaneo y duplicacién
(como escaneres digitales, impresoras multifuncionales y camaras), dicha funcionalidad ha perdido
efectividad. Actualmente, el panel anti-fotocopia resulta practicamente ineficaz, especialmente en
sistemas de reproduccion a color o digitales.

Por esta razén, se ha dado paso al desarrollo de nuevas tecnologias como las tintas nedn anti-fotocopia,
que permiten mantener mecanismos de seguridad visual mas eficaces ante las condiciones y equipos
actuales. Cabe resaltar que el panel anti-fotocopia tradicional solo tiene una posible aplicacion limitada
en impresoras o fotocopiadoras blanco y negro.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, toda vez, que siempre un mayor numero de seguridades
permite establecer un mayor reconocimiento de la billeteria original frente a la falsificada, asi como
también desincentiva o marca diferencia frente al riesgo de falsificacién..

34.1. Observacion No. 37.1.

Se solicita a la entidad que acdlare si con la oferta se debe adjuntar alguna certificacidn adicional suscrita
por el representante legal en la gue el proponente explique el sistema de impresion a utilizar, las
medidas de seguridad del sistema de impresidn y las ventajas de dicho sistema.

34.2. Observacion No. 37.2.

Se solicita a la entidad aclarar que la parte introductoria del numeral 4.2 1 transcrito se exponen varias
alternativas que pueden ser incluidas o no por parte del Contratista, por lo que este debera exponer en
el contenido de su propuesta las altemativas ofrecidas a la entidad.

RESPUESTA: En cuanto a certificaciones del producto s establece en el Pliego de condiciones la
certificacidon de cumplimiento del decreto 3034 de 2013.

Es correcta la apreciacidon del interesado, pues correspondera explicar de acuerdo a su sistema de
impresion.
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34.2. Observacion No. 37.3.

Se solicita a la entidad un maximo de dos (2) disefios diferentes por sorteo, de conformidad con el
sistema de impresion del oferente, lo cual garantiza la pluralidad de oferentes y no limita la participacion.

Se debe tener en cuenta que los sistemas de impresion digital que son los Unicos que permiten la
impresion con mas de dos (2) disefios por soreo, si bien pueden presentar bondades respecto al disefio,
también presentan graves y notorias falencias para garantizar la no adulteracién del billete, ya que al
aplicar solventes la informacién impresa bajo dicho sistema se borra o diluye.

RESPUESTA: No se acepta la observacidn, en observacién anterior, se dio respuesta.

34. El numeral 4.-ENTREGAS establece:

27
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“La billeferia no despachada a los disinbuidores por orden de la LOTERIA, debera ser perforada
¥y enviada a las instalaciones de la Loteria Santander para su postenior destruccion.”

35. Observacion No. 38
Se solicita a la entidad que aclare cuil es el plazo en el gue el Coniratista debe enviar billeteria no

despachada a las instalaciones de la Loteria de Santander.

RESPUESTA: Es el mismo para entregar la devolucidn de la billeteria.

35. Observacion No. 39
Se solicita a la entidad corregir esta clausula para indicar que es un (1) sorteo extraordinano conforme

se indicd en el pliego de condiciones.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se ajustara la clausula.
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36. Observacién No. 40

Se solicita que, en el evenio de presentarse situaciones o hechos que generen desequilibrio
ECoONGMIco por razgnes ajenas y externas a la voluntad del contratista, y se trate de factores gue no
era posible prever al momento de fijarse las tarifas, las partes de coman acuerdo podran modificar
los precios vigentes, atendiendo a la naturaleza de dichas situaciones imprevistas, en procura de
mantener la ejecucidn continua del contrato.

RESPUESTA: La mezcla y emision de billeteria en relacion a la cantidad de impresion fue
optimizada en su mayor expresion por parte de la LOTERIA SANTANDER, esto significa
g_up dentro del desarrollo de la relacion contractual con el futuro contratista esta cantidad

|f|C|Imdente podria ser modificada y si fuere asi no seria en un porcentaje que afecte el
mercado.

Ahora bien en caso de presentarse un desequilibrio economico en la ejecucion del contrato,
el contratista podra tramitar lo correspondiente ante la Entidad contratante y se dara el
tramite administrativo que corresponda.

Por lo anterior no se accede a su solicitud.

37. Observacion No. 41

Se solicita a la entidad precisar que la responsabilidad del contratista se circunscriba exclusivamente:
a los hechos que ke sean directamente imputables, conforme a los principios de la teoria de la
responzabilidad contractual establecidos en el ordenamiento juridico colombiano!. En este sentido,
eventos como saqueos, actos malintencionados de terceros no subordinados al contratista, huelgas,
asonadas o actos temorstas consfituyen supuestos de fuerza mayor o caso fortuito?, asi como
hechos de un tercero ajeno a su esfera de control, los cuales, por su naturaleza imprevisible e
irresistible. configuran eximentes de responsabilidad. Trasladar al conftratista la obligacidn de
responder por estos eventos resulta desproporcionado y excede los limites razonables de su deber
de diligencia, imponiendo una carga excesiva que no comesponde a su capacidad de gestién ni
confrol.

Se propone que los riesgos asociados a eventos extraordinarios, tales como guerra, alteracion del
orden piblico, motines, restricciones a la movilidad derivadas de drdenes legales o de autoridad
competente, o cualguier otra circunstancia no imputable a la voluntad de las partes que impida la
ejecucion del contrato, sean asumidos de manera compartida entre la Loteria Santander y el
confratista. Dado que estos eventos escapan al dominio del contratista y no pueden ser prevenidos
ni mitigados exclusivamente por este, sU asignacidn unilateral al contratista contravendria el principio
de equidad confractual. Una distribucidn conjunta de tales riesgos permitiia a ambas partes
colaborar en la adopcidn de medidas razonables para mitigar sus efectos, garantizando asi la
sostenibilidad del objeto contractual.

En el mismo sentido se solicita establece que, en dichos eventos, las partes puedan optar, de ser
necesario, por suspender la ejecucidén del Contrato suscribiendo un acta donde conste el evento y
se pacten las condiciones de la suspensidn, o podrdn optar por la prérmoga de los plazos pactados,
con el fin de que pueda darse cumplimiento efectivo a las obligaciones a cargo de las Partes.

RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores.
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38. La clausula "DECIMA VALOR Y FORMA DE PAGO:" de la Minuta del Contrato
establece:

" El valor de cada envio entregado a satisfaccién, lo pagaré LA LOTERIA SANTANDER en
la Tesoreria de la entidad o se consignara en la cuenta que designe el contratista, previa
presentacion de la factura en original y copia. El valor de cada envio se canceiara sesenta
(60) dias después de aceptada la factura (articulo 2° de la ley 1231 de 2008) Ia cual debera
presentarse con los siguientes soportes: La informacion referente al proceso de distribucién
y recoleccion de la devolucion resefiandoen él (...)."

38. Observacion No. 42

Se solicita a |la entidad aclarar cual es la informacién referente al proceso de distribucion y
recoleccion de la devolucion resefiando en él, que se debe entregar con la factura.

RESPUESTA: Sobre el proceso de distribucion y recoleccion se deberan allegar las guias de
envios y recoleccion; ahora bien si se presentan novedades también deben ser informadas
y las causa de atribucion

39. Observacion No. 43.1

Se solicita a la entidad precisar que la responsabilidad del contratista se circunscriba exclusivamente
a los hechos que ke sean directamente imputables, conforme a los principios de la teoria de |a
rezponsabilidad contractual establecidos en el ordenamiento juridico colombiano'. En este sentido,
eventos como saqueos, actos malintencionados de terceros no subordinados al contratista, huelgas,
asonadas o actos temoristas constituyen supuestos de fuerza mayor o caso fortuito®, asi como
hechos de un tercero ajeno a su esfera de contrel, los cuales, por su naturaleza imprevisible e
irresistible, configuran eximentes de responsabilidad. Trasladar al contratista la obligacidn de
responder por estos eventos resulta desproporcionado v excede los limites razonables de su deber
de diligencia, imponiendo una carga excesiva que no comesponde a su capacidad de gestion ni
control.

Se propone que los riesgos asociados a eventos extraordinarios, tales como guerra, alteracidn del
orden plblico, motines, restricciones a la movilidad derivadas de drdenes legales o de autoridad
competente, o cualquier otra circunstancia no imputable a la voluntad de las partes que impida la
ejecucion del contrato, sean asumidos de manera compartida entre la Loteria Santander y el
contratista. Dado que estos eventos escapan al dominio del contratista y no pueden ser prevenidos
ni mitigados exclusivamente por este, su asignacidn unilateral al contratista contravendria el principio
de equidad contractual. Una distribucidn conjunta de tales riesgos permitifa a ambas partes
colaborar en la adopcidn de medidas razonables para mitigar sus efectos, garantizando asi la
sostenibilidad del objeto contractual.

En &l mismo sentido se solicita establece que, en dichos eventos, las partes puedan optar, de ser
necesario, por suspender la ejecucion del Contrato suscribiendo un acta donde conste el evento y

RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores.
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39. Observacion No. 43.2

Se solicita a la entidad indicar respecto al pago de los premios derivados de errores en su operacion
lo mismo que fue indicado en el numeral 4.9. ASEGURAMIENTO EN LA IMPRESION,
SUMINISTRO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION DE LA DEVOLUCIOM ¥
PREMIOS de los pliegos de condiciones, conforme se indica a continuacion:

“El contratista debe responder en su folalidad, por el pago de premios gue se generen en su
operacion por cuenta de doble emisidn de billetes o fracciones y que determinen pagar al
publico dos o méas veces por un mismo acierto, siempre gque aguells situacion haya sido
originada por su produccién y gue le sean atribuibles & el o terceros bajo su control. De igual
forma responderd en este evento por los pefjuicios gue puedan causarse a la enfidad en su
imagen y credibilidad comercial’.

39. Observacion No. 43.3

Se solicita a la entidad indicar respecto a los reclamos o demandas lo mismo que fue indicado en el
numeral 4.9 ASEGURAMIENTO EN LA IMPRESION, SUMINISTRO, TRANSPORTE,
CISTRIBUCION ¥ RECOLECCION DE LA DEVOLUCIONM Y PREMIOS de los pliegos de
condiciones, conforme se indica a continuacién:

“El contrafista. se obliga a resarcir al Coniratante, defenderlo y amparario de cualguier
responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que sunan directamente
del incumplimiento de sus obligaciones o de terceros bajo su control vy que se deriven del
contrato; asi como cancelar cuslquier cosfo en que incurra la entidad contratante para [a
defensa de sus infereses como consecuencia de las reclamaciones derivadas del
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. EI. CONTRATISTA en ese sentido
asuwmira el valor de los perjuicios econdmicos que de ellos se derivan™.

39. Observacion No. 43.4
Se solicita a la entidad considerar que antes del sorteo y previamente a su recoleccidn por parte del
contratista, el distribuidor debe informar a la Loteria cudles fueron los billetes no vendidos. Con ello,
la Loteria debe adoptar las medidas pertinentes para que dichos billetes no participen en el juego.
En este sentido, se solicita gque se elimine esta responsabilidad.

40. Observacion No. 44

Se solicita a la entidad la publicacidn de la matriz de riesgos.

RESPUESTA: Sobre el particular ya se dio respuesta en observaciones anteriores.

TGS:
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Pliego de
condiciones

3.4.14. Muestra fisica

Se golicita a la Entidad aclarar gue las muestras fisicas de
billetes ordinarios también podrdn ser de otras loterias,
en las que se puedan evidenciar las especificacionss
técnicas solicitadas en el presente pliego.

14

Pliego de
condiciones

4. ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4. 1. 1.-DIMENSIONES ¥ ESPECIFICACIONES TECHICAS:

Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar a que se
refieren con “Papel bond esmaltads (en 1 o dos coras)
CBO B0 gr coma minimo, sustrato reguerido pera o
impresidn de sorteos ordinarios o radicionales.
i5e refieren a papel Esmaltado tradicional? § 0 wn tipo
especial de papel bond? (O e refieren al sustrato
llamado propaloote ¥

14

Pliego de
condiciones

4. ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4. 1. 1.-DIMENSIONES ¥ ESPECIFICACIONES TECHICAS:

5e solicita a la entidad validar 5i es posible ofertar los

coreds ordinarios en paped bond CBED de 50 gr tradicional

COMIG im0,
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RESPUESTA: Frente a las observaciones 1y 2 ya se dio respuesta sobre el tema a otros interesados.

Los requerimientos técnicos establecidos en el pliego son los minimos, si el oferente desear
aumentarlos es su propia decision siempre y cuando conserve e incluyan las demas condiciones y
especificaciones técnicas solicitadas.

14

Pliego de
condiciones

4. ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4.1.1.-DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Solicitamos a la entidad validar si es posible ofertar con
un tamafio mas grande en el ancho del billete
(manteniendo el alto), favoreciendo asi el area de

CamScani
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impresion y teniendo mas espacio para la inclusion de
informacion requerida por la entidad.
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RESPUESTA: Los requerimientos técnicos establecidos en el pliego son los minimos, si el oferente
desear aumentarlos es su propia decision siempre y cuando conserve e incluyan las demas
condiciones y especificaciones técnicas solicitadas.

Sin embargo podran presentarse opciones a la LOTERIA SANTANDER

Pliego de
condiciones

4., ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4.1.2.1.- ANVERSO: (segun disefios)

Se solicita a la Entidad aclarar el uso de tinta reactiva a
los hipocloritos en los sorteos ordinarios, ya que el uso de
papel esmaltado (tal como se solicita inicialmente) no
permite un anclaje adecuado de esta tinta debido a la
baja porosidad de un papel con recubrimiento.

RESPUESTA: La LOTERIA SANTANDER en investigaciones efectuadas sobre el tema particular, se ha

podido establecer que si se puede tener dicha tinta en dicho sustrato.

g et e v s [t m e e s

Pliego de
condiciones

4, ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4.1.2.2.- REVERSO: (segun disefios)

Se solicita a la Entidad aclarar bajo qué condiciones se
solicitaria la personalizacion en el reverso y si esto
implica que la personalizacion en un solo sorteo debera ir
en ambos lados del billete

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

Pliego de
condiciones

4. ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4.1.2.2.- REVERSD: |sepin disefios)

Se solicita a la Entidad evaluar |a alternativa que en el
rewerso solo se use un color para bos textos y no la
policromia que se estd solicitando en los plisgos. Lo
anterior ya que la presencia de impresidn en palicramia
en el reverso solo trag un companente visual llamative
fTas no un componente de seguridad al billete.

Pliegn de
condiciones

4, ESPECIFICACIONES GEMERALES SOBRE IMPRESION
4,1.2.3.- ISENOS ¥ COMBINACIONES DEL COLOR

Se solicita a la Entidad aclarar la razdn por |2 cual se
solicita que los billetes sean impresos en minimao 5
combinaciones de colores por SoMea, ya que esto

favorece a los oferentes gue tienen sistema de imprasidn
digital. Limitando la pluralidad de oferentes para
presantar oferta.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.
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4., ESPECIFICACIONES GENERALES SOBRE IMPRESION
4.2. SORTEOS ESPECIALES
Pliego de
condiciones Solicitamos aclaracion sobre la diferencia entre los
sorteos especiales y los ordinarios, ya que en el item
correspondiente no se define claramente.

RESPUESTA: En el pliego esta clara la informacidn que se requiere

Sakcitamos nos ocharen y pora Sor cumplimiento con

SLICAPACIDAD |\ cojicitodn en el literal “h".- "Certificocidn de calidad del

, . JURIDCA. Habilitante/ - .

10 20 MO Hahilitaste. No d producta., en los términos ded decreto 3034.° A que se refieren
P“::;' HE | especificamente (entidad, facha de emisidn, nombra).

RESPUESTA: Esta certificacion hace referencia al documento expedido por el oferente en el
cual indica que cumple a cabalidad con las calidades y condiciones técnicas establecidas
en el Articulo 31 del Decreto 3034 de 2013, el cual indica:

Articulo 31. Seguridad de los billetes. Todo billete de loteria preimpreso, o expedido o
generado por maquina o terminal electrénica, deberé contar con condiciones de seguridad
gue garanticen su autenticidad y debera contener como minimo las combinaciones de
nameros o de caracteres que lo individualizan, la fecha y nimero del sorteo para el cual fue
emitido, la entidad operadora, el distribuidor y el plan de premios.

Los billetes preimpresos deberan contar con un codigo de barras que valide que los billetes
corresponden a los emitidos. Los billetes expedidos por maquina o terminal electrénica
deben contar con un codigo de barras o un cédigo numérico de seguridad. El c4digo de
barras que se adopte debe permitir su lectura por medio de un lector 6ptico, con el objeto
de permitir su consolidacién y la transmision electrénica de la eventual devolucion.

Paragrafo. Las condiciones de seguridad descritas en el presente articulo deberan constar
en el respectivo contrato de impresion y suministro de billeteria. Los _impresores o
contratistas que suministren los billetes de loteria deberan acreditar certificacién de
calidad.

———y—— I

Se solicita a l1a Entidad aclarar el texto de los numerales,
4.4y 4.5 ya que los titulos son diferentes pero los parrafos
son los mismos.

44 Emregas L8 omaatn v racde s sees emrwgae cer ¢f CONTRATISTA § kn SSwsrars Galrbustwes wes s
11 17 y LOTERM srta o 5 e

» DRctera . SenceTnIce ® por ovsen ¢ i LOTIRMA, sebers s periorsce ¢ wwvaon

4.5 Plazos de entrega 10 ISMMCOE b B LN Sariaace pars w Pt
41 PLAIOS DI ENTROGA

L et Ap cmde Mrben sevh Gespantde pov o CONTRATISTA o e Shvesi SubSestormn v vt
' LOTEAM o .

3 trhese e

oo 30 LOTERMA, dobers ser puionson por o
TeaTe [ arvate 2

# Sartenow pars W posk

Se solicita a 1a Entidad aclarar los tiempos de entrega, es
12 17 4.5 Plazos de entrega | decir cuantos dias de antelacion deben tener la billeteria
los distribuidores para su venta.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

105 QISUNDUPBIres para su venta.

e solicita a la Entidad compartir el listado de o
13 M MA distribuidares con sus respectivas ublcaciones, por Ciudad
¥ unicipio.
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RESPUESTA: Se allega listado de distribuidores.

14

18

4.B. PLAZOS Y
LUGAR DE ENTREGA
DE LA BILLETERIA,

billeteria no vendida al dia siguiente o dias posteriores a |a
fecha del sorteo y no gue sea responsabilidad del
contratista, de bos perjuicios que la entidad considers.

De igual manera se solicita a la Entidad indicar los
perjuicios que estos se pueden generar.

“El contratista deberd recoger los billetes no vendidos en

Péagina 30 de 44

PLAZO Y LUGAR DE | fo oficine de code wao de los distribiidores que openon en
LA RECOLECCION DE | el territorio nocional hasta las 9:30 PV gel dis que se
LA DEVOLUOON Y | reolice ef sorteo de o Loterio Santander.
PREMIOS 5i io pilleterio N wENdidd o e85 recogida por & contratista

en el hororic ogui sefiolodo serd de su  obsoluto
responsobilidod los perjuicios que se cousen a lo entided o
menas gue Ag sea enftregado por el distribuwidor, para lo
cual deberd dejor ly constancio respective.”

En ralleitn = In Catldnd smmrldnese ol memsnmessnm s

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

cual deberd dejor &y constondclo respechivg.”

15

25y 26

7.~ CROMNDGRAMA

DEL PROLCESD

Se solicita a la Entidad considerar el cronograma, ya que,
si el acta de inicio se suscribe el 2 de junio y el primer
sofEs &5 el 13 de junio, se tendrian dnicamente B dias
hdbiles para disefbo, aprobacidn de arte y mezcla,
impresidn y distribucidn.

RESPUESTA: No es posible acceder a su

de los términos establecidos.

solicitud en el entendido que se requiere efectuar dentro

N° PAG NUMERAL/LITERAL OBSERVACION /PREGUNTA
Se solicita a la entidad de la manera mas amable, aceptar la
Clausula Décima cobertura de los riesgos asociados a la actividad que se
16 30 Quinta de la contratara, mediante podlizas globales constituidas para tales
Minuta del efectos, acreditando que la actividad contratada por la entidad
Contrato se encuentra cubierta por los seguros adquiridos por el posible
contratista, \mediante los certificados correspondientes.
. L. Respecto del amparo de Salarios, prestaciones sociales e
Clausula Décima ) o L .
Quinta de la |ndemtllzaC|0n§s laborales, s.e solicita cﬁsmlnwr elvalor de dicha
17 30 Minuta del garantia. Sugerimos sea al cinco por ciento (5%) del valor total
Contrato del contrato, porcentaje razonable en consideracion al valor del
contrato que resulte del proceso de seleccion.

RESPUESTA: Se acepta la utilizacién de pdlizas globales; sin embargo frente al amparo de salarios,

no es aceptada la observacion.

18

30

Clausula Décima
Quinta de la
Minuta del
Contrato

Se solicita eliminar el requerimiento de la pdliza IRF toda vez
gue los supuestos que sugiere su cobertura, correspondiendo
estos al numeral 4.1.2. “Impresion” (el numeral 4.12 no existe)
y la clausula novena de la minuta del contrato “plazos y lugar de
entrega de la billeteria, plazo y lugar de la recoleccién de la
devolucién y premios” estan cubiertos por las garantias de
cumplimiento y calidad del servicio.

Subsidiariamente, se solicita aclarar si la pdliza exigida en el
numeral mencionado puede ser presentada mediante un
certificado de pdliza de cobertura global, considerando que en
las pélizas de IRF no es posible agregar beneficiarios adicionales,
ya que nho son polizas de pago a terceros
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RESPUESTA: Se acepta la observacion y podran ser presentadas pdlizas globales.

| it bl il s = el
5e solicita aclarar el térming maximo en el cual la Loteria podra
14 16 Mota del numeral | solicitar modificaciones  al codign de barras, aclarando
41232 igualmente gue en el evento de costos adicionales los mismos
seran asumidos por |a Entidad.
] 16 Mumeral 4.1.3.3 5e solicita aclarar el térming maximo en .el cual los disefios de
cada soreo serdn aprobados por la Loteria.
- 17 umeral 4.5 Se solicita aclarar los plazos de entrega de cada sorteo a los
diferentes distribuidores.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

I 1 =TT TT T T - T wwT— T pEEs T —wwws o 1

5e solicita aclarar los plazos de entrega de cada sorteo a los
diferentes distribuidores.

‘ 21 | 17 | Nurneral 4.5

RESPUESTA: En el pliego de condiciones se encuentra explicitamente los tiempo de entrega una vez
liberados los sorteos para su entrega al distribuidor.

Mumeral 4.6
- oY Se solicita concordar el plazo de facturas de B0 dias establecido
cliusula décima de

i 17 en &l numeral 4.6 con las términos establecidas en la Ley 2024

la minuta del
N de 2020 lgual observackin en |a cliusula décima del contrato.
contrato
Consideramos gue la responsabilidad contenida en la segunda
3 19 roumeral 4.9 wifieta del numeral 4.9, esto es, la billeteria devuslta que no sea

repogida, debe corresponder al valor comercial de los billetes, y
no al valor de los premios gue resultaren ganadores, en razdn a

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

En cuanto a la responsabilidad contenida en la tercera vifieta,
esto es, por doble emisidn de billetes o fracciones, debe
aclararse que el contratista debe pagar unicamente el valor del
2 149 Nurmeral 4.9 premio adicional gue sea pagado con ocasidn al billete gemelo,
entendiendno que &5 el pago del billete adicional el perjuicio a
indemnizar a la Loteria. |gual observacidn en las clausulas
décima segunda y décima tercera del contrato.

Aclarar en la ddusula vigésima de la minuta del contrata, el
procedimients que debe lievarse a cabo para la imposicidn de
multas, mediante el cual el contratista podrd presentar sus
descargos a fin de establecer responsabilidad a su cargo, bajo
los principios de debido proceso v contradiccion a que hay
lugar.

Entendemos gque todos los procedimientos derivados de
situaciones en las cuales se le atribuye la responsabilidad por
26 General incumplimiento al contratista se encuentran antecedidos por
procedimientos que contemplan la garantia del debido proceso.
Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

Cldusula Vigésima
25 31 de la minuta sel
contrato

RESPUESTA: La apreciaciones son correctas y Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

PP TV DRTINIRnEl ¥ eI W ST s o WU EL L.
Reenmandadenss Se solicita aclarar si la gerantia de seriedad debe tomarse a
1
7 4 favor de entidades estatales con régimen privade de
Generales
contratacidn.
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RESPUESTA: La apreciaciones son correctas.

Bl b Bl B e 8W e

28 g

1.5 Informacidn
Suministrada

Se solicita aclarar si se contempla visita para la evaluacién de
planta del oferente para este proceso.

RESPUESTA: Por lo apretado del cronograma se considera que no se efectuaran visitas a los

oferentes.
24 4 3.2 Condiciones | Se solicita aclara si las figuras asociativas pueden contar con
para proponer | mas de un representante legal.
Se solicita aclarar si se esta haciendo referencia a que por lo
menos un integrante de la figura asociativa debe estar inscrito
en el RUP, toda vez gue estas modalidades de participacian
20 g 3.2 Condiciones | permiten la concurrencia de dos o mds integrantes.
para proponer
En caso de que este entendimiento sea errdneo, se solicita
aclarar si el RUP es exigido para todos los integrantes de |2
figura asociativa.
3.3 Condiclones Se solicita que se l.enga.en cuenta fal u.:nhjet-;:u de las snc.iedades
31 9 I — conformantes de las figuras asociativas tenga relacidn con
alguna de |as actividades objeto del proceso de seleccidn.

RESPUESTA: Si las figuras asociativas pueden contar con mas de un representante legal.

Todos los integrantes de la figura asociativa deben estar inscritos en el RUP

Su observacion es correcta y deberdn las figuras asociativas y su asociados cumplir con algunos de
las clasificaciones establecidas en el pliego de condiciones.

Thicauss Canc - Son i FORMULACION DE PREGUNTAS PROCESOS DE CONTRATACION | CML-FOR-009
I .- : 1 ...I : = (.’.'I.'
’ E VERSIOM 2 CLASIFICACION
ESTADD ORIGIMNAL FAG 1 DEZ
10-ABR-2023 INTERNO
N® PAG NUMERALSLITERAL OBSERVACION /PREGUNTA
Se solicita Sl.l[.'l-l’il‘l"lil’ 2l requisim de remitir una tabla de
contenido toda wez Que la r.'l-l'DpuEEti dabe ser pﬂ!sentada
mediante Ia plata{urma SECOP I, Adicionalmente ¥ sobre gste
17 q 3.3 Presentacidn de partin:ul.arse solicita aclarar sien la plataf&rma SECOP Il estardn

las propuestas

dispuestos los sobres para cargar los documentos o todo se
Cargard a una sola carpeta; en caso de ser a una sola carpeta,
por favor aclarar si se deben cargar archivos individuales o un
500 .2ip con toda la documentacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion
y documentacion exigida en el Pliego

archivo en el SECOP 1, asi:

resentada, teniendo en cuenta que los requisitos
e Condiciones debera ser cargado en un unico
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Otros documentos requeridos para la presentacion de laoferta ~ Si No

# Documento Contrato Oferta

1 PROPUESTA TOTAL DOCUMENTACION

Por tanto y para efectos de facilidad de consulta de las ofertas presentadas se debera incluir
la tabla de contenido pues en un mismo archivo pdf y/o escaneado deberd mantener el
orden establecido en la mencionada tabla.

) Se solicita gue no se exija recibo de pago, toda wez gue el
3.4.2 Poliza de , L . .
33 8 cariadad de la certificado de expedicidn de |a pdliza sefiala gue la pdliza no se
I ¥
" ; revoca por el no pago de la prima, dentro de la vigencia que alli
Dpuesia rnismo se sefiala.
3.4 4 Certificado de

34 10 existencia y Se solicita gue los documentos provenientes del extranjero se

representacidn | deban presentar apostillados o debidaments legalizadas.

RESPUESTA: Se aceptan las observaciones

—
3 451 Balunce Dada la efugenna del Il.L.lP. 58 e§t|ma que M &5 pertinente !a
25 0 General v Estads presentacién de esta informacidn, toda wez que el progio
! docurmento acredita este requerimiento. Se solicita admitir el
de Resultados . . L
RUP para acreditar esta informacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacién y se mantiene el requisito de allegar la informacion
requerida en el pliego de condiciones

1 ! 1 | T g e e 1

3.4.8.2 Certificado
De Vigencia De La | En caso de gue se admita el RUP, s solicita gue solo sea exigida
Tarjeta Profesional | la documentacidn relativa al Revisor Fiscal, toda wez que los

37 10 Del Contador ¥ Del | EEFF fueron objeto de validacidn por la Cdmara de Comercio
Revisor Fiscal ¥ correspondiente y $e adjuntan estos mismos doturmentos
Antecadentes regueridos para tal tramite.

Disciplimarios.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

3.4.6.2 Certificado
De Vigencia De La
Tarjeta Profesional | Se solicita que a las sociedades extranjeras se les requiera la

38 10 Del Contador Y Del | traduccién of copia simple traducida de los documentos
Revisor Fiscal Y referidos.
Antecedentes

Disciplinarios.

RESPUESTA: Siempre y cuando sean mediante traduccién oficial
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LMSCIpINNARIOS.
3.4.10 . . .
5e solicita precisar gue los antecedentes judiciales son los del

9 11 Antecedentes

o representante legal.

judiciales
20 11 3.4.11 Experiencia | Se solicita precisar gue las certificaciones pueden ser expedidas

especifica por funcionario competente, tal como lo puede ser el supervisor

RESPUESTA: Si los antecedentes judiciales corresponden a los del representante legal de la persona

juridica.

Si siempre y cuando asi se indique en la certificacién.

41 1

1

3.4.11 Experiencia

Se entiende que la experiencia se puede acreditar por un solo
integrante de una figura asociativa en caso de presentarse bajo
esta modalidad. Por favor indicar si este entendimiento es

especifica

correcto.

RESPUESTA: Cada integrante de la figura asociativa debera acreditar experiencia especifica.

4z

12

3.4.11 Experiencia
aspecifica

Se solicita aclarar odmo se presenta la informacidn relativa a la
experiencia, si hay un formato dispuesto para tal finalidad.

43

12

34.15RUP

La dlasificacidn es un lenguaje comdn, pero no obligatorio, por
tanto 52 solicita suprimic este reguerimients debido a la no
obligatoriedad de acreditar |a condicion de inscripcidn.

a4

12

34.15RUP

Se solicita aclarar si este requisito se refiere al RUP, como
entendemos, o al RUT, como lo afirma el tenor literal del
reguerimiento.

45

13

1.4.16 Plan de
Contingencia

Se solicita corregir el requerimiento de gue el Plan de
Contingencia deba estar firmado por el revisor fiscal, toda vez
quse 85 un documento ogerativo y no todas las sociedades astan
obligadas a contar con esta figura.

46

16

4.1.2 2 Reverso

S5e solicita aclarar si la declaracién de cumplir con las
especificaciones técnicas por la wariacidn gue ordens la
Superintendencia Nacional de Salud, se entiende efectuada con
la presentacién de la propuesta o se debe realizar una
declaracién adicional.

47

16

4.12.5 Emisidn

5e solicita determinar un rango de emisidn para la varachkin
gfirmada en el transcurso del contrato, toda vez gque los
proponentes ofertan por cantidades estimadas y una variacion
no prevista en los insumos requeridoes para cumplic con el
contrato, puede derivar en un desequilibrio en la ecuaciin
financiera del contrato. Sugerimos sea de +o- 10% de la
billeteria estimada por sorteo.

48

1B

4.7 Precio

5e solicita aclarar que si la apertura de nuevos mercados en la
ejecucidn del contrato, afecta el egquilibric econdmico del
mismo, el precio por la apertura de estos nuevos mercados
debe ser revisado por las partes.

49

1E

4.8 Plazos

Se solicita aclarar con cuantos dias de antelacidn se realizard la
entrega, teniendo en cuenta aguellos distribuidores gue se
encuentran en ubicaciones lejanas.

0

1E

4.8 Plazos

Se solicita modificar el plazo de la recoleccidn de billeteria no
wendida, toda ver que este horario supone la operacidn de los
distribuidores en los puntos de wenta hasta tales horas y en caso
de gue ello no fuere asl, podria resultar en un incumplimiento
del contrato no imputable al contratista.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.
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NUMERALSLITERAL

OBSERVACION /PREGUNTA

31

19

4.8 Aseguramiento

Se solicita remover el requisito de garantiza los billetes por su
valor nominal, toda vez gue esto incrementa el riesgo operativo
del transporte.

32

19

4.8 Aseguramiento

Se solicita remover la obligacitn del pago de premios de
billeteria no wendida, toda vez que la billeteria gue no fue
comercializada debe wenir perforada por el distribuidor asi
COMo estar reportada su no comercializacidn.

53

19

4.8 Aseguramiento

Se colicita aclarar gue el contratista F!S-FI'EII‘ﬂEI'i- por billetes
dobles siempre que se demuestre gue ells es imputable a su
responsabilidad

T

19

4.8 Assgurarmiento

5e solicita acordar ANS para determinar las demoras o
incurmplimientos del contratista oo ocasidn de aquedlos
evantos en donde la demora no $ea atribuible al contratista.

33

20

5.2.1 Capacidad
juridica

Se solicta gue el literal ¢ pueda ser acreditado com |a
certificacidn de la aseguradora de que la pdliza de seriedad no
expira por falta de pagn de la prima.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

g p—

6

20

5.2.1 Capacidad
juridica

Se colicita precisar cuales son las certificaciones que s5& actan
salicitado en el literal I

RESPUESTA: |.- Certificado ISO 14298 de IMPRESION DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD

57

20

5.2.2 Experiencia

se entiende gue, al ser la experiencia un requisito habilitante,
s& permitird subsanar y allegar nuevas certificacionas en caso
de gue las
requerimientos  de

inicialmente enwiadas no cemplan con los
la entidad. Por favor aclarar si el

RESPUESTA: Su apreciacion es correcta

entendimiento es correcto.

B

20

5.2.3 Capacidad
Financiera

Se solicita corregir el requerimiento del RUP toda wez gue en
este documento ya no se encuentran los ditimos 3 afos y en
congecuencia se debe tomar el 2023 como afo de referancia,
toda ver gue la aprobacidn de vigencias de 2024 adn se
encuentra en curso de acuerdo a la normatividad de orden
nacional que rige la materia. Se solicita omitir |a solicitud de
estados financieras, toda wez que tal informacidn se verifica con
el RUP.

RESPUE

STA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

39

23

5.8 Desempate

e solicita tener en cuenta los factores de desempate
dispuestos en el Decreto 1082 aplicable a entidades pdblicas

con independencia de su I'éﬂiI'HEI'I de contratacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

S - P

60

27

General

Se soI|C|ta aclarar si Ia presentacmn de documentos se admite
firma digital, electronica, manuscrita, o cualquier
modalidad.

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
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RESPUESTA: Cualquiera de las firmas enunciadas seran validas respetando el principio de buena fe,
sin embargo si la persona A firma varios documentos, estos deberan ser diligenciados en igual forma
y no con diversas formas, pues esto genera confusion si efectivamente fueron firmadas por la misma

persona.

Bl

2B

Mota de la clausula
primera

Se solicita aclarar que si la apertura de nuewvos mercados en la
ejecucidn del contrato, afecta el eguilibrio econdmico del
mismo, el precio por la apertura de estos nuevos mercados
debe ser revisado por las partes.

B2

28

Cldusula Octava

Se solicita modificar la responsabilidad asumida por el
contratista por la no entrega de billetera incluyendo el
promedio de wenta del distribuidor gue no pudiere ser

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

para su comercializacion.

B3

il

Oausula Movena

S5e solicita establecer el tiempo minimo de entrega por
distribuidor, ¥ no por la categoria de la ciudad a la que se esté
entreganda.

B4

28

Oausula Novena

Se solicita aclarar el procedimiento gue realiza el distribuidor
con 3 billeteria no vendida y de qué manera se realiza el reporte
de la billeteria no vendida previo a cada sorteo.

B5

28

Oausula Novena

Se solicita suprirnir el horario de recoleccidn de billeteria y
extender por rango de tiempo en dias.

BB

31

Cldwsula Décima
Séptima

5e solicita disminuir la sancion pecuniaria de la clausula penal al
10% del valor del contrato, por hechos que determinen el
incumplimiento total del contrato. Para los incumplimientos
parciales, aplicar |as multas o sanciones previstas en ef resto oel

pliega.

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

pliego.

En caso de gue la platafnrma SECOP Il nD se encuentra
disponible al momento de presentar la propuesta, se solicita a

o Tapnem la entidad aclarar el mecanismo mediante & cual debe sar
presentada.
Se solicita a la entidad remitir los formularies, formatos, anexos,
proformas o cualguier otro documento base o gula, mediante
BE General el cual se pueda acreditar el cumplimiento de alguno de los

requisitos documentales requeridos para la presentacidn de la
propussta.

RESPUESTA: En caso de que la plataforma SECOP Il no se encuentre disponible, esta emitira
certificacidn de falla y por tanto se procedera adenda o modificar el dia del cierre.

Los documentos a tratar y demas se encuentran en los pliegos de condiciones y en los documentos
anexos al proceso publicado.

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16

Bucaramanga — Colombia
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RESPUESTA: No se acepta la observacion y ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores

capacidad organizacional deben tener en cuenta todas las
variables del sector al que va dirigido y la naturaleza especial
de cada contrato en particular.

Somos proclives a la libre competencia y a la pluralidad de
oferentes, por ello, a pesar de que los analisis meramente
numéricos constituyen un referente, no__ puede
desconocerse gue los indicadores financieros deben tener
relacion de dependencia con las obligaciones derivadas del
contrato v cuando dicha dependencia no existe, la entidad
contratante debe flexibilizar los indicadores con el fin de
ampliar la cantidad de posibles oferentes, v de este modo ho
excluir_proponentes gue a pesar de no cumplir con el
indicador especifico, si tengan la capacidad para participar
en el proceso de contratacion y llevar a buen término la
ejecucién del mismol! (Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
de Colombia Compra Eficiente).

En razon a lo expuesto, teniendo en cuenta el sector al fual
va dirigido el pliego de condiciones y la complejidad del
contrato, solicitamos se flexibilice el indicador con el
siguiente valor:

Nivel de endeudamiento: Menor o Igual al 71%

Favor confirmar si aun esta en vigencia la norma para

Péagina 37 de 44

71 20 5.2.3 informar el mejor afio fiscal de los Ultimos tres afios que
aparecen reportados en el RUP.
RESPUESTA: No estd vigente.
PLAZOS %  LUGAR
DE ENTREGA DE | El contratista deberd recoger los billetes no vendidos

LA BILLETERILA,

en la oficing de cada uno de los distribuidores que

- Prnt::m PLAZO ."l' LUE#‘LR DE | operan en el territorio nacional hasta las 9:30 FM del
Pliego La REC U'Ll_'-‘-. LJUh. DJ': dia que se realice el sorteo de la Loteria Santander,
LA DEVOLUCION | solicitiimos a iz entidad que |a recoleccidn se realice
¥ PREMIOS tres (3) dias habiles siguientes al someda.

PLAZOS ¥ LUGAR | Solicitan que la entrega de la devolucidn de la
a5 DE ENTREGA DE | billeteria se realice a mas tardar el primer dia habil
74 Proyecto LA BILLETERLA, PLAZO Y | siguiente a |3 realizacion del sorteo en  las
Pliego LUGAR DE LA RECOLECCION | instalaciones de la Lotera de Santander, solicitamos
DE L DEVOLUCION | a la entidad ampliar el tiermpo a  tres (3) dias hdbiles

¥ PREMIDS sin contar con los municipios de dificil acceso

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
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SIGQUIBTILES 1ETITHNOS,

I
1.

AL PLIEGO DE CONDICIONES

En el numeral 4.11-DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, se
establece lo siguiente;

4.1.1.-DIMENSIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS]

Papel bond esmaltado (en 1 o 2 caras) CBO 80 gramos como minimo y/o inkjet esmaltado (en 1 0 2 caras
80 gr'm2 como minimo. Cada billete tendrd 13.5 centimetros de ancho por 21 centimetros de alto mcluido
las fracciones y el cabezote. Tolerancia de +o- 0,1 cms (3 fracciones).

El cabezote con &l titulo de la LOTERIA SANTANDER debera tener las siguentss dmensiones: 2.1
cantimetros de alto por 13.5 centimatros de ancho y contendra el nombre del distribuidor, su NIT y el
consecutvo de impresion del billete con codige de barras: de igual forma dentro del cabezote se incluran

Observacién 1. Se solicita a la entidad aclarar las medidas de anche vy largo de cada
una de las tres (3) fracciones dentro de la fabricacién de las muestras, es decir,
canfirmar si es claro nuestro entendimiento en cuanto a que las medidas para este
proceso serian 1as siguientes, por 135 cm de ancho por 6,3 cm de alto en las
fraccicnes y 2,1 ¢cm de alto en el cabezote

Observacion 2: Se le solicita a la entidac trabajar el papel bond CBO 80gr como
minimo vy /o Inkjet de 8B0gr como minimo, cada billete tendra 13,5 centimetros de
ancho por 21 centimetros de alte incluide las fracciones y el cabezote.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, en cuanto al papel se debe contener como minimo las
especificaciones establecidas en los pliegos de condiciones.

-

Observacion: Se le solicita aclarar a la entidad si en el desarrallo del contrato la
Loteria de Santander entregara los artes o si el contratistagjecutara el disefic segun

ternaticas enviadas por la entidad

— . " oammow T e ] r - - £Y

RESPUESTA: El disefio de las artes serd en conjunto entre las partes pudiéndose sugerir tematicas
por parte de la LOTERIA SANTANDER al contratista.

4. En el numeral 4.1.2.1- ANVERSQ: (segun disefios), se establece lo siguiente:

Observacion: Se solicita a la entidad permitir la impresion de tinta fluorescente
invisible en la billetera, tantc en el anverso o en el reverso. Esta propuesta esta
enfocada en mejorar la visibilidad de esta seguridad al tener mayor cantidad de

zonas libres y/0 blancas en el reverso para validar su funcionalidad.

Tinta reactiva a los hipocioritos: (blangueadores quimicos). Se imprimira un fondo en toda el drea

del billete 0 en los espacios que se acuerden entre la Entidad y el Impresor con una frase

escogida
por la Loteria, demaoewnnwmahmwndecualqum derivada de los hipociontos

o blanqueadores quimicos. (informacion fija).

Observacion: Se solicita a la entidad permitir la impresién de tinta reactiva a los
hipocloritos en la billeteria, tanto en el anverso © en el reverso, Esta propuesta esta
enfocada en mejorar la visibilidad de esta seguridad al tener mayor cantidad de

zonas libres v/o blancas en el reverse para validar su funcionalidad

RESPUESTA: Se aceptan las observacion y se aceptaran muestras fisicas con tinta fluorescente en el
anverso y/o reverso, en el mismo sentido respecto de la tinta reactiva a los hipocloritos.

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga — Colombia
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5. En el numeral 4.1.2.1- ANVERSO: (segun disefios), se establece lo siguiente:

Pelicula UV como medida de proteccion sobre la parte de informacion vanable. (Dependiendo del
sistema de impresion. En este punto el oferente debera expresar las razones de su aplicacion o no
en su oferta) .

Observacion: Se le aclara a la entidad que, gracias a los avances en las tecnologias
de impresion, los sistemas de impresion UV actuales garantizan un anclaje dptimo y
adecuado de la informacion variable a las fibras y masa del papel, lo que asegura su

permanencia, sin necesidad de un recubrimiento de barniz adicional,
6. En el numeral 41.21- ANVERSQ: (segln disefos), se establece lo siguiente:
- mamm

- Tira de control de los biletes, hmwtmlynmrm mediante software una sene de
codigos de control (nicos para cada fraccién del son

Observacion: Se sclicita a la entidad aclarar a que hace referencia el "Cadigo

control alfanumérico”, Segun nuestre entendimiento, corresponde a la tira virtual.

es correcto, selicitamos permitir su uso en el reverse 0 anverso del billete.

de
Si

RESPUESTA: Se acepta la observacién frente a la pelicula UV y respecto del cédigo de control

alfanumérico es correcta su apreciacion.

7. En el numeral 5.4.2.1- SORTEOS EXTRAORDINARIOS A COSTO DE SORTEO

ORDINARIO (150 PUNTOS), se establece lo siguiente:
5.4.2 1- SORTEOS EXTRAORDINARIOS A COSTO DE SORTEO ORDINARIO (150 PUNTOS),

El ofrecimiento de la impresion de los sorteos extracrdinancs en condiciones especiales a costo de un
sorteo ordinario, asi:

Sorteos de fecha 28 de Cctubre de 2025, que contengan coma minimo las siguientes caracteristicas; billete
unifraccicnal o bifraccional 3d, con pelicula cast and cure en papel propalcote c2s, gramaje minime 115, el

Observacion: Se solicita a la entidad contemplar una variacion de +/~ 5% gramos en

el papel sclicitado para el billete extraordinaric
8. Frente al numeral 5.4.2 FACTOR TECNICO (550 PUNTOSX
4.2.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Billete unifraccional o Bifraccional en las mismas condiciones de un billete ordinario
5.4.2 FACTOR TECNICO (550 PUNTOS)
Se evaluars asi

5421 -SORTEOS EXTRAORDINARIOS A COSTO DE SORTEO ORDINARIO (150 PUNTOS),

E3 ofr de ia de ios ord en a costo de un
sorteo ordinano, asi

w«mu«m’azo;'s Q\nmwmmlmluw”wm bullete
34, con cast and cure en papel p 2s,. ¢ 115 el
Mummmuamwm&amnﬁmum mmmﬁmdomle)
1 fisicas y o Mmhwmemsuhm es deor, que
conserve las caracterisscas -] Qu del actual billete billete (COn excepcitn de
las de segunidad pues la peli wnMwM)ymmmMmme
por ias partes en 3 Momento

Observacion: Se le solicita a la entidad aclarar si el billete extracrdinario se puede

manegjar con variable en el anverso y negro en €l reverso.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y sobre la observacion 8 ya se ha dado respuesta en otras

observaciones

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga — Colombia
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9, Enel numeral 4.8 PLAZOS ¥ LUGAR DE ENTREGA DE |LA BILLETERIA, PLAFO
¥ LUGAR DE LA RECOLECCION DE LA DEVOLUCION ¥ PREMIDS se establece
lo siguiente;

A8 PLAFOS Y ILUGAR DE ENTREGA DE LA BILLETERIA FLAZO ¥ L UJGAR DE LA
EECOLECCION DE LA DEVOLUCION ¥ PREMICS Para la entrega de (a billeterls a
los distribuidores, una vez se hava dado fa orden de despacho por parte del
responsable en la n'-:‘.u!er.-'n Santander, el contratista tendrd un plazo maximo de 24
horas para la entreaa de los billetes en las ciudades capitales de deparfamento @ en

los ::nrmr*nmnuec destings v de 48 homs Dara ciudades no cnoun:lfe# de departamento
i

transporte ytilizado por el f'“c'.urrr?h-:. A

Medellin
Carrera 50 Mo, 974 Sur - 150
La Estralla = Antioguia
Tel: {4) 378 66 65

Bogota Cali
Carrera 68 B Mo 17 - 73 Carrara 34 Mo 13 A - 87
Bogota» Colombia Acopi Yumbo =\Valle del Cauca
Tel: {13 405 02 00 Tel: (2) 609 80 80

cadena

Observacion: Se considera qgue los plazos de entrega de la billeteria no se ajustan a

la realidad v resultan insuficientes, dada las ubicaciones geograficas v los medios de

transporte requeridos para llegar a los municipios, Por consiguuente. colicitamas una

modificacién de dichos plazos, ajustandolos a los tiempos ofrecidos por las

pnﬂpreﬁaq de transporte los cuales contermplan un plazo de entrega estimacdo de
hasta 8 dias de promesa de sarvicio,

Sibien enlas condiciones se habla de 24 v 48 horas para la entrega total, la cobertura
con nuestre aliado en transporte :mte'mla los siguisntes tiemipos

Desting Horas [Dia

Ciudades Principales |24 - 48 [1-2

Ciudades

Secundarias 4a-72 [2-3F

Ciudaces Lejana F2-120lE -5
20 -

Dificil Acceso 192 H-8

Al re-f-mecm enel pliego de condiciones se sefalaque: "..en todo case en el acta de
inicio del contrato se podrd establecer los tlempos mdximos de entrega para cada
ciudad en funcidn del medio v forma de transporte utilizade por el Contratista.”

Consideranda gue enlas condiciones de plazos v lugar de entrega de la billeteria se
indica que es valido establecer los plazos de entrega en funcién del medio v farma
de transporte utilizado por el contratista, solicitamaos confirmar la aceptabilidad de
los plazos propusstos, detallados en la tabla de tiempos de entrega proporcionada
por nuestro aliade de transporte con base en el andlisis de las condiciones

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.
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0. En el numeral 4.6 FORMA DE PAGO, se establece lo siguiente:

4.6 FORMA DE PAGO

El valor de cada envio recibido a satisfaccion se cancelara sesenta dias (60) después de aceptada la
factura (articulo 2" de la ley 1231 de 2008) la cual debera contener el valker de los billeles ordenados en
impresitn, el iva respectivo y presentarse con los siguientes soportes: Centificacion de pagos y aportes a
la segqundad Social; Certficado de conformidad del producto entregado por el contratista, indicando
explictamente ¢l método y los resultados de comprobacidn del control efectuado y los demas sefialados
en este pliego. En el evenlo en que el col isla no alegue los doct soportes junio con la factura,
los sesenta (60) dias se contaran a partr de la fecha en que cumplan con a lotaldad de los requisitos.

Observacion: En el pliego de condiciones se establece que el pago se realizara a los
60 dias después de aceptada la factura. Sin embargo, hemos observado que, en la
préctica, los pagos se pueden demorar hasta 90 dias, situacion que afecta
significativamente el flujo de caja del contratista.

Conforme a lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad que se revise y
ajuste el plazo de pago para gue se cumplaen el término establecido en el pliego de
condiciones. Para lo cual, proponemos incluir una clausula en ¢l contrato en la que
se establezca que la entidad realizard 10s pagos dentro de este plazo vy, en ¢aso de

Medellin Bogota Cali
Carrera SO No. 97A Sur - 150 Carrera68 BNo. 17 - 73 Carrera 34 No. 13 A - 87
La Estrelia » Antioguia Bogota = Colombéa Acopi Yumbo *Valle del Cauca
Tel: (4) 378 66 66 Tel: 1) 405 02 00 Tel (2) 60§ 60 60

cadena.

incumplimiente, se aplicara una tasa de interés compensatoria por los dias
adicionales de retraso

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

11. En el numaral 3406 PLAN DE CORMTIMNGERMCLA, se astablacs lo siguisnta:

3.4.16 PLAN DE CONTINGENCLA

Los proponenbes deberdn pressntar junio con su oferta um plan de conti 8 gyiee A sus I

previsibles an ks ejecucidn dal contrato con el fin o8 garantizar su debida ejscucksn; ests plan con la
descripcidn de resgos debe presentarse debidamente cerificedo por el Revisor Fiscal de la fioma
proponenis, yque hEnga por o menos una lines de moresian como respaldo, para garantizar b continuidad
o e impresien de s Soreos.

CObservacidon: En consideraciaon al corta tiempo disponible para reunir v presentar
los documentos requerides en el proceso, sclicitamos amablemente a la entidad aue
se permita gque el plan de contingencia esté certificado por el representante legal del
proponents, an lugar del Revisor Fiscal.

El representante legal poses la autoridad v responsabilidad para certificar
documentos vy planes que aseguren 2l cumplimisnte  de las obligacionas
contractuales, asumiendo la responsabilidad y» compromisao de la correcta
implementacidn v ejecucian del plan de continaaencia, con o Que se garantiza aue
este este alingado con las capacidades v recursos de la emprasa, v qQue se curmpla
con los estandares de calidad v seguridad requeridas.

12, En el CARITULS 1l denominado "DE LA PROPUESTA % SU PRESENTACION", se
establece lo siguiente:

3.417. PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO CON LA LOTERIA SANTANDER

Observacion: Si bien el documento "PAZ Y SALVO POR TODO COMNCEPTO COM LA
LOTERIA SAMNTAMDER" se anuncia dentro de este capitulg, entendemos que gl mismo
o debe ser aportado, toda ver que el Decreto 19 de 2012 en su articulo 9, estanlece
la prohibician de solicitar decumentos o cartificacioneas gue va reposan la entidad, des
carrecto nuestro entendimiento?

153, En el numeral 3.4.12- FORMATO UMNICO DE HOAA DE WIDA, se establece lo siguiente:

3.4.12.- FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA: Forrmals nicd de hifa de vida DAFP, SIGEP debidaments
dgiligencisda, (Persona natural y juridica)

Observacion Solicitamos a la entidad eliminar la obligacidn de presentarformato dnico
de haja de vida SIGEP, va que, dicha exigencia aplica salo a los servidores publicos
{empleados publicos v trabajadores oficiales) que Tomen posesion en un cargo ouablico
en las entidades u aorganismos del aorden nacional v territorial v contratistas (personas
naturales) que suscriban contrato con el estada.

Conforme a lo anterior, solicitarmos suprimir el reguisite o confirmar que solo se debe
presentar la HOWA DE WIDA bajo el formate dispussto por el DAFR,

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
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RESPUESTA: Frente al plan de contingencia ya se ha dado respuesta en otras observaciones.

Si bien el item del paz y salvo se enuncia en la tabla de contenido del pliego de condiciones, esta fue

eliminado en su totalidad por lo cual no es requisito para la presente convocatoria.

En cuanto al formato de hoja de vida, es correcta la apreciacion y se deberad allegar el formato DAFP.

14

RESPUESTA: Si esa certificacion corresponde a lo dispuesto en el Articulo 31 del Decreto 3034 de

2013,

Frente al formato de propuesta econdémica, es el que se encuentra publicado en el pliego de
condiciones; ahora bien frente al formulario de la oferta econdmica del SECOP debera diligenciarse

Fn el numeral 521 CAPACIDAD JURIDICA, Habilitante/ MO Habilitante, se establece

lo siguiente:
h.- Certificacidn de calidad del producto., en los términos del decreto 3034,

Observacion Bl Decreto 2034 de 2013, en su articulo 31, establece que “.Los
impresores o contratistas que suministren [os billefes de loteria deberan acreditar
certificacicn de calidad”.

En este sentido, entendemos que el requisito se cumple aportande la certificacion 150
14298 mas certificacion de calidad emitida por el departamento de calidad de la
emprasa, dEs correcta nuestra interpretacion?

. En el numeral 3.4.13 - PROPUESTA FCONOMICA, se establece lo siguiente:

3.4.13.- PROPUESTA ECONOMICA,

La propuesta econtmica deberd estar debidamente discriminada en valor por billete sin VA, valor de billete
can IVl y valor total de la propussta asi:

PROPUESTA ECONOMICA

W bilete, sin VA, Valor bilete con V& | Tolal, propuesta sin VA | Tolal, propuesia con va

3 5 3 3

Observacion 1 Consultamos a la entidad si la propuesta econdmica se debe presentar
de acuerdo con la tabla relacionada en este numeral; de ser asi, solicitamos publicar el
formate de propuesta econdmica donde se incluya dicha tabla, con gl fin de avitar
errores y aue los ofgrentes puedan presentar la propussta de forma uniforme.

Observacion 2: Solicitamos a la entidad aclarar gué valor se debe diligenciar en el
farmulario de oferta econdmica del SECOR, al valor total de la oferta econdmica o 2l
valor del presupuesto,

. En el numeral 3.3 PRESEMTACION DE LAS PROPUESTAS, se establece lo siquiente:

3.3 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS,

L progusestas v sus documentos anexes deben redactarss en dioma castelano y subirse a la plataforma
ded SECOP .

Las propuestas deberan (nchuir los documeanios y requisiies exigidos en este pliego de condiciones, con su
labla de corlenida.

Observacian; Teniendo en cuenta gue la propuesta debe ser remitida por la plataforma
de SECOR NI, v gue esta cuenta con un formulario en donde se especifican Ios campos
y documentos cargados, solicitamos a la entidad suprimir el requisito de relacionar tabla
de contanido,

sin embargo esta no suple la certificacién I1SO 14289, se deben aportar las dos.

el valor total de la propuesta incluido IVA.
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No se acepta la observacion presentada, teniendo en cuenta que los requisitos y
documentacion exigida en el Pliego de Condiciones debera ser cargado en un Gnico archivo
en el SECOP II, asi:

Qtros. i para la ionde laoferta  Si Mo

# Documento Contrato Oferta

1 PROPUESTATOTAL DOCUMENTACION

Por tanto y para efectos de facilidad de consulta de las ofertas presentadas se debera incluir
la tabla de contenido pues en un mismo archivo pdf y/o escaneado debera mantener el
orden establecido en la mencionada tabla.

I ESTUDIOS PREVIOS

Observacion: Solicitarmecs a laentidad generar coherencia entre los documentos, va que
en los estudios previos se habla que dentro de la visita opcicnal la empresa debera
contar con un inventario de 3 meses requisito que no esta considerado dentro del
pliego de condiciones.

118 MINUTA CONTRACTUAL

17. Con relacion a la posibilidad de dar por terminado el contrato de manera unilateral,
la clausula de caducidad y la clausula terminacion, modificacion, interpretacion vy
liquidacion unilateral

Observacion Atendiendo al régimen privade de contratacion que les es aplicable y
siempre que se trata de una empresa industrial y comercial del estado que desarrolla
actividades en competencia con ¢l secter privado y/o publico. tal y come lo sefala las
consideraciones del acto administrative por el gue se rige su manual de contratacioén,
se solicita eliminar las clausulas excepcionales (exorbitantes), que solo le son aplicables
a los contratos regidos por el estatuto general de contratacion en uso de ias potestades
legales que dicha norma ofrece a las entidades publicas, dichas clausulas son restrictivas
v taxativas del numeral 2 del articulo 14 de la Ley 80 de 1993 que no tienen lugar en el
regimen privado, aun cuandeo las mismas hayan sido dispuestas en su Manual de
Contratacion carecen de validez vy, en este orden, en cualquier caso de incumplimiento
la entidad debera instaurar demanda ante el juez competente, de conformidad comao lo
estipula el Cédige Civil Colombiano.

18. Con relacion a la clausula penal vy las multas, se establece lo siguiente:

dausula excepcional de caducidad adminsstrativa

: El incumplimiento de cualquiera de las clausulas del presente contrato acarreara una
sancion pecuniara al CONTRATISTA equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato que serd
exigible aun ejecutivamente con la sola comprobacitn por parte de la LOTERIA SANTANDER. DECIMA

LOTERIA SANTANDER. VIGESIMA_ - MULTAS: Por incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a
cargo del contratista. LA LOTERIA SANTANDER sancionard al CONTRATISTA, con multas sucesivas
equivalentes al uno (1%) por cenlto del valor del contrato hasta que cesen los motivos de incurmplimiento,
sin sobrepasar el diez (10) % del valor contractual. Estas mullas se aplican cuando se presente
incumplimiento en las condiciones generales, especiales, prohibiciones y obligaciones del contratista
establecidas en el contrato. PARAGRAFO: Si ef contratista incurre en las causales de multa, este autonza
a la LOTERIA SANTANDER para descontar @l valor de las mismas de cuaiquier suma que le adeude la
Entidad, lo antenor sin perjuicio de hacer efectiva la clausula penal o la garantia de cumplmiento
establecida en el contrato. Para el efecto Ia loteria adelantard un procedimiento en el cual se garantice el
debido proceso. Las decisiones se lomaran a través de acto administrativo suscepltible del recurso de

Observacion: Se solicita a la entidad indicar dentro de las clausulas que |
incumplimiento tanto para multas como para la clausula penal debe ser imputable al
cantratista.

Adicionalmente, solicitames aclarar que, en caso de incumplimiento parcial ©
definitivo de las obligaciones a carge del CONTRATISTA, que le sean imputables, la
ENTIDAD debera presentar reclamacion por concepto de clausula penal pecuniaria,

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.
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previo el debido procese v de conformidad con el Ley Anticorrupcion y el Codigo
Civil Colombiano,

19, Frente a la clausula de indemnidad, en la cual se establece:

COSt0 en que Incurra 18 entidad contratante para la defensa de sus Intereses como consecuencia de las
reclamaciones derivadas del incumpimiento de las obligaciones a cargo del contratista. EL CONTRATISTA
en este sentido asumira el valor de los perjuicios econdmicos que de ellos se deriven, DECIMA CUARTA-
CLAUSULA DE INDEMNIDAD: El contratista se obliga a mantener a la Entidad contratante libre de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus acluadones o
de las de sus subcontratistas 0 dependientes. DECIMA QUINTA. - GARANTIAS: EL CONTRATISTA
otorgard a favor de LA LOTERIA SANTANDER garantia bancarias o de compafiia de seguros legalmente

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad establecer que "El contratista se obliga a
mantener a la Entidad contratante libre de cualguier dafo 0 perjuicio originado en
reclamaciones de tercercs v que se deriven de sus actuaciones o de las de sus

subcentratistas o dependiertes, que le sean imputables hasta por el valor del
contrato,

20.Fn la clausula DECIMA QUINTA - GARANTIAS, se establece lo siguiente;

de fas de sus subcontratislas o dependientes, DECIMA QUINTA. - GARANTIAS: EL CONTRATISTA
otorgara a favor de LA LOTERIA SANTANDER garantia bancarias o de compafiia de seguros jegaimente
establecida en el pais de |a sigulente manera: a) para garantizar ei cumplimiento ded contrato (cumpiimiento,

clausula penal pacuniaria y multas) debe prestar garantia por el VEINTE por ciento (20%) del valor total del
contrato, la cual mantendra vigente durante ef término de este y cuatro (4) meses mas. b) para respaldar
la buena calidad de la billeleria suministrada el contralista prestars garantia poc el VEINTE por ciento (20%)
del vaior total del contrato la cual mantendra vigente durante &l término de este y 4 meses mas. g)ipars

1 S he ¢ 3 ntia 8l VEINTE por ciento {20%) del vailor 1
a oniralo, ta cual fr wird vigente durante el 1émmina de este y 4 meses I .d?p:?mdudiag:
Observacion Respecto de la garantia de Responsabilidad Civil Extracentractual,
deseamos preguntarle a la Entidad si considerara viable, para la ejecucién del
contrato, que el oferente adjudicatario presente unendose a favor de la entidad de
una poliza global de responsabilidad civil extracontractual que tenga previamente
contratada, en la cual se cubran todeos los eventuales hechos derivados del
cumplimiento del contrato a celebrarse, y que sean objeto de cobertura de la pdliza,

21. Frente a la clausula DECIMA TERCERA - ASEGURAMIENTO EN LA IMPRESION,
SUMINISTR TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y RECOLECCION DE LA
DEVOLUCION Y PREMIOS;

Observacién: Solicitamos a entidad reevaluar la clausula y condicidn, pues s bien las
empresas cuentan con un plan de contingencia y con garantias para suplir algunos
aspectos de la ejecucion del contrato, la informacién para el manejo de crisis y toma
de decisiones es crucial en un panorama en el que situaciones de terceros como actos
terroristas, delincuencia comun, protestas y manifestaciones pueden afectar a
organizaciones de los sectores publico y privado,

Las accionesque afectan los contratos, como el de entrega (mensajeria) se planifican,
promueven y desarrcllan de diferentes formas dependiendo de la motivacion, la

RESPUESTA: Ya se ha dado respuesta en observaciones anteriores.

Cordialme

HE NG LIBAN PENA ORDONEZ

Gerente General

Proyecto y revisaron: IVAN ANDRES CABALLERO SOFIA SUAREZ SUAREZ
Subgerente juridico Subgerente de Mercadeo y Vent
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