pec:

el
iE.Eﬁ ‘ BOGOT/\ SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

ALCALDIA MAYOR

Secretaria Distrital de
DE BOGOTA D.C. o

Sistema de Informacién para la Programacion
Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Institucional

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1648 -- 2024

Yo, MARIO ALEXANDER ORTIZ SALGADO, del(la) DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, de la
Secretaria Distrital de Gobierno, en calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios No. 1648 -- 2024,
suscrito entre la Secretaria Distrital de Gobierno y UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024, identificado(a) con el
N0.901896926, certifico que el(la) contratista cumplié con las obligaciones del mencionado contrato de prestacion de
servicios, de acuerdo con el informe presentado del periodo comprendido del 01 marzo 2025 al 31 marzo 2025.

DISTRIBUCCION DEL PAGO

Proyecto Fuente de Financiacion Valor Aporte
53672 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORES Y EQUIPOS PERIFERICOS
RECURSOS DISTRITALES $ 159.297.899

Total del Pago $ 159.297.899

Asi mismo, se verificd el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensaciéon Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de

Seguridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de
2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Para constancia se firma la presente certificacion, a los 02 dia(s) del mes de mayo de 2025

A
M£A ALEXANDER ORTIZ SALGADO
Supervisor

Revis6:Deynis Adriana Roa Diaz

A et O
Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario i%ﬁ
PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882 g
Informacién Linea 195 oaidis, BOGOT
www.gobiernobogota.gov.co ALCALDIA MAYOR Secretaria Distrital de
. . ., L. . . nEBoqu'rAnB Gobierno
Supervisor 3. Certificacion de Cumplimiento Vigencia: Septiembre 25 de 2013
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BOGOT/\

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

SEGUIMIENTO JURIDICO

No. del Contrato

1648 de 2024

Periodo y/o No. de

01 de marzo de 2025 al 31 de marzo de 2025 — Pago No. 5

Pago

Nombre Del UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024
Contratista

Nit: 901896926

Objeto Del Contrato

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacion,
soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura
tecnologica para la operacion de los servicios informaticos y de T1 que requiera
la Secretarifa Distrital de Gobierno

Fecha de Inicio

23 de diciembre de 2024

Fecha Fin
(incluyendo 30 de abril de 2027
modificaciones)
Péliz 3344 101257472 fecha de aprobacion: 18/12/2024

a 3340101082941 fecha de aprobacién: 18/12/2024

MODIFICACIONES CONTRACTUALES (cuando aplique)
Fecha de inicio de . ., POLIZA
. . ., . e Modificacion aprobaday
Tipo de Modificacion la modificacion (Valor / Plazo / Clausula) vieente
(dd/mm/aaaa) g
ADICION
PRORROGA
SUSPENSION
OTRO SI
SEGUIMIENTO TECNICO - ADMINISTRATIVO
OBLIGACIONES ACTIVIDADES ADELANTADAS

ESPECIFICAS

1 Presentar, dentro
del tiempo
establecido, las hojas

A continuacion, se detalla el personal que se retird e ingresé durante el periodo, considerando
que las hojas de vida han sido aprobadas por la supervisiéon

de vida del personal | RETIROS:

que laborard en la

Enmdad, con  sus Nombre Rol Fecha de Retiro Motivo
respectivos soportes,

las  cuales deben Julio Roncancio Agente de soporte de 03/03/2025 Retiro

cumplir ~—en  su Camilo Fonseca ogente desoporteen | y9,163/20p5 Retiro
totalidad con el

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04
Vigencia: 13 de enero de 2025
Caso HOLA: 109988
Pagina 1 de 16

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

*
) SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA
perfil solicitado

(numeral 2). Dentro | INGRESOS:
del equipo de trabajo

la mesa de servicio

. No. Nombre Genero Rol Ubicacion Fecha Ingreso
debe  vincular y
mantener durante la 1 Cindy Porras Mujer Agente de mesa Mesa de Servicios | 05/03/2025
¢jecucion ) del 1 Cristian Arias Hombre Agente de soporte en Sitio Mesa de Servicios | 25/03/2025
contrato un minimo

de tres (3) mujeres. L
Ubicacion de los anexos

Obligacién No. 01

2 Realizar la | El31 de marzo se envi6 un correo a la supetvisién informando sobre una falla en la planta telefénica.
implementacién del | Se reportd que extensiones no estan funcionando.

Contact Center
(numeral 7.1 b). El | Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:

contratista a través

de su per sonal Nivel de atencion del servicio centro de o Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas
: . Iy 2o 96,92%
realizard la atencién contacto telefonico (llamadas) entrantes contestadas Abandonadas | aceptadas
del Contac Center y Tiempo de respuesta en el servicio centro de )
. fs 94,00% 130 132 20 132
se encargara  del contacto telefénico

registro y gestiéon de | | Calidad Pecibida por los usuarios (llamadas) |93,33%
los casos en la

. Duracion de la llamada 04:53

herramienta de _ _ _

ges tion de mesa de Disponibilidad de la cpelt:i::forma servicio Contac 100,00%

servicios.
Anexos:
Correos electronico de la Direccién de Tecnologias e Informacion
Detalle de Llamadas-
Encuesta Planta marzo 2025
Ubicacion de los anexos:
Obligacién No. 02

3. Carnetizar,

uniformar y entregar

elementos de | Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado.

proteccion personal, | Adicionalmente la firma del acuerdo de confidencialidad de la entidad.
elementos,

herramientas de
trabajo 'y equipos
necesarios para la

ejecucion del e 3156701998
contrato a todos los e 3178935829
miembros del equipo
de trabajo. Todos los
miembros del equipo | Anexos:

El personal de mesa de servicios tiene a disposicion los siguientes equipos méviles:

Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
Calle 11 No. 8 -17 Versién: 04

Cédigo Postal: 111711 . .
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 13 de enero de 2025 DE BOGOTA OC

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 109988
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

*
= SECRETARIA DE CON PROVEEDORES

BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA

deberan cumplir con e Documentos de entrega de equipo (chaqueta y carné).
las  medidas  de e Actas de distribucion de diademas.

Elosegundad que se e Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de Servicios.
engan
implementadas

dentro de la Entidad. Ubi_cacip,n de los anexos:
Obligacion No. 03

El personal asignado
a la mesa de
servicios debera
contar con equipos
moéviles de
comunicacién de
voz y datos para la
gestion de la
operacion, estos
serdn suministrados
por el
CONTRATISTA

4.  Garantizar la | Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en malla de
cantidad, calidad y | turnos de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm.

disponibilidad
exclusiva 'y de | El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sibado de 8:00 am a 1:00 pm se prest6 de
tiempo del recurso | f5rma virtual

human leci : . .
umano, establecido | 7 ¢ 4oentes de la mesa los cuales cuentan con la instalacion de vpn para trabajar remotamente.

en el numeral 3.2.
. Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento
e El contratista
debe garantizar

que el personal MNombre Raol Fecha de Retiro Motivo
tenga la - —

. ulio Roncancio |Agente de soporte de 03,/03,/2025 Retiro
capacidad  de J = e
realizar trabajo Camilo Fonzeca qmg ® soporte en 10/05,/2025 Betiro

virtual, en caso
de ser
necesario, del | Se realiza el remplazo de un agente de soporte en sitio por renuncia
servicio dando
cumphmlent;) INGRESOS REEMPLAZOS
a (O}

lineamientos

™ . Facha
de “ TWombre Ganero Rol TUbicacion =e

bioseguridad : _ L
de la entidad y 1 Cindy Pormas Majer Agente ds mesa Slf_l;z 05/03/2025
directrices de Z:Ze.sz d!-
orden 1 Crstidn Arias Hombre Agente de soports en Sitio Servicios
territorial y

nacional.

3/03,2025

b
L

e Realizar el
reemplazo

Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
Calle 11 No. 8 -17 Versién: 04
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‘ SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
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*

temporal  de
cualquier
integrante  del

equipo de | Anexos:
gaba] © 1. Malla de turnos marzo 2025
esignado (por
2. Novedades marzo 2025

ausencia, por
solicitud  de | 3. Biométrico marzo 2025
cambio o por
eventualidad), | Ubicacion de los anexos:
el cual deberd | Obligacién No. 04

ser remplazado
en un término

maximo de
dos (dias)
hébiles

después de

presentarse la
novedad; para
el efecto, el

CONTRATIS
TA debe
entregar al

supervisor  la
hoja de vida
del funcionario
de reemplazo
el cual debe
cumplir con las
minimas o
superiores

condiciones

establecidas en
los pliegos de
referencia.

e FEl contratista
debe  generar
respaldo de
roles  dentro
del equipo de
trabajo  para
garantizar  la
continuidad de
servicio  ante
posibles

ausencias.

5. Ejecutar cada una

Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
Calle 11 No. 8 -17 Version: 04

Cédigo Postal: 111711 . .
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
GOBIERNO PERSONA JURIDICA

de las actividades

estipuladas  en el

anexo técnico en los

numerales:

o Actividades
para el
coordinador de

mesa numeral
3.4

o Actividades
para la mesa de
servicios
numeral 3.5

o Actividades

para la
administracion
de redes

numeral 3.6.

o Actividades
para la
administracion
en  seguridad
numeral 3.7

o Actividades

para el
mantenimiento
preventivo
equipos de
computo

numeral 3.8.

Se realizan los informes mensuales de:

Anexos:

Informe Coordinacion
Informe Seguridad Perimetral
Informe Redes

Informe Mesa de Servicios

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 05

e Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4

e Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5

e Actividades para la administracion de redes numeral 3.6.

e Actividades para la administracién en seguridad numeral 3.7

6. El contratista a
través de su personal
debe  realizar la
gestion de
requerimientos e
incidentes recibidas
por los diferentes
canales de atencion

(numeral 3.1),
resolviendo de
forma inmediata o
realizando un
diagnéstico

preliminar y

documentando  de

Se realiza la siguiente gestion en el periodo:
GESTION DE CASOS:

En el periodo se registraron un total general
Requerimientos y 364 son incidentes.

de 11157 casos de los cuales 10793

son

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
GOBIERNO PERSONA JURIDICA

forma detallada la
gestion realizada
antes de proceder a
escalar a otro nivel
para su solucién;
prestar el soporte en
sitio correspondiente
al servicio de nivel 1
y Nivel 2 (si aplica),
y que se encuentra

estipulado por la

entidad, asi:
Instalacion y
configuraciones  y
puesta en

funcionamiento del
software de sistema,
ofimitico y de
programacion,
Equipos
tecnoldgicos, ademas
dar conceptos
técnicos a los
equipos de cémputo,
validacién  eléctrica,
entre otros. Si la
solicitud debe ser
escalada a nivel 2, el
agente documentara
el caso y escalara de
acuerdo con la
Matriz de
Escalamiento, en un
término no mayor a
(1) una hora habil
después de recibir el
caso en la
hetrramienta de
Gestion de Servicio.
El contratista debera
cumplir  con los
Acuerdos de Niveles
de Servicio
establecidos por la
SECRETARIA
DISTRITAL DE
GOBIERNO, los
cuales pueden ser
modificados de
comun acuerdo
entre la entidad y el

Tipo de casos

sz 11,197

107593 (96.74%)

TIPQ_DE_. @REQUERIMIENTOS @INCDENTE

En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 10311 casos y el ANS de
atencion corresponde a un 99.29% de casos no vencidos por tiempo de atencion.

MO OK; 73; 0.71%
|

OK; 10238; 99,29%

El ANS de Solucién de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y
Aplicaciones:

Para este periodo en la Mesa de Servicios se solucionaron en el mes un total de 6.807 casos de
los cuales 6.726 son Requerimientos y 81 son incidentes, con un ANS del 99.93% (6.802
casos) de casos NO vencidos, esta informacion es de los diferentes grupos que hacen parte de
la Mesa de Setvicios.
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BOGOT/\

SECRETARIA DE

GOBIERNO

CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

contratista, con base
en las necesidades de
la entidad, siempre
que no exista
perjuicio econémico
para cualquiera de
las partes.

Tipe de casos

81 (1,19%)

TIPO_DE... W@ REQUERIMIENTCSS

4413

64,83%

Mivel | - Mesa de semvicios

6.807

G724

Ans Vencimiento

5007

(98.81%)

INCIDEMNTE

2129

31,28%

Nivel Il - Espedialistas Mesa de Servicios

los

G202 (999

ANS

de

solucién

por

vencimiento_caso @ Mo vencido ®vencido

100%
- n n

Mivel | - Mesa de
zenvicios

%G Recuenla de ...

0%
Mivel Il - Ezpecialistas

Mesa de Servicios
GRUPO ESPECIALISTA

sitie

35

vencimie... Mo vencido @ vencido

265

Mivel | - Soporte en sitio

diferentes

Mivel | - Soporte en

grupos:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
GOBIERNO PERSONA JURIDICA

Mesa de Servicios:
Se solucionaron un total de 4.413 casos en el grupo de mesa de servicios: 4.400 son

Requerimientos y 13 son incidentes, el ANS de NO vencido fue de 99.72%

Tipo de casos Ans Vencimiento ra

13 (0 20% 4.413 ) moses

A400 (99, 71%) 4411 [(99.95%)

TIFO_DE... @RECUERIMIENTIS @INCDENTE vencimie... @MNo vencido @ vencido

Soporte en Sitio:
Se solucionaron un total de 265 casos en el grupo de soporte en sitio: 220 son Requerimientos y
45 son incidentes, el ANS de NO vencido fue de 99.25%

Tipo de casos Ans Vencimiento

45 (16,583 265 —

20

(83.02% 263 (99.25%)

TIPO_DE_. @REQUERIMIENTOS @INODEMTE vencimie... @ Mo vencido @ vencido

Especialistas:
Se solucionaron un total de 2.129 casos en el grupo de especialistas: 2.106 son Requerimientos y
23 son incidente, el ANS de NO vencido fue de 99.95%
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CON PROVEEDORES

BOGOT/\ | cosierno PERSONA JURIDICA

Tipe de casos Ans Vencimiento —

3 (1088 2.129 1005%)

SiHe e e 2128 (09.95%
TIFO_DE... @REQUERIMIENTOS @INCIDENTE vencimie... @Mo venddo @ venddo
ESCALAMIENTO NIVEL 2:

De los 11.157. casos atendidos en el mes, realiza el escalamiento a nivel 2 de 5.017 casos:

18 [0.36%)

GESTION CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:

En el periodo se atendieron 121 casos de paz y salvo.

=1 S0LICITUD DE PAZ Y SALVD COMTRATISTA 1 1
I S0LICITUD DE PAZ Y SAINMO DE PLANTA 2 2

Se activaron tareas de 126 casos.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04 5
Vigencia: 13 de enero de 2025 "B BOGOTA DG
Caso HOLA: 109988
Pagina 9 de 16




*

P
BOGOT/\

INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

SECRETARIA DE

GOBIERNO
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126

Mlmero de casos

Estado casos

CERRADOD

Eslade Casa

20

50 78

&0

54
50
40
30
71
¥
w0,
10 II
0

03 04 05 06

192

Mimero de Tareas

Estado Tareas

Mo Cumple | 3

_.
L]
&
Eslade

Se gestionaron un total de 192 tareas de paz y salvos en el usuatio del coordinador.

.

45
29 30
50 22
1z 10 10 0
[ o N
—_ [ |
07 10 11 12 13 14 18 19 20

21 24 35

=
|

GESTION CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TECNICO:

En el periodo se gestionaron 333 tareas:

26

30

H
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SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
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a0
80
70
80
50
40
30
20
10

70
57
48

Heyber Bernal Medina Diego Hermando Diaz Osman Maldonado Andrés Eduardo Camilo Andrés Fonseca
Cortes Colorado Lugo Castafieda

Anexos:
Informe general marzo 2025

Ubicacion de los anexos:
Informe General Marzo 2025

7. Mantener
actualizado la
configuracién de
activos TI de la
entidad en la
Herramienta de

Gestion de Servicios.
Actualizar la hoja de
vida de cada activo
tecnolégico, en la
herramienta de
Gestion de servicios,

tales como:
ubicacion, placa,
usuario asignado,
etc.

Durante el periodo se realiza la actualizacién de 36 elementos de configuracion, de acuerdo con
las actividades de inventario realizadas por el grupo de soporte en sitio.

Anexos:

CMDB 21032025

Ubicacion de los anexos:
Obligaciéon No. 07

8. El contratista se
compromete a
mantener los
equipos que entrega
la Entidad, en
constante

funcionamiento y en
caso de dafno, averia,
pérdida o cualquier
otra  circunstancia,

Se realiza entrega de puestos de trabajo, equipos de computo a los nuevos integrantes de la
Mesa de Servicios.

En el periodo no se reportaron dafios en los equipos asignados.
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éste los repondra de
manera  inmediata, | Anexos:
debiendo hacer la | Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la SDG.
respectiva
comunicacion al | Ubicacion de los anexos:
encargado  de  la | Obligacién No. 08

supervisién y control
del contrato.

Obligacion No. 10

Ubicacion de los anexos:

Informé instalaciéon 1 punto de red en comunicaciones puesto 8.

9. Realizar el | Para el periodo se realizé la gestion de los siguientes repuestos por la Bolsa de Repuestos:
reemplazo de
repuestos (o) partes CASO - APROBACION. -
requeridos por dano No. Fecha Caso Caso No. Elemento v, Ve T wa Valor Total remane:::amu
(@] perdida pl‘CViO 10 18/02/2025 122783 |Cintas Ribbon Zebra ZC300 312375 2186 625 415 459 2.602.084 4/03/2025
PO . L, . un 24/02/2025 125066 Router Wifi. Caso 125066 140.336 280.672 53.328 334.000 7/03/2025
anah51s, chagnostlco 12 5/03/2025 128885  |Disco duro 500GB M.2 estado solido Mesa 368.557 368.557 70.026 438.583 11/03/2025
y autorizacién del
supervisor del
contrato de acuerdo
con el
procedimiento  del | Anexos:
numeral 3.11. Cintas Ribbon Zebra ZC300
Router Wifi. Caso 125066
Disco duro 500GB M.2 estado sélido Mesa
Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 09
Para el presente mes se realizaron los siguientes trabajos por la Bolsa de Cableado
10.  Realizar los
trabajos de bolsa 0 — APRoRadon CHTRECA
bl d d d No. FechaCaso |  CasoNo. Solicitud Fecha Reporte rm;:;m"' Estado Solicitud V. Antes de lva v Valor Total Fw‘:;:r;:'*a ™
cableado ¢ acuerdo = = = Instalacion punmsnereuwegulau; = = = - - =
COH el numeral 3.13. 5 24/02/2025 125205 e e 25/02/2025 1/03/2025 Aprobada 949.756 180.454 1130210 1/03/2025 ‘
Anexos:

11. Dar
cumplimiento a los
procedimientos  de

bolsa de especialistas

Fecha Solicitud

Soli

citud

Fecha cronograma

No. Horas

1 10/03/2025

[Especialista Moodle

17/03/2025

32

Para el periodo se realiz6 la gestién horas por la Bolsa de Especialistas de telefonia:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133

Version: 04

Vigencia: 13 de enero de 2025

Ca

so HOLA: 109988
Pagina 12 de 16
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*

D
BOGOT/\

INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

de acuerdo con el
numeral 3.10.

Anexos:
Obligacion No. 11

Ubicacion de los anexos:
Informé especialista Moodle.

12. Brindar
capacitacién no
formal, o
transferencia de

conocimiento, ya sea
individual o grupal a
usuario  final  en
manejo de sistema
operativo  Windows
y/o Linux, asi como

herramientas de
ofimatica Office,
Libre Office, correo
electrénico,
aplicaciones,

implementacién  y
socializaciéon de la

Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de contrasefia
entre otros temas, a través del canal de WhatsApp de la mesa de servicio

Proyecto: - B Buscar cesos similsres (5% Enviar correo 3% Salir

Datos Adicionales Relaciones Tareas Encuesta Procese de aprobacion —
Jonathan Estil Herrera Ramos
Defina la atencién del cliente [ s o
T Razén —_—
— {OMERE - July Viviana Mora Borbon
WhatsApp ~ || cerrabo ~ | Cierre sutométic..¥ | | ASESORIA 4 N S - july.mora
N o 0BRAS
Flients Servicie AN 3118746000
\ S/ e
T ana ® GESTION HOLA v |® | 24HORAS v ® — . scién )
B T Histérico
® Nivel I - Mesa de servicios ¥ | Jonathan Estill Herrera Ramos ¥
c! Defina el nivel de prioridad Tiempo Transcurrido
* R R fE— Omin
Asunto BAID ~ | BAID v BAl0
ASESORIA DogeT 0%
Descripcion

"Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, realizar el proceso de explicar pas
para crear caso HOLA de restablecer preguntas de Aranda:

‘asul

metodologla ITIL 0 9 | Portal del Cliente
entte otros, segun las
. Registrar Caso
necesidades de la B Reg
Secretaria  Distrital
dC Gobierno. Estas Proyecto v 1 Buscar casos similares i Enviar correo 3% Salir
L. Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacién ot il e
capacltaclones N - -
pueden dar de forma B Defina la atencion del cliente — Compafiia o
presencial, virtual o WhatsApp ~ | cerraDO v | Cierre autométic. ¥ || ASESORIA f:n”j; i
. LIEVANO
con materlal e AN 3184743984
didéCtiCO que CSté b T @ GESTION HOLA v & 24 HORAS v ® -— Més informacidn o
d- -bl 1 Ti Histérico
lsponl e para e ® Nivel I - Mesa de servicios h Jonathan Estill Herrera Ramos ™
usuario final. c Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcu
* N - - Smin
Asunto BAJD >  BAJO ~ BAIO
ASESORIA 0%
Descripcion Solucié
"Cordial saludo de a Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le informamos que se realiza cierrr , o
caso Hola, realizando la asesoria de como crear el caso HOLA asi: v ' djuntos (0
Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion.
Cordialmente:
Mesa de servicio SDG "
Edlllﬁuo Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
Calle 11 No. §-17 Version: 04
Cédigo Postal: 111711 ALGALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

DE BOGOTA DC.

Vigencia: 13 de enero de 2025
Caso HOLA: 109988
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

*
* i CON PROVEEDORES
A SECRETARIA DE
B 0 Go I GOBIERNO PERSONAJURiDICA
Proyesto: A B Buscar casos similares G Enviar corren 5% Salir
Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacién [ Fa
Informacion Basica Defina la atencion del cliente Compafia @
Harye Gabriela Cuesta Mendez
WhatsApp ~ | CERRADD ~ | Cierre automatic.. ™ | | ASESORIA harycq.cuesta
DIRECCION DE CONVIVENCI
3507188217
! Haryc Gabricla Cuesta Mendez ® GESTION ORFEO v @ 24 HORAS v @
Histérico
T spe @ Nivel - Mesa de servicios ¥ || Jonathan Estill Herrera Remos >
Defina el nivel de prioridad
T 2min
BAJO ~ | BalD v | BalO
ASESORIA 0%
Descripcion
"Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le informamos que se realiza cierr:
caso Hola, realizando asesoria para creacién de caso HOLA, restablecer contrasefia ORFEO: "' '

| Portal del Cliente

Anexos:
Informe general marzo 2025

Ubicacion de los anexos:
Informe General Marzo 2025

13. Entregar
documento  donde
certifique la
adquisicién del
soporte,

mantenimiento y

actualizacion a las
licencias que tiene
actualmente la

Entidad.

La certificacion para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de 2024.

Anexos:
N/A

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 13

14. Realizar el

soporte técnico,
actualizaciones y
ajustes
correspondientes

durante la vigencia
del contrato y sus
garantfas de la
herramienta de
gestion de servicios.

Se han realizado sesiones de trabajo con la Unién temporal y Aranda para la implementacién
y actualizacién de los nuevos médulos

Anexos:
e Acta reuniones y grabaciones

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 14

15, Las  demas
obligaciones que se

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04
Vigencia: 13 de enero de 2025 "B BOGOTA DG
Caso HOLA: 109988
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

*

* SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA
deriven de la
naturaleza del N/A
contrato, el presente
pliego de

condiciones, anexo
técnico y  demias
documentos que se
desarrollen en la
ejecucion del
contrato.

SEGUIMIENTO FINANCIERO

CONCEPTO VALOR

Valor Inicial

$ 7.378.223.641

Pago No. 1

517.815.804,01

Pago No.

26.928.662

Pago No.

108.093.058

Pago No.

170.425.461

Pago No.

159.297.899

Pago No.

Pago No.

Pago No.

OO (N |O1 A~ WIN

Pago No.

By
o

Pago No.

=
(BN

Pago No.

[N
N

Pago No.

=
w

Pago No.

H
~

Pago No.

(=Y
a1

Pago No.

[EY
(op]

Pago No.

[XY
~

Pago No.

Saldo

$6.395.662.756

INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO

CONCEPTO VALOR

Valor Inicial $3.418.295.839

Valor Adicién No. 1 (si aplica) N/A

Valor Adicién No. 2 (si aplica) N/A

Valor Total $3.418.295.839

Detalle informacion presupuestal del contrato

Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133

Calle 11 No. 8 -17 Versién: 04

Cédigo Postal: 111711 . . )

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 13 de enero de 2025
Caso HOLA: 109988

Informacién Linea 195 -
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 15 de 16

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

*
"’* SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA
Rubr(? °p ro.}iecto de Meta proyecto de inversiéon Ini.Cifl,l © No. CRP Valor CRP
inversion adicion
021202020080787130 N/A Inicial-2024 2767 638.355.189
021202020080787130 N/A Inicial-2025 2 2.779.940.650
Valor total de los CRP $3.418.295.839
Valor Total 7,378,223,641.00
Valor 2024 RP expedido 638,355,189.00
Valor 2025 RP expedido | 2,779,940,650.00
Valor autorizado 2026 2,949,4306,062.00
Valor autorizado 2027 2,781,569,559.00
Detalle pagos realizados
Periodo de pago R“::L:’Vgrrs"i?r’ft" hzitfngre‘g’f::’ No.CRP | Valor CRP Fa‘!ﬁ;’; 4o | Saldo CRP
23 dic — 31 dic 2024 021202020080787130 N/A 2726 $ 638.355.189 | $517.815.804 | § 120.539.385
23 dic — 31 dic 2024 021202020080787130 N/A 2726 $638.355.189 | $§ 26.928.662 |§ 93.610.723
1 ene — 31 ene 2025 021202020080787130 N/A 2726 $638.355.189 | $ 93.610.723 | § 0
1 ene — 31 ene 2025 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 | § 14.482.339 | § 2.765.458.311
1 Feb — 28 Feb 2025 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 | $ 170.425.461 | $ 2.595.032.850
1 marzo — 31 marzo 2025 | 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 | $ 159.297.899 | $2.435.734.951
Totales $982.560.888 | $ 2.435.734.951
Resumen ejecucion financiera del contrato
Concepto Valor
1. Valor Inicial: $ 3.418.295.839
2. Valor Adiciones: $N/A
3. Valor Total: $ 3.418.295.839
4. Valor Total Ejecutado: $ 982.560.888
5. Saldo: $ 2.435.734.951
Deypes Qaheana foa Diazg

MAMEXM

Supervisor

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

DER ORTIZ SALGADO
Director de Tecnologias e Informacién.

DEYANIS ADRIANA ROA DIAZ d
Profesional Universitario 219-12
Apoyo a la Supervision

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04
Vigencia: 13 de enero de 2025
Caso HOLA: 109988
Pagina 16 de 16
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UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

N.L.T. 901896926- 8

Autorizacién Numeracion de Facturacién DIAN No. 18764085324257 de fecha
13-12-2024 numeracion habilitada del No. STI 1 al STI 100 Plazo 24 meses.

Datos del Cliente

UTYN

Servicios Tl
20243

REGIMEN COMUN / GRAN CONTRIBUYENTE IMPUESTOS DISTRITALES BOGOTA /
RESPONSABLE DE ICA ACTIVIDAD ECONOMICA 6190 TARIFA 9.66 X 1000 NO SOMOS
AUTORETENEDORES. TARIFA CREE 1.60%

Nombre : SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA Nro. STI 7
Nit : 899999061-9
Fecha factura : 11 4 / 2025
Direccién Calle 11 No 8 - 17
Vencimiento : 11 05 /2025
Ciudad BOGOTA
Condiciones de pago : 30 DIAS
Teléfonos : 3385000
Vendedor: UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024
Pagina 1 De 1
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Un (1) Coordinador 1.00 16,392,100.00 16,392,100.00
Doce (12) agentes 1.00 67,670,068.00 67,670,068.00
Un (1) Especialista en redes 1.00 10,347,795.80 10,347,795.80
Un (1) Especialista en seguridad 1.00 17,140,906.00 17,140,906.00
Servicio de centro de atencion telefonica 1.00 18,527,301.00 18,527,301.00
Bolsa de Repuestos 1.00 2,835,854.00 2,835,854.00
Bolsa de Cableado 1.00 949,756.00 949,756.00
CONTRATO No 1648-2024
%-|=|FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO, SEGUN SUBTOTAL 133,863,781
",ULOS 619/620/772/773/774/779 DEL CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO. ESTA FACTURA CAUSARA
ESES DE MORA A PARTIR DE SU FECHA DE VENCIMIENTO ( ART.884,885 DEL C.C.) NOTA PASADOS DIEZ (10)
APARTIR DE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA PRESENTE FACTURA ESTA SE DARA POR ACEPTADA. SE HACE
TAR QUE LA FIRMA DE UNA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA
RIZADA EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAS, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL LV.A. 25’434'118'35
! RADOR ( ART 640 DE C.C.).FACTURA IMPRESA POR COMPUTADOR
el W RETEFUENTE 0.00
VALOR EN LETRAS CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
TOTAL VENTA 159,297,899

NUMERO DE OPORTUNIDAD: UT STI

CUFE:
402a0f

1d098d2407cfl4beffbec9d26fd6b3a9dd718b5d743fe30c6761f14e22d6c82a6344ef66c2849813e05aab798

Nota de entrada: UT STI

Afio de entrada: 2025

DIRECCION: Calle 51 No 3C -63 del Barrio Chapinero Alto TELEFONOS:

FAX: 3105809283




Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764085324257

(415)7707212489984(8020) 001876408532425 7

4. Numero de formulario
W

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

901896926| 8

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL51#3C-63 BRR CHAPINERO ALTO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende,su custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2024-12-13/01:34:35 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres MEDINA POSADA OSCAR YESID 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identificacion 88264006 1004.DV 7 992. Area

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién ~ UNION

Representante Legal Suplente
TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

993.

Establecimiento

997. Fecha formalizacién

202 4|-1 2|-1 3|/1 3|:3 4|:3 5




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764085324257
(415)7707212489984(8020) 001876408532425 7
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901896926| 8
11. Razén social
UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL SERVICIOS T1 2024 CL 51 # 3 C - 63 BRR CHAPINERO ALTO
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 STI ll 100 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Identificacion

Razén Social

Clase de Aportante

Banco

Total a Pagar

NUmero Dias en Mora

900808540

Sucursal

NEVITECH S.A.S

Direccién

C - Mipyme que se acoge a f{®[ilET|
Ley 590 de 2000, decreto
525 de 2009

BANCO DAVIVIENDA

No. Planilla

$4,236,300

Total Intereses Mora

0

PRINCIPAL

Teléfono

CALL 11 No 2E 75 LOCAL

Fecha Pago

Periodo Salud

85279326

Periodo Pension

$0

Estado

3118784399

08/04/2025

Abril-01

ogcompensar | miplanilla.com

Nombre Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Voluntaria Voluntaria Fondo Fondo Interés Total antes Total a Pagar
Afiliado Empleador Solidaridad Subsistencia  Mora Mora

231001 |Colfondos 800227940 1 $3,200,000 $512,000 $0 $0 $0 $0 $0 $512,000
230301 |Porvenir 800224808 2 $7,150,000 $1,144,000 $0 $0 $0 $0 $0 $1,144,000
25-14 Administradora 900336004 2 $6,923,500 $1,107,800 $0 $0 $0 $0 $0 $1,107,800

Colombiana de

Pensiones -

Colpensiones

Nombre

Afiliados

Sumatoria IBC

Cotizacion UPC

INCIES
Mora

Autorizacion
Incapacidades

Valor

Autorizacion

Incapacidades Licencias

Valor

Licencias

Saldo a
Favor

Total antes
Mora

EPS001 |ALIANSALUD EPS 830113831 1 $5,500,000] $220,000 $0 $0 $0 $0 220000 $220,000
S.A.

EPS017 |Famisanar EPS 830003564 1 $5,170,000| $206,800 $0 $0 $0 $0 206800 $206,800
Cafam Colsubsidio

EPS037 |Nueva Promotora 900156264 1 $1,423,500 $57,000 $0 $0 $0 $0 57000 $57,000
de Salud - Nueva
EPS

EPS005 |Sanitas EPS 800251440 2 $5,180,000| $207,200 $0 $0 $0 $0 207200 $207,200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



INFORMACION ARP

Cadigo Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Interés

Mora

ARL SURA 890903790 $17,273,500

Valor

Total

Incapacidades

Saldo a Favor Valor Pagado
Otros Riesgos

Total antes
Mora

Total a Pagar

CAJAS DE COMPENSACION

Cadigo Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Interés
Mora

Compensar Caja 860066942 $17,273,500 $691,000
de Compensacion

Fliar

Total antes

Mora

691000

Total a Pagar

$691,000

$17,273,500 $691,000 $0

$691,000

$691,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 901806926- | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C 63 6907384 | administrativo@nevitech.co EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | uPC
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 22
SALUD 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA A — Méas de 200 cot BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. s 2025-04 2025-03 E 07/04/2025 85494624 $12.898.800
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 84.000 0 0 0 0 0 0 84.000 1
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 323.300 0 0 0 0 0 0 323.300 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 536.400 0 0 0 0 0 0 536.400 6
EPS010 EPS Sura 800088702-2 168.700 0 0 0 0 0 0 168.700 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 529.500 0 0 0 0 0 0 529.500 5
EPS037 Nueva EPS 900156264-2 377.000 0 0 0 0 0 0 377.000 2
EPSC34 Recaudo SGP Capital Salud 900298372-9 84.000 0 0 0 0 0 0 84.000 1
TOTALES PENSION
L Cotizacion Aporte Voluntario | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - q Valor Mora Valor Mora No.
Codlolibn fontis e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP okallalzanan Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 2.786.600 0 0 0 0 0 0 2.786.600 7
230301 Porvenir 800224808-8 2.193.000 0 0 0 0 0 0 2.193.000/ 8
231001 Colfondos 800227940-6 369.600 0 0 0 0 0 0 369.600 2
25-14 Colpensiones 900336004-7 3.061.300 0 0 40.000 40.000 0 0 3.141.300 5
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 264.900 264.900 0 0 264.900 2.649 264.900 22
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 2.040.500 0 0 2.040.500 22

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901896926-8 | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C 63 6907384 | administrativo@nevitech.co EXONERADOIEACS TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | uPC
el PLANILLA | (DIAMMES/ANO) | PLANILLA 2 0
PRECENTACION NS-raye soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA A Mas de 200 oot BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. - 2025-04 2025-03 E 07/04/2025 85494624 $12.898.800
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora flct Aéj;l;igritsatgzzoras et aT;{?;jlsAlo‘fE R, Total a Pagar
SENA Salud 7 2.102.900 2.102.900
0 [ [) [ 0 [ 0 [ [) Pension 4 8.490.500 8.490.500
ICBF Riesgos Laborales 1 264.900 264.900
0 [ [) [ 0 [ 0 [ ) CcCF 1 2.040.500 2.040.500
ESAP ESAP 0 0 [)
[ [ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
[ | [ | SENA 0 0 0
TOTALES 13 12.898.800 12.898.800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 001896926-8 | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C63 6907384 administrativo@nevitech.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&% ESY PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 22 0
PRECENTACION AP ANTE soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA A — Mas de 200 cot BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. o 2025-04 2025-03 E 07/04/2025 85494624 $12.898.800
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
s o [5l8s gl Fondo | o o ,
No. | Tipo |der:\(‘|(;{cdaiion Apellidos y Nombres é ;f H g HEHEEEEEEEHEEE g i"de' IBC AFP | Cotizacion ;/Z"‘:I"‘:j’(‘, \ﬁ‘;g:‘l‘:;'lg pe"zg’"a' pensional de | Céd.EPS | IBC EPS C\?:Ié?clil?lncl i‘ﬁ' 1BCARL | & | cotizacion C‘édég“ IBC CCF Ag%"‘:e p'asrgh‘;‘c'gfes AS"EUA’I‘: Al%g:f Aé’;;‘: A,’\’n"E',f‘e
S afs)ad & solidaridad | SUPsistencia 8
© o
1 cc 1000117837 COLORADO LUGO ANDRES EDUARDO 1 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
2 cc 1001051493 SARMIENTO SOSA LEYDI JOHANA 1]0 S 230301 | 2.030.000 324.800 0 0 0 0 EPSC34 2.030.000 81.200 14-11 2.030.000 1 10.600 CCF24 | 2.030.000 81.200 0 0 0 0 0
3 cc 1001051493 SARMIENTO SOSA LEYDI JOHANA 1|0 S X 230301 70.000 11.200 0 0 0 0 EPSC34 70.000 2.800 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 0 0 0 0 0 0
4 cc 1005716756 RAMOS ORJUELA SARAY JIRETH 10 S X 25-14 2112775 338.100 0 0 0 0 EPS005 2.112.775 84.600 14-11 2.112.775 1 11.100 CCF24 | 2.112.775 84.600 0 0 0 0 0
5 cc 1010189345 JIMENEZ CHACON JOHAN SEBASTIAN 110 S 230201 | 2.100.000 336.000 o 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
6 cc 1013638448 TOSCANO VERGARA MARIBEL 110 S X 230301 | 2.115.975 338.600 0 0 0 0 EPS005 2.115.975 84.700 14-11 2.115.975 1 11.100 CCF24 | 2.115.975 84.700 0 0 0 0 0
7 cc 1014184742 URIBE URREA ANDREA ESTEFANIA 110 S 25-14 1.680.000 268.800 0 0 0 0 EPS005 1.680.000 67.200 14-11 1.680.000 1 8.800 CCF24 | 1.680.000 67.200 0 0 0 0 0
8 Ccc 1014184742 URIBE URREA ANDREA ESTEFANIA 110 S X 25-14 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS005 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 0 0 0 0 0 0
9 cc 1014184742 URIBE URREA ANDREA ESTEFANIA 110 S X 25-14 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS005 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 0 0 0 0 0 0
10 | cC 1014184742 URIBE URREA ANDREA ESTEFANIA 1|10 S X 25-14 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS005 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 0 0 0 0 0 0
11 | CC 1019004013 MALDONADO OSMAN 1|10 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
12 | CC 1022406255 SANCHEZ CHACON LUIS DANIEL 110 S 25-14 8.000.000 | 1.280.000 0 0 40.000 40.000 EPS037 8.000.000 320.000 14-11 8.000.000 1 41.800 CCF24 | 8.000.000 320.000 0 0 0 0 0
13 | CC 1031131671 ARIAS GIRALDO CHRISTIAN ALEXANDER 110 S|x 230301 420.000 67.200 0 0 0 0 EPS005 420.000 16.800 14-11 420.000 1 2.200 CCF24 420.000 16.800 0 0 0 0 0
14 | cC 1031170421 FONSECA CASTANEDA CAMILO ANDRES 110 S X 230301 | 1.260.000 201.600 0 0 0 0 EPS005 1.260.000 50.400 14-11 1.260.000 1 6.600 CCF24 | 1.502:083 60.100 0 0 0 0 0
15 | CC 1031170421 FONSECA CASTANEDA CAMILO ANDRES 1110 S X 230301 70.000 11.200 0 0 0 0 EPS005 70.000 2.800 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 0 0 0 0 0 0
16 | CC 1073694358 HERRERA RAMOS JONATHAN ESTILL 110 S X 230301 | 2.115.975 338.600 0 0 0 0 EPS010 2.115.975 84.700 14-11 2.115.975 1 11.100 CCF24.| 2.115.975 84.700 0 0 0 0 0
17 | cC 1075229372 SANTOS GARZON JOHN EDWARD 110 S 230301 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS017 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
18 | cC 52876115 HERNANDEZ PACHECO VIVIANA 110 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS002 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
19 | CC 79883605 GAMARRA BERNAL GERARDO 1110 S 25-14 5.100.000 816.000 0 0 0 0 EPS017 5.100.000 204.000 14-11 5.100.000 1 26.700 CCF24 | 5.100.000 204.000 0 0 0 0 0
20 | cC 1014191585 PORRAS MENDOZA CINDY VIVIANA 110 S|x 25-14 1.820.000 291.200 0 0 0 0 EPS017 1.820.000 72.800 14-11 1.820.000 1 9.600 CCF24 | 1.820.000 72.800 0 0 0 0 0
21 | cC 1014238495 OCHOA LEON ERICA MILENA 110 S X 230201 | 2.115.975 338.600 0 0 0 0 EPS017 2.115.975 84.700 14-11 2.115.975 1 11.100 CCF24 | 2.115.975 84.700 0 0 0 0 0
22 | cCc 79899796 RONCANCIO CASTRO JULIO CESAR 110 S X 231001 210.000 33.600 0 0 0 0 EPS008 210.000 8.400 14-11 210.000 1 1.100 CCF24 390.833 15.700 0 0 0 0 0
23 | CC 79924915 GOMEZ CAMARGO CRISTIAN FERNANDO 1110 S 230301 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
24 | cC 79986420 BERNAL MEDINA HEYBER 110 S 231001 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS017 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
25 | cC 80048201 HUERTAS RODRIGUEZ NELSON EDUARD 110 S 230201 | 4.800.000 768.000 0 0 0 0 EPS008 4.800.000 192.000 14-11 4.800.000 1 25.100 CCF24 | 4.800.000 192.000 0 0 0 0 0
26 | CC 1073130515 SORIANO CASTANEDA LEIDY JANNETH 110 S X 230301 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS037 1.423.500 57.000 14-11 1.423.500 1 0 CCF24 | 1.423.500 0 0 0 0 0 0
27 | cC 1073690599 DIAZ CORTES DIEGO HERNANDO 1110 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS010 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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Informacion basica de la planilla

Empresa: YEAPDATA SAS NIT: 900311748
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: marzo 2025
Sucursal o Dependencia; | YEAPDATA Periodo liquidacién Salud: | abril 2025
Niamero de Radicacién: 85744099 Total a pagar: $185,161,100
Fecha de vencimiento: 10/04/2025 Total de empleados: . 194

Fecha de Pago: 10/04/2025 Numero de Administradoras: 21

Detalles del pago

_I}a_lz_(zl] f?f:ia_l_r_e_c_a_u_d_ti: ________ Compensar OI _rfi_t_r_e_c_a_u_d_o_: ________________ 9998600669427

_I??ftir_i;_x_:i_é_n_: ________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCO BBVA COLOMBIA S.A. Ndamero Autorizacion: 1402570142

_I%s_t_a_d_o_c_k_e _I? tﬁr_lsacc_l?p _____ Transaccién aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 194 $0 $15,958,500

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 37 $0 $19,454,800
230301 800224808 Porvenir 87 $0 $39,554,200
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 11 $0 $10,091,800
231001 800227940 Colfondos 22 $0 $15,606,000
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 35 $0 $21,412,900
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $447,800
CCF22 860007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fliar 185 $0 $25,220,500
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $402,800
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $114,900
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 4 $0 $2,317,200
EPS002 800130907 Salud Total EPS 17 $0 $3,237,500
EPS005 800251440 Sanitas EPS 61 $0 $13,850,800
EPS008 860066942 Compensar EPS 46 $0 $6,061,900
EPS010 800088702 EPS Sura 20 $0 $2,521,800
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 31 $0 $3,501,400
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 14 $0 $1,325,600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPSC25 891856000 Capresoca EPS 1 $0 $114,900

EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 1 $0 $79,000

PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 6 $0 $2,332,200

PASENA 899999034 SENA 6 $0 $1,554,600

$185,161,100

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Informacion basica de la planilla

Empresa: YEAPDATA SAS NIT: 900311748
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: marzo 2025
Sucursal o Dependencia; | YEAPDATA CS) Periodo liquidacién Salud: | abril 2025
Niamero de Radicacién: 85740769 Total a pagar: $269,003,800
Fecha de vencimiento: 10/04/2025 Total de empleados: . 440

Fecha de Pago: 10/04/2025 Namero de Administradoras: 56

Detalles del pago

_I}a_lz_(zl] f?f:ia_l_r_e_c_a_u_d_ti: ________ Compensar OI _rfi_t_r_e_c_a_u_d_o_: ________________ 9998600669427

_I??ftir_i;_x_:i_é_n_: ________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCO BBVA COLOMBIA S.A. Ndamero Autorizacion: 1402584341

_I%s_t_a_d_o_c_k_e _I? tﬁr_lsacc_l?p _____ Transaccién aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 440 $0 $24,429,900

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 93 $0 $34,094,400
230301 800224808 Porvenir 226 $0 $83,961,900
231001 800227940 Colfondos 34 $0 $14,061,200
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 86 $0 $31,238,500
CCFO03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 19 $0 $1,443,900
CCFO06 890102002 Combarranquilla Caja de Compensacion Fliar 11 $0 $915,200
CCF08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 8 $0 $671,200
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 9 $0 $760,000
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 13 $0 $1,067,200
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 6 $0 $499,100
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 9 $0 $692,400
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 7 $0 $608,000
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $351,200
CCF22 860007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fliar 233 $0 $23,577,300
CCF29 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 4 $0 $335,200
CCF30 892115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 3 $0 $272,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar $0 $532,000
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena $0 $687,200
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 5 $0 $440,000
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 14 $0 $1,131,900
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 9 $0 $747,900
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 13 $0 $1,038,400
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre $0 $516,000
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar $0 $332,000
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar $0 $595,200
CCF48 800211025 Comfatolima Caja de Compensacion Fliar 13 $0 $1,040,100
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 22 $0 $1,759,400
CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 2 $0 $152,000
CCF64 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 2 $0 $180,000
CCF65 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas 1 $0 $76,000
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca 1 $0 $76,000
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $76,000
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 1 $0 $76,000
CCFC33 901543761 EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1 $0 $76,000
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 1 $0 $92,000
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 2 $0 $126,400
EPS002 800130907 Salud Total EPS 62 $0 $5,200,100
EPS005 800251440 Sanitas EPS 116 $0 $11,206,800
EPS008 860066942 Compensar EPS 61 $0 $6,756,500
EPS010 800088702 EPS Sura 48 $0 $4,409,100
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 1 $0 $76,000
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 52 $0 $5,103,700
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 9 $0 $675,700
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 58 $0 $4,622,800
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 5 $0 $396,000
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 2 $0 $184,000
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 2 $0 $184,000
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 2 $0 $152,000
EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $76,000
EPSIC6 809008362 Entidad Promotora de Salud Pijaosalud E 1 $0 $76,000
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 5 $0 $380,000
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 3 $0 $228,000
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 3 $0 $244,000
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 3 $0 $228,000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de Valor descontado
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 1 $0 $76,000

$269,003,800

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




Servicios Tl
2024

UTYN

EL SUSCRITOS REPRESENTANTES LEGAL DE LA UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT:
901.896.926-8, EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA No 34.561.033 y EL CONTADOR GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA No. 52.714.059 TARJETA PROFESIONAL 226551 -
T EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICAN QUE:

1. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024, fue constituida en diciembre del afio 2024,
la cual se crea con el objetivo de dar cumplimiento a la Licitacién Publica SDG-LP 3-2024
(113616), la cual fue adjudicada el pasado 05 de diciembre del 2024.

2. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024, liquidé y pago los aportes al sistema de
seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante
los Ultimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y oportuna, dando
cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

3. Que la seguridad social aportada por los contratistas independientes Wendy Tatiana Tovar
Tovar identificada con cédula de ciudadania No 1.072.467.148 y Cesar Dario Cordoba Vidal
identificado cédula de ciudadania No 76.310.127, liquidaron y pagaron los aportes al sistema
de seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales
durante los ultimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y oportuna.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C a los veintiocho (28) dias de mes de abril de 2025

a solicitud de la administracion de la compaiiia.

»

>
- PIFIL Frre

N : ”((/ ™
\ &I\r\ c. Q wn \
EDNNA C. MARTINEZ LATORRE GIOVANNA CRISTIANA BAHAMON LOPEZ
C.C. 34.561.033 C.C. 88.264.006
UT SERVICIOS Tl 2024 UT SERVICIOS Tl 2024
Representante Legal Principal Contador
NIT:901.896.926-8 C.C 52.714.059

Tarjeta Profesional No 226551-T

UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT: 901.896.926-8 CALLE 51 No 3C-63
contabilidad@nevitech.co
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UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT: 901.896.926-8 CALLE 51 No 3C-63
contabilidad@nevitech.co
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| REVISORIA FISCAL, ASESORIAS Y CONSULTORIAS [ Cel:300 632 1483 — 320 820 0943
INTEGRALES @ directorgestion@gewiss.com.co

El Suscrito Contador Publico Independiente, en su condicion de Revisor Fiscal de la compaiiia
NEVITECH S.A.S., NIT 900.808.540-1, con vistas a informacion contenida en libros de
contabilidad y documentos soporte;

CERTIFICA:

1. Que NEVITECH S.A.S, liquidd y pago los aportes al sistema de seguridad social integral en
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante los ultimos seis meses, de
manera adecuada y oportuna, dando cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2. De acuerdo con el articulo 65 de la ley 1819 de 2016, NEVITECH S.A.S., esta exonerada del
pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo
de Salud, por los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes."

Se adjunta certificado de antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Junta Central de
Contadores, del suscrito Contador Publico.

La presente certificacion se expide en Bogotéd D.C., a los 11 dias del mes de abril de 2025 con
destino A QUIEN INTERESE.

- /
ben Splludo @w
EN JHOANA SALCEDO G
Revisor Fiscal
TP. 185572-T
Delegada por GEWISS COLOMBIA SAS

@ WWW.gewiss.com.co
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GEDESPRO INTERNATIONAL

Financial - Audit - Tax & Legal
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
YEAPDATA SAS
NIT 900.311.748-1

CERT-016 11-04-2025 - YEAP

CERTIFICA QUE:

YEAPDATA SAS identificada con NIT No. 900.311.748-1 (En adelante la Compania),
efectud los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar),
seguridad social (Pensién y ARL) correspondiente al mes de marzo del Dos Mil Veinticinco
(2025), y de salud del mes de abril del Dos Mil Veinticinco (2025), seguin las planillas No.
85740769 y 85744099 liquidada y pagada a través del operador de informacién “Aportes
en Linea” las cuales fueron canceladas el Diez (10) de abril del Dos Mil Veinticinco (2025).

La Compainia ha dado cumplimiento a los dispuesto en la Ley 100 De 1993, Ley 789 De
2002 (Art 50), Ley 797 De 2003; Decreto 1703 De 2002, Decreto 2170 De 2002 y demas
normas vigentes relacionadas con el pago de obligaciones de Sistema de Seguridad
Social Integral y Aportes Parafiscales.

A la fecha de expediciéon de la presente, la Compania se encuentra al dia en el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y lo que corresponde a aportes
parafiscales de los Seis (6) meses anteriores a esta certificacion

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota a los Once (11) dias de abril
del aino Dos Mil Veinticinco (2025), a solicitud de la administracion de la Compania.

Cordialmente,

7E. BARRERA CASTANEDA
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 172038-T
Designado por GEDESPRO S.AS.
Tarjeta de Registro No. 1787

AK 45 #122-56 / Ofi. 709
a Edificio Argenta - Bogota D.C THE

4

= (601) 9260160 - 301 4764654 WINNER
2019

a administrativoRRHH@gedespro.com.co
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

T DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 76310127

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CALLE 163 62-95 INT 2 APTO TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

CESAR DARIO CORDOBA VIDAL
BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
6733845

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7959863037 TIPO DE PLANILLA:

MES: marzo PERIODO COTIZACION
ARO: 2025 SALUD:
0

2025/03/05 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: marzo
ANO: 2025
1313069504

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP'| VST /|.SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES TOTAL
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $227.800
SUBTOTAL: 1 $ 227.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
800251440 | EPSO005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $ 178.000
SUBTOTAL: 1 $ 178.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
890903790 14-11 14-11 - ARL SURA 1 $ 7.500
SUBTOTAL: 1 $ 7.500
VALOR SIN MORA: $413.300
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $413.300
2025/03/05 6:28 AM USUARIO: SOI - CC76310127 PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1072467148 WENDY TATIANA TOVAR TOVAR Cr31No 17 - 224 4105520 tatytovar95@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CUNDINAMARCA SOACHA NO 2025-03 2025-03 I 14/04/2025 85809763 $414.500
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 4 500 0 178.500 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
25-14 Colpensiones 900336004-7 227.800 0 0 0 0 4 600 0 228.400 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-25 Riesgos prof Colmena 800226175-3 7.500 7.500 a4 100 7.600 75 7.600 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.500
0 4 [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 227.800 228.400
ICBF Riesgos Laborales 1 7.500 7.600
) 4 [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 413.300 414.500

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



o.:compensc:r ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1072467148 WENDY TATIANA TOVAR TOVAR Cr31No 17 - 224 4105520 tatytovar95@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA | — Independiente CUNDINAMARCA SOACHA NO 2025-03 2025-03 ! 14/04/2025 85809763 $414.500
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é [RIED Fondo %
. No. de HEEHHAAAAAARENEAAE M cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1072467148 TOVAR TOVAR WENDY TATIANA 57|10 N 25-14 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-25 1.423.500 1 7.500 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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GIOVANNA CRISTINA

FECHA DE NACIMIENTO 06-ABR-1979
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(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.45 A+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

13-MAY-1997 BOGOTA D.C

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ot A Ay ““7"’
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL i
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES |

\fah ¥ e '*]. "W
ﬁ (i = Lo
A-1500150-00375135-F-0052714059-20120511 0029867177A 1 1521780934

_/




e

o

!
]
AL S

. |
“l
*
|
' &
5
¥

l-l.{)l

oK

R
e

i
3 *X
e % v >

3

0
c

(X

e




REPUBLICA
IDENTIFICAC
CEDULA

 WUNERO. 52, 714,05
- BAHAMON LOP-EZ

ARELLIDOS
/’\

GIOVANNA CRISTINA

FECHA DE NACIMIENTO 06-ABR-1979
BOGOTA D.C

(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.45 A+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

13-MAY-1997 BOGOTA D.C

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ot A Ay ““7"’
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL i
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES |

\fah ¥ e '*]. "W
ﬁ (i = Lo
A-1500150-00375135-F-0052714059-20120511 0029867177A 1 1521780934

_/




TR —
R o — I

—-.-'-.‘-.':rd'-'"”# CENTRAL
i | DE CONTADORE S

226551-T

GICVANNA CRISTINA
BAHAMON LOPEZ
C.C, 5zr14089

RES.

UMIVERSIDAD DE LA BALLE

OECAR EDUARDO | p
e S _oRECTORaENERN

e Fares 4l | EES=

—— JLMTH GEWTAAL .
OE COMTARONRE

Filu laijaln ms 6 Onikos doomeni i papdia poma Cnntader PlRkoo de

WOUGST CON W ainsiscds o 18 Ley 43 de 150 E'Ii!ll:lll:l'l'l-lil-i'lrlnll’lﬁ’l'lil

A Ein im fosamicniaa al PEK! [ETH
Hﬁ-[ll;l“rrﬁ:H‘lllllJi-E LLEHE-;IMHIIIMAHPJ
A - 21 Bagola O.C




ESTAT'UF!A G.S. RH #;.ssxo
o4-JuN-éb“§‘BoemA D.C
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION 4/, /M,xjuw'«)/'"

REGISTRADOFI NACIONAL
4 cAnLosAmeu. SANCHEZ TORRES




R e : g
® 001010 »0000. 00000 Vn,.
,o %S LK . RS ’.‘ ik e oo d

TR S o0)
2828 88 '8t e Ltal
::p.o C R AR Repqg!\lca.fde quq\’bla N

% &, Mlnlsterio de ‘Comercio: ndu

JUNTA% TBALﬁ‘ ESCC

s n;J\ P U

TAF!JETA ‘PROF.

Nt & ey A Iy w

‘" *208*. DE CONTADOR PB |co ’: ;’o

.0. SO0 0000‘00. .0’
e e 4 ISR

KK

'ww:«_,; d P Y
LSS 10 "’J
ke LSS
RO B ILBHLCHNC AL X
. R e N HE R IEEEL
00- 0.0. .n.q.a 0 \O,
“Q RO
.ﬁ‘: ‘. 110 3 w‘u‘u u “‘Q’ 4:’
:‘0’2030.0 ® "“"“o 00.0. .
o‘o’o"o"o" X3 ""0"0 B PAINIgh
4 .ﬁ 40 4 ".n.u.o’& <> %& %’.0&.0& ¢ nn
SR 0"0"0"0”0"0"0“0"0’-’0’*”*0”0»00000

R

),/*\

\fﬁ"éﬁ({\(’\"”‘ “‘x)\/ﬂ ®

e );‘:\ 2‘;‘ ‘:§ &}- s

FIF{MA‘DEE’\TW LA

< ot B0 B,
k = Estadar;eta\es"el umco docqmepto que._| }} s
: XECONTADOR ‘PUBLICO.dé acuerdo: convi e
la; Ley&43¢ge\1990}’§~ IR

gradecemos;ga qmen encuentre estaxtarjet /
al; Ministerio de Comercm Industria y.’ Turismo,- Junta Centr

&S a¥ ™ AL A
‘de Contadores <= , ﬁ& "‘ >\éﬁ?f1‘*>fr(‘_\z

\‘_/V\ X A z‘%&&j’\ ORI
/,( @ e Y(& »<F>{< @ %4{ XXX

-l ’:’o 0: %
.t’u’o'n
N§§‘P .ﬂ’

SR

I

RIS O TIROOTS
XHARK ‘ R AR NN XKL <



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEOEEEAODEEEGOH®SPE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EILEN JHOANA SALCEDO GOMEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1140825130 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No
185572-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I O A I A I I I R I A A A

R S I S

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:B2BE7FD65AC6D219

ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

POOOOPHPEAOOOLHEBDEAPDG®HE

=1

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico FRANKLIN EFREN BARRERA CASTANEDA identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 80815497 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
172038-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los dltimos 5
afos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I O A I A I I I R I A A A

R S I S

Dado en BOGOTA a los 21 dias del mes de Febrero de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:2095BFC5ABA15422

ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

IO REREPPEOEEOHEEG®E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52714059 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 226551-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:36A732436F7C8369

** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

FORMATO No. 8

MODELO CARTA DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

YEAPDATA S.A.S, identificada con Nit No. 900.311.748-1 constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia, representada por EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE,
mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadania No. 34.561.033
de Popayan , y NEVITECH S.A.S identificada con Nit No. 900.808.540-1 constituida conforme a
las leyes de la Republica de Colombia, representada legalmente por OSCAR YESID MEDINA
POSADA, mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadania No.
88.264.006 de Cucuta, por medio del presente escrito hacemos constar que hemos determinado
celebrar un compromiso de UNION TEMPORAL que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este compromiso se celebra con el fin de integrar una Unién Temporal entre
YEAPDATA S.AS y NEVITECH S.AS que se denominara UNION TEMPORAL
SERVICIOS TT 2024, para efectos de presentar una oferta conjunta para el Proceso de Seleccién
por LICITACION PUBLICA SDG-LP-3-2024 (113616), cuyo objeto es: “PRESTAR LOS
SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS Y DE TI QUE REQUIERA LA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO”.

SEGUNDA: La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%) de
la Unién Temporal, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo de la Entidad, sera
distribuida de la siguiente forma:

0 Labor a desarrollar en la propuesta
Integrantes % . . . .. s L.
(administrativos, juridicos, técnicos y econdémicos)
Actividades administrativas, presentacion de oferta,
YEPDATA S.A.S 50 constitucion de polizas, firma de documentos
Nit 900.311.748-1 contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecucion
del proyecto y cierre del mismo.
Actividades administrativas, presentacion de oferta,
NEVITECH S.A.S constitucion de polizas, firma de documentos
. 50 . . L. . -
Nit 900.808.540-1 contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecucion
del proyecto y cierre del mismo.

TERCERA: La duracién del compromiso de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 se
extenderd desde la firma del presente compromiso, por toda la vigencia del contrato que nos sea
adjudicado y UN (1) afio mas. En caso que la Propuesta presentada por la Unién Temporal no resulte
favorecida, la vigencia del presente Acuerdo se extinguira de manera automatica.

CUARTA: Al conformar la Unién Temporal para participar en la LICITACION PUBLICA SDG-
LP 3-2024 (113616) cuyo objcto es: “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y
ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TI QUE
REQUIERA LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO”. adelantado por la Secretaria
Distrital de Gobierno, sus integrantes se comprometen a:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones que se originen del contrato suscrito con la Secretarfa Distrital de Gobierno.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato.

4. Para efectos de la aplicacion de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato, convenimos que los términos y extensiéon de nuestra participacion en
la propuesta y en la ejecucion del contrato, es la siguiente: 50% YEAPDATA S.A.S y 50% para
NEVITECH S.A.S. Igualmente, nos comprometemos a no modificar los términos y la extension
de las actividades sefialadas anteriormente sin el consentimiento previo y escrito de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

5. No ceder su participacién en la Unién Temporal a otro integrante del mismo, ni a terceros sin la
autorizacion previa de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

6. No revocar la Unién Temporal durante el tiempo de duracién del contrato y UN (1) afio mis.

N —

QUINTA: Para la organizacién de la Unién Temporal, hemos designado como Representante Legal
Principal a la sefiora EDNINA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, identificada con la
cedula de ciudadania No. 34.561.033 de Popayan quien tendra las siguientes facultades:

1. Presentacion de oferta, documentos pre-contractuales, garantias, firma de contrato, actas de inicio
y demds documentos que se requieran por parte de la entidad.

2. Celebrar, ejecutar y realizar todos los actos y obligaciones contractuales que se demanden.

3. Adoptar y tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento cabal a la operacién, ejecucion y
administracién del proyecto en cuestion.

4. Todas las demas que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto contractual y los intereses
y beneficios de la Unién Temporal.

SEXTA: Las Partes han desighado a EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE,
domiciliada en Bogot4, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadania No.
34.561.033 expedida en Popayan, para que actiie como representante y vocero del a Unién Temporal
frente la Secretaria Distrital de Gobierno y terceros. El representante de la Unién Temporal tendra
todas las facultades necesarias para actuar en nombre de la Unién Temporal y en el de cada uno de
sus miembros, en los asuntos relacionados directa e indirectamente con la elaboracién y presentacion
de la Propuesta y la celebracion y ejecucion del contrato en el caso de que la Secretarfa Distrital de
Gobierno adjudicase el proceso. En especial tendra las facultades suficientes para:

1. Presentar la Propuesta.

Suscribir la carta de presentacioén de la Propuesta.

3. Atender todos los posibles requerimientos que formule la Secretarfa Distrital de Gobierno,
relacionados con la Propuesta.

4. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se requiera para la
elaboracion y presentacion de la Propuesta, dentro de los términos y condiciones del proceso de
seleccion.

5. Notificarse del acto administrativo de declaratoria de desierta del proceso, si hubiese lugar a ello.

6. Ejecutar todos los actos y susctibir todos los documentos necesarios para la ejecucion del
Contrato, dentro de los términos y condiciones del proceso

7. Notificarse de los actos administrativos que lleguen a derivarse del contrato, lo cual hard a nombre
de la Unién Temporal.

8. Presentar los reclamos a nombre de la Unién Temporal.

9. Liquidar el contrato.

SEPTIMA: Las Partes a su vez designan al sefior OSCAR YESID MEDINA POSADA,
domiciliado en Bogota, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadania No.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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88.264.006 expedida en Cucuta, para que actie como Representante Legal Suplente y vocero del a
Unién Temporal frente la Secretarfa Distrital de Gobierno y terceros. El representante legal suplente
tendra las mismas facultades que el designado representante legal principal.

OCTAVA: Los integrantes de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TT 2024 para efectos del
pago, en relacién con la facturacién manifiestan que la facturacion la presenta y tramitara la Unidn
Temporal con su propio NIT en caso de resultar favorecido con el presente proceso, dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a la notificacién de la adjudicacién, la unién temporal, remitira el
correspondiente NIT.

Lo antetior en atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997.

NOVENA: La administracion de la cuenta bancaria de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI
2024, sera administrada de forma mancomunada por los Representantes Legales de los miembros

que conforman la UNION TEMPORAL, a la vez que su gestiéon, movimientos, transferencias y
contabilidad.

DECIMA: Para todos los efectos ante la Secretarfa Distrital de Gobierno se consignan a
continuacion las direcciones donde funcionan las oficinas de los asociados en Unién Temporal, a
saber: Carrera 19 B 84-17 Piso 4, No obstante, lo anterior, se acepta desde ahora que Secretaria
Distrital de Gobierno pueda dirigirse a la Unién Temporal a la siguiente direccion: Cra 6 No. 49-90
Oficina 102.

Para constancia se firma el presente documento en Bogota D.C, a los quince (16) dias del mes de
octubre de 2024.

qvb ae Qo )

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: EDNNA CONSTANZA MARTINEZ
LATORRE

CEDULA: 34.561.033 de Popayan

RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE: YEAPDATA S.A.S

NIT: 900.311.748-1

DIRECCION: Carrera 19 B 84-17 Piso 4

TELEFONO: 3188076121

CORREO ELECTRONICO: impuestos@yeapdata.com

Bogota D.C

22

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: OSCAR YESID MEDINA POSADA
CEDULA: 88.264.006 de Ctcuta

RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE: NEVITECH S.A.S

NIT: 900.808.540-1

DIRECCION:Calle 11 2E 75 LOCAL 40 - Quinta velez

TELEFONO: 3105809283

CORREO ELECTRONICO: juridico@nevitech.co

DE BOGOTA DC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No __05
PERIODO: Del 01 al 31 de marzo del 2025
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

No. CONTRATO Y FECHA

Contrato 1648 — 2024 del 23 Diciembre de 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA

UNION TEMPORAL SERVICIOS TT 2024

TIPO (C.C-NIT) Y NO. DE

IDENTIFICACION NIT. 901.896.926-8
PLAZO DE EJECUCION 28 MESES Y 8 DIAS
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | $7.378.223.641

VALOR DEL PERIODO DE COBRO

$159.297.899

No. DEL PROYECTO
(IMPUTACION PRESUPUESTAL)

Rubro 3-1-2-1-2 de funcionamiento: Servicio de mantenimiento y
reparacién de computadores y equipos periféricos.

FECHA ACTA DE INICIO

Diciembre 23 de 2024

PRORROGA! N/A
ADICION N/A
SUSPENSION N/A

FECHA PREVISTA DE
TERMINACION (INCLUYENDO | Abril 30 de 2027

PRORROGAS Y SUSPENSIONES)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracién,
operacién, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura tecnologica para la operacion de los setrvicios
informaticos y de TI que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno.
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OBLIGACION CONTRACTUAL No. 1

Presentar, dentro del tiempo establecido, las hojas de vida del personal que laborara en la Entidad, con sus respectivos
soportes, las cuales deben cumplir en su totalidad con el perfil solicitado (numeral 2). Dentro del equipo de trabajo la
mesa de servicio debe vincular y mantener durante la ejecucion del contrato un minimo de tres (3) mujeres.

Actividades realizadas en el periodo

A continuacion, se detalla el personal que se retird e ingresé durante el periodo, considerando que las hojas de vida

han sido aprobadas por la supervision

RETIROS:
Nombre Rol Fecha de Retiro Motivo
Julio Roncancio |Agente de soporte de 03/03/2025 Retiro
Camilo Fonseca f;ﬁ?‘e desoporteen |19 /03 /2025 Retiro
INGRESOS
No. Nombre Genero Rol Ubicacion Fecha Ingreso
1 Cindy Porras Mujer Agente de mesa Mesa de Servicios | 05/03/2025
1 Cristian Arias Hombre Agente de soporte en Sitio Mesa de Servicios | 25/03/2025

La entidad mantuvo el personal de mujeres solicitado en el Anexo Tecnico para este periodo.

Viviana Hernandez Pacheco

Wujer

Agente de Mesa

IMesa de Servicios

Saray Jireth Ramos Orjuela

Wujer

Agente de MWesa

Mesa de Servicios

Wendy Tatiana Tovar Towvar

Mujer

Especialista Seguridad Perimetral

Especialista

Erika Minena Ochoa Lecn

Mujer

Agente de Mesa

Mesa de Servicios

Leydi Johana Sarmiento Sosa

Mujer

Agente de Mesa

Mesa de Servicios

Igualmente se adjunta certificacién de la UT donde certifica la contratacién de mujeres para que trabaje en diferentes
actividades y dar cumplimiento con el contrato de la mesa de servicios.

Anexos:
Hojas de vida del equipo

Ubicacion de los anexos
Obligacién No. 01

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 2

Realizar la implementacion del Contact Center (numeral 7.1 b). El contratista a través de su personal realizard la
atencion del Contac Center y se encargara del registro y gestion de los casos en la herramienta de gestion de mesa de
servicios.

Actividades realizadas en el periodo

El 31 de marzo se envi6 un correo a la supervisiéon informando sobre una falla en la planta telefénica. Se reporté que
extensiones no estan funcionando. Esta falla no obedece a la UT por eso se envia correo a la SDG.

Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:

Llamada
Nivel de atencion del servicio centro de contacto telefonico 06,92, Llamadas | Llamadas Llamadas s
(lamadas) il entrantes | contestadas | Abandonadas | aceptad
as
Tiempo de respuesta en el servicio centro de contacto telefonico 94,00% 130 132 20 132
Calidad Percibida por los usuarios (llamadas) 93,33%
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Duracion de la llamada 04:53
Disponibilidad de la plataforma servicio Contac center 100,00%
Anexos:
Correos electronico de la Direccidon de Tecnologias e Informacion
Detalle de Llamadas-

Encuesta Planta marzo 2025

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 02

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 3

Carnetizar, uniformar y entregar elementos de proteccién personal, elementos, herramientas de trabajo y equipos
necesarios para la ejecucién del contrato a todos los miembros del equipo de trabajo. Todos los miembros del equipo
deberan cumplir con las medidas de bioseguridad que se tengan implementadas dentro de la Entidad. El personal
asignado a la mesa de servicios deberd contar con equipos méviles de comunicacién de voz y datos para la gestion de
la operacidn, estos seran suministrados por el CONTRATISTA.

Actividades realizadas en el periodo

Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado. Adicionalmente la firma del
acuerdo de confidencialidad de la entidad.
El personal de mesa de servicios tiene a disposicion los siguientes equipos moviles:

e 3156701998

e 3178935829

Anexos:
e Documentos de entrega de equipo (chaqueta y carné).
e Actas de distribucion de diademas.

e Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de Servicios.

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 03

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 4

Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo del recurso humano, establecido en el numeral

3.2.

*  Elcontratista debe garantizar que el personal tenga la capacidad de realizar trabajo virtual, en caso de ser necesario,
del servicio dando cumplimiento a los lineamientos de bioseguridad de la entidad y directrices de orden territorial
y nacional.

*  Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia, por solicitud
de cambio o por eventualidad), el cual debera ser remplazado en un término maximo de dos (dias) habiles después
de presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar al supervisor la hoja de vida del
funcionario de reemplazo el cual debe cumplir con las minimas o superiores condiciones establecidas en los
pliegos de referencia.

e Elcontratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad de servicio
ante posibles ausencias.

Actividades realizadas en el periodo

Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en malla de turnos de lunes a viernes
de 7:00 am a 7:00 pm.

El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sabado de 8:00 am a 1:00 pm se presté de forma virtual
Los agentes de la mesa los cuales cuentan con la instalacién de vpn para trabajar remotamente.
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Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento
MNombre Ral Fecha de Retiro Motivo
Julic Roncancio |Agente de soporte de 05/03,/2025 Retizo
Camilo Ponzeea qmg de soparte en 10,/05,/2025 Retiro

Se realiza el remplazo de un agente de soporte en sitio por renuncia

INGRESOS REEMPLAZOS
Mo Nombre Genern Ral Ubicacidn IFEC'“
1 Cimety Porras Mjer Agenre da mesa Slf_;; 05/03/2023
1 Cristidn Arizs Hombre | Agemee de soports en Sitio S:"fj;‘; 25/03/2025
Anexos:

1. Malla de turnos marzo 2025
2. Novedades marzo 2025
3. Biométrico marzo 2025

Ubicacion de los anexos:
Obligaciéon No. 04

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 5

Ejecutar cada una de las actividades estipuladas en el anexo técnico en los numerales:
*  Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4

*  Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5

¢ Actividades para la administraciéon de redes numeral 3.6.

*  Actividades para la administracién en seguridad numeral 3.7

*  Actividades para el mantenimiento preventivo equipos de computo numeral 3.8.

Actividades realizadas en el periodo

Se realizan los informes mensuales de:
e Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4
e Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5
e Actividades para la administracién de redes numeral 3.6.
e Actividades para la administracién en seguridad numeral 3.7

Anexos:

Informe Coordinacion
Informe Seguridad Perimetral
Informe Redes

Informe Mesa de Servicios

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 05

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 6

El contratista a través de su personal debe realizar la gestion de requerimientos e incidentes recibidas por los diferentes
canales de atencién (numeral 3.1), resolviendo de forma inmediata o realizando un diagnostico preliminar y
documentando de forma detallada la gestién realizada antes de proceder a escalar a otro nivel para su solucién; prestar
el soporte en sitio correspondiente al servicio de nivel 1 y Nivel 2 (si aplica), y que se encuentra estipulado por la
entidad, asi: Instalacion y configuraciones y puesta en funcionamiento del software de sistema, ofimatico y de
programacién, Equipos tecnolégicos, ademas dar conceptos técnicos a los equipos de computo, validacion eléctrica,
entre otros. Si la solicitud debe ser escalada a nivel 2, el agente documentara el caso y escalara de acuerdo con la Matriz
de Escalamiento, en un término no mayor a (1) una hora habil después de recibir el caso en la herramienta de Gestion
de Servicio. El contratista debera cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos por la SECRETARIA
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DISTRITAL DE GOBIERNO, los cuales pueden ser modificados de comin acuerdo entre la entidad y el contratista,
con base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista petjuicio econémico para cualquiera de las partes.

Actividades realizadas en el periodo
Se realiza la siguiente gestién en el periodo:

GESTION DE CASOS:

En el periodo se registraron un total general de 11157 casos de los cuales 10793 son Requerimientos y 364 son

incidentes.
Tipo de casos

364 (3.2605) 1 11 5 7

10793 (96, 74%)

TIPO_DE__ @REQUERIMIENTOS @INOADENTE

En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 10311 casos y el ANS de atencién corresponde

aun 99.29% de casos no vencidos por tiempo de atencién.

NO OK; 73; 0,71%
|

OK; 10238; 99,29%

El ANS de Solucién de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y Aplicaciones:

Para este periodo en la Mesa de Servicios se solucionaron en el mes un total de 6.807 casos de los cuales 6.726 son
Requerimientos y 81 son incidentes, con un ANS del 99.93% (6.802 casos) de casos NO vencidos, esta

informacion es de los diferentes grupos que hacen parte de la Mesa de Servicios.
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Mesa de Setrvicios:

Soporte en Sitio:

Tipe de casos

Ans Vencimiento

8101155 68 0 7 5007
G726 (B8.81%) G602 (99933
TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS @INCODENTE vencimie.. @ Mo vancido @ vencido
4413
2128
265
mE o _¥ I

Nivel | -Mesa de servidios

ANS de solucién por los diferentes grupos:

vencimiento_caso @ Mo vencido ®vencide

1003

%TG Recuenta de ...

Mivel | - Mesa de
servicios

Tipo de casos

4413

13 (0.20%)

4400 (95,713)

TIPO DE... @ REQUERIMIENTOS @INCQDENTE

Nivel Il - Espedialistas Mesa de Servicios

Mivel | - Soporte en sitio

Mivel | - Soporte en

Mivel I - Especialistas
hesa de Servicios sitio
GRUPO ESPECIALISTA

Se solucionaron un total de 4.413 casos en el grupo de mesa de servicios: 4.400 son Requerimientos y 13 son incidentes,
el ANS de NO vencido fue de 99.72%

Ans Vencimiento —

2 [005%)

4411 (99955

vencimie_. @ MNo vencido @ vencido

Se solucionaron un total de 265 casos en el grupo de soporte en sitio: 220 son Requerimientos y 45 son incidentes, el
ANS de NO vencido fue de 99.25%
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Tipo de casos Ans Vencimiento

45 (16.98%) 265 27y

220
(83.02%) 263 {05,253

TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS @INCDENTE vencimie... @ Mo vencido @ vencido

Especialistas:
Se solucionaron un total de 2.129 casos en el grupo de especialistas: 2.106 son Requerimientos y 23 son incidente, el
ANS de NO vencido fue de 99.95%

Tipo de casos Ans Vencimiento ra

23 (1,08 2 . 1 2 9 1(0.05%)

2106 (98 92%) 2128 [9995%)

TIFO DE... @RECUERIMIENTOS MOIDENTE vencimie._. Mo vencide @ vencido

ESCALAMIENTO NIVEL 2:

De los 11.157. casos atendidos en el mes, realiza el escalamiento a nivel 2 de 5.017 casos:

18 D363

005 (05 547
GESTION CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:
En el periodo se gestionaron 121 casos de paz y salvo.
=1 SOLICITUD DE PAZ Y SALVD CONTRATISTA 1 1
= SOLICITUD: DE PAZ Y SAINVOD DE PLANTA 2 2

Se activaron tareas de 126 casos.




* @Y Servicios TI
* SECRETARIA DE N e
BOGOT/\ | cosierno Pigina 8 de 12

126 192

Wumero de casos Momero de Tareas

Estado casos Estado Tareas

CERRADO 126
Mo Cumple | 3

Eslade Caza
Egiade

Se gestionaron un total de 192 tareas de paz y salvos en el usuatio del coordinador.
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GESTION CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TECNICO:

En el periodo se gestionaron 415 tareas:
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Heyber Bernal Medina Diego Hernando Diaz Osman Maldenado Andrés Eduardo Camilo Andrés Fonseca
Cortes Colorado Lugo Castafieda

Anexos:
Informe general marzo 2025

Ubicacion de los anexos:
Informe General Marzo 2025

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 7
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Mantener actualizado la configuracién de activos TI de la entidad en la Herramienta de Gestién de Servicios. Actualizar
la hoja de vida de cada activo tecnoldgico, en la herramienta de Gestiéon de servicios, tales como: ubicacion, placa,
usuario asignado, etc.

Actividades realizadas en el periodo

Durante el periodo se realiza la actualizacién de 36 elementos de configuracién, de acuerdo con las actividades de
inventario realizadas por el grupo de soporte en sitio.

Anexos:
CMDB 21032025

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 07

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 8

El contratista se compromete a mantener los equipos que entrega la Entidad, en constante funcionamiento y en caso
de dafio, averfa, pérdida o cualquier otra circunstancia, éste los repondra de manera inmediata, debiendo hacer la
respectiva comunicacién al encargado de la supervisién y control del contrato.

Actividades realizadas en el periodo

Se realiza entrega de puestos de trabajo, equipos de computo a las nuevas integrantes de la Mesa de Servicios.

En el periodo no se reportaron daflos en los equipos asignados.

Anexos:
Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la SDG.

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 08

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 9

Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagndstico y autorizacién
del supervisor del contrato de acuerdo con el procedimiento del numeral 3.11.

Actividades realizadas en el periodo

Para el periodo se realiz6 la gestién de los siguientes repuestos por la Bolsa de Repuestos:

CASO - APROBACION s
Fecha de Entrega Acta (4
No. Fecha Caso Caso No. Elemento Vr. Antes de lva Vr. Total antes de Iva a Valor Total s
10 18/02/2025 122784 Cintas Ribbon Zebra ZC300 312.375 2.186.625 415.458 2.602.084 4/03/2025
11 24/02/2025 125066 Router Wifi. Caso 125066 140.336 280.672 53.328 334.000 7/03/2025
12 5/03/2025 128885 Disco dure 500GB M.2 estado solido Mesa 368.557 368.557 70.026 438.583 11/03/2025
Anexos:

Cintas Ribbon Zebra ZC300
Router Wifi. Caso 125066
Disco duro 500GB M.2 estado sélido Mesa

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 09

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 10

Realizar los trabajos de bolsa cableado de acuerdo con el numeral 3.13.

Actividades realizadas en el periodo

Para el presente mes se realizaron los siguientes trabajos por la Bolsa de Cableado

CASO APROBACION ENTREGA

Fecha Terminaci Fecha de Ent
No. | FechaCaso | CasoMNo. Solicitud Fecha Reparte SN Etado Solicitud Vr. Antes de hva va Valor Tatal & =
- Trabajo Informe:

L L L L L v v v

Instalacion puntos de red y regulada
comunicaciones puesto B

5| o5 | 125M5 /0N | 103200 Aprobada 019756 180454 1130210 1/03/2025

Anexos:
Informé instalacién 1 punto de red en comunicaciones puesto 8.
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Ubicacion de los anexos:
Obligacién No. 10

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 11

Dar cumplimiento a los procedimientos de bolsa de especialistas de acuerdo con el numeral 3.10.

Actividades realizadas en el periodo

Para el periodo se realiz6 la gestién horas por la Bolsa de Especialistas de Moodle:

No. |Fecha Solicitud Solicitud Fecha cronograma | No. Horas

1 10/03/2025  |Especialista Moodle 17/03/2025 32

Anexos:
Obligaciéon No. 11

Ubicacion de los anexos:
Informé especialista Moodle.

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 12

Brindar capacitaciéon no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuario final en manejo
de sistema operativo Windows y/o Linux, asi como herramientas de ofimatica Office, Libre Office, correo electrénico,
aplicaciones, implementacion y socializacién de la metodologia ITIL entre otros, segin las necesidades de la Secretaria
Distrital de Gobierno. Estas capacitaciones se pueden dar de forma presencial, virtual o con material didactico que
esté disponible para el usuario final.

Actividades realizadas en el periodo

Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de contrasefia entre otros temas, a
través del canal de WhatsApp de la mesa de servicio

Proyecto - 1 Buscar casos simileres (i Enviar correa 3 Salir
Datos Adicionales Relaciones Tareas Encuesta Proceso de aprobacion R Auar
Jonathan Estill Herrera Ramos
Informacion Basica Defina la atencion del cliente Compaiiia c1

July Viviana Mora Borbon

WhatsApp - ~ || cierrs sutométic._ > ASESORIA july.mora
[ ) OBRAS
3118746000
T viana More Borbon ® GESTION HOLA v @ 24 HORAS v &
Histérico
T sbe ® Nivel I - Mesa de servicios - Jonathan Estill Herrera Ramos ™
Defina el nivel de prioridad
r Omin
BAJO - BAJO ¥ BAIO
ASESORIA 0%

Descripcion
-

"Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, realizar el proceso de explicar pas , aso
para crear caso HOLA de restablecer preguntas de Aranda: o '

| Portal del Cliente

B Registrar Caso
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Requerimientos de servicio | Proyecto: - m B Buscar casos similares  [ig Enviar correo 3% Salir
Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacion
Jonathan Estill Herrera
Informacion Basica Defina la atencion del cliente Cliente Compaiiia cI
Tipo de Registro Estado Razén
Wendy Ihojanna Urrea Alma

WhatsApp - CERRADO =4 Cierre sutomatic.. ™ ASESORIA wendy.urres

~ R LIEVAND
Cliente Servicio ANS \ y 3184743084

Y& wendy Jhojanna Urrea Almanzar ] GESTION HOLA v @ 24 HORAS v @ — Mas informscidn Q
Compafiia Grupo Especialista Tiempos/ANS Historico
T sDe @ Nivel I - Mesa de servicios - Jonathan Estill Herrera Ramos ™
© Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcurrido
Smin

* Impacto Urgencia Prioridad
Asunto BAJO ¥ || BAIO ¥ ||BAIO

ASESORIA Progreso 0%

Descripcién
"Cordial saludo de 1a Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobiemo. le informamos que se realiza cierre -
caso Hola, realizando la asesoria de cdmo crear el caso HOLA asi: v '

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion.

Cordialmente;

Mesa de servicio SDG."

~ B Buscar cesos similares éEnv'\ar correo E—b Salir
Relaciones Tareas Proceso de aprobacion Jonathan Etill Herrers Ramos
Informacion Basica Defina la atencion del cliente Elee Compafiia cI
Tipo de Registro Estado Raz6n
Haryc Gabriela Cuesta Mendez

WhatsApp - CERRADO - Cierre autométic.. ™ ASESORIA harycg.cuesta
~ ) DIRECCION DE CONVIVENCI
Cliente Servicio ANS . 3507199217

T Haryc Gabriela Cuesta Mendez ) GESTION ORFED v @ 24 HORAS v @ — Més informacién Q
Compafiia Grupo Especialista e S

Tiempos/ANS Historico

T spe (O Nivel T - Mesa de servicios &~ Jonathan Estill Herrera Ramos™

- Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcurrido
2min
® Impacto Urgencia Prioridad
Asunto BAJO ¥ | BAIO ¥ ||BAID
ASESORIA Progreso 0%
Descripcion
"Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le informamos que se realiza cierr ’
caso Hola, realizando asesona para creacion de caso HOLA, restablecer contrasefia ORFEO: L '

Anexos:

Informe general marzo 2025
Ubicacion de los anexos:
Informe General Marzo 2025

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 13

Entregar documento donde certifique la adquisicién del soporte, mantenimiento y actualizacién a las licencias que
tiene actualmente la Entidad.

Actividades realizadas en el periodo

La certificacién para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de 2024.
Anexos:

N/A

Ubicacién de los anexos:

Obligacién No. 13



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/ElDi8iO4mu1EvLS4hQVOrdMBszmtQOLSc4XlWdo_rI8zNA?e=udUg0u
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EiSVBPdpOltIol9-QBVEIbgBrtu2F9juUqFw0bPcbUHJvQ?e=GgaWMU

‘*‘ SECRETARIA DE @YN 220 S"
BOGOT/\ | cosierno Pigina 12 de 12

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 14

Realizar el soporte técnico, actualizaciones y ajustes correspondientes durante la vigencia del contrato y sus garantias
de la herramienta de gestion de servicios.

Actividades realizadas en el periodo

Se han realizado sesiones de trabajo con la Unién temporal y Aranda para la implementacién y actualizaciéon de los
nuevos moédulos

Anexos:
e Acta reuniones y grabaciones

Ubicacion de los anexos:
Obligaciéon No. 14

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 15

Actividades realizadas en el periodo

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el presente pliego de condiciones, anexo técnico
y demds documentos que se desarrollen en la ejecucién del contrato.

FIRMAS

CONTRATISTA

DECLARACION DEL CONTRATISTA: | Firma:

Manifiesto que he cumplido con las obligaciones

derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores t i;
efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, mﬂ-ﬂ

declarando que seré responsable por las afirmaciones
contenidas en el presente documento, que sirve como | Nombre: Cesar Dario Cordoba Vidal -
soporte para certificar el cumplimiento del objeto del | cedula: 76.310.127

contrato.

SUPERVISORES

DECLARACION DEL SUPERVISOR: Una vez | Nombre: Mario Alexander Ortiz Salgado
verificado los soportes allegados por el contratista | Cargo: Director de Tecnolggias e Informacion
manifiesto que el/la contratista ha cumplido a la fecha
con las obligaciones establecidas en el contrato.

Firma:
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Condiciones
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Documentos del Proveedor
Documentos del contrato
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7 Ejecucion del Contrato
Modificaciones del Contrato

Incumplimientos

Editar

UTC -5 16:15:44

UNION TEMPORAL SE...
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Cancelar < Evaluacion de la Entidad Estatal >
VER CONTRATO
Informacion - Patrimonio autbnomo
Entidad Fiduciaria
Numero de cuenta
NIT
Ejecucion del Contrato
Porcentaje | ' Recepcion de articulos
Plan de Pagos
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3:29:00 AM ((UTC- PM ((uTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 002 STI-2 15/01/2025 16/01/2025 12:00:00 26.928.662 COP Pagado Detalle
3:50:00 AM ((UTC- PM ((uTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 003 ST-4 20/02/2025 20/02/2025 12:00:00 108.093.062 COP Pagado Detalle
2:45:00 AM ((UTC- PM ((uTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 004 STI-6 24 dias de tiempo 24 dias de tiempo 170.425.461 COP Pagado Detalle

transcurrido
(18/03/2025 3:46:00

transcurrido
(18/03/2025 12:00:00

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.14069998

12


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

11/4/25, 4:15 p.m. Editar
AM(UTC-05:00) PM(UTC-05:00) Bogota,
Bogota, Lima, Quito) Lima, Quito)
Crear
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del archivo Cargado por
01. r.p. 2767 cps 1648.pdf 01. r.p. 2767 cps 1648.pdf Comprador Descargar Detalle
02. Designacioén de supervision 1648- 02. Designacion de supervision 1648- Comprador Descargar Detalle
2024.pdf 2024.pdf
03. Acta de Inicio 1648-2024.pdf 03. Acta de Inicio 1648-2024.pdf Comprador Descargar Detalle
05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl 05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl Comprador Descargar Detalle
2024 .pdf (Archivado) 2024 .pdf
05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl 05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl Comprador Descargar Detalle
2024 .pdf..pdf 2024.pdf..pdf
O 06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios 06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios Proveedor Descargar Detalle
TI 2024 .pdf..pdf TI 2024 .pdf..pdf
O 06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios 06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios Proveedor Descargar Detalle
TI 2024 .pdf.pdf.pdf TI 2024 .pdf.pdf.pdf
O 04. Soporte pago diciembre2024 UT 04. Soporte pago diciembre2024 UT Proveedor Descargar Detalle
Servicios Tl 2024.pdf Servicios Tl 2024.pdf
O 05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl 05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl Proveedor Descargar Detalle
2024 .pdf.pdf 2024 .pdf.pdf
Borrar Cargar nuevo

© VORTAL 2019 Términos de uso  Normativa

Soporte Remoto

Ayuda | Espafiol (Colombia) v

018000-52-0808 www.colombiacompra.gov.co/soporte Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.14069998

212


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://community.secop.gov.co/Public/Administration/TermsOfUseVersionDisplay/Public?LatestUserTermsOfUse=true&SkinName=CCE&currentLanguage=es
http://colombiacompra.gov.co/es/normativa
https://secure.logmeinrescue.com/Customer/Code.aspx
https://wiki.secop.gov.co/vhpublic/index.php/Main_Page/es-CO
mailto:www.colombiacompra.gov.co/soporte

	28d305b0c38ab1fcd4a5b91c6f64bcd114abdaab89f8d3027ceb0a4654adcb2f.pdf
	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf

	MEMORANDO
	28d305b0c38ab1fcd4a5b91c6f64bcd114abdaab89f8d3027ceb0a4654adcb2f.pdf
	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf
	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf
	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf
	23a5b30966f6e38395d848eb59249721dafda8c2cc1ba96d2694faa994f63557.pdf
	cd3e16fd6c00bedf7a1ac23612e9ab4b61c37959106591c27e7c058ea521cd8f.pdf

	23a5b30966f6e38395d848eb59249721dafda8c2cc1ba96d2694faa994f63557.pdf
	cd3e16fd6c00bedf7a1ac23612e9ab4b61c37959106591c27e7c058ea521cd8f.pdf

	eb18c0d47bb643cfaff3f3ab61c68e797bc317eeb1197403a6b3c13515295912.pdf
	cd3e16fd6c00bedf7a1ac23612e9ab4b61c37959106591c27e7c058ea521cd8f.pdf

	23a5b30966f6e38395d848eb59249721dafda8c2cc1ba96d2694faa994f63557.pdf
	23a5b30966f6e38395d848eb59249721dafda8c2cc1ba96d2694faa994f63557.pdf
	12d01af6ddaa4da973402b10a713c1d45712496a9b7256f519834eda933761b2.pdf
	40b3d8f5070078562dddae79414d3be2d5aedac8fc7c23d30dabc30e7345f1bc.pdf
	dee60a7d2b0247ecf9b90f3d0e4f77ab814c0eb1281b5e76c20e3486b1cdc66f.pdf
	4dcd29208226b459fdb2bd6065c9af2e0b56d37ccecdd317b4a5f6c691a5d512.pdf



	cd3e16fd6c00bedf7a1ac23612e9ab4b61c37959106591c27e7c058ea521cd8f.pdf

	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf
	MODELO CARTA DE CONFORMACIÓN DE UNIÓN TEMPORAL
	YEAPDATA S.A.S, identificada con Nit No. 900.311.748-1 constituida conforme a las leyes de la República de Colombia, representada por EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadanía ...

	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf
	e9f1d9d4ff1bfdbac4f7a9103fc47e63cf51a8d65defae2f89499559f74604cd.pdf


