MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

PLAN DE NECESIDADES N° / QUE EMITE EL AREA DE ATENCION DOMICILIARIA, PARA LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE ACUERDO A LA
NECESIDAD DE CONTRATAR PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS Y/O DE APOYO A LA GESTION
POR EL RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIO PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES
POR UN VALOR DE TREINTA Y SESIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS PESOS MIL PESOS M/CTE
($36.880.500) PARA SER EJECUTADOS DURANTE LA VIGENCIA 2025.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA NECESIDAD.

El Dispensario Médico Medellin, ubicado en la comuna 11, brinda atencién primaria en salud a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, brindando asi una atencion oportuna, eficiente y eficaz dando
cumplimiento al deber de garantia de los derechos fundamentales a la salud (Ley Estatutaria 1751 de 2015) y la
vida (Constitucion Politica Articulo 21), de los diferentes usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de las
Fuerzas Militares adscritos a la Regional No. 7 de Sanidad Militar, a través de sus servicios, busca asegurar una
vida digna a quienes requieren tratamientos en diversas especialidades con distintos grados de complejidad.

Adicionalmente, la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 49 establece que “la atencion de la salud es un
servicio publico a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn,
proteccidn y recuperacion de la salud”, este servicio debe prestarse de manera eficiente, eficaz y oportuna a los
usuarios que demandan la atencién en los diferentes organismos de salud en el pais. El Gobierno Nacional
mediante la Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral” determino en su articulo
194 que la prestacion adecuada de los servicios de salud en forma directa por la nacién o por las entidades
territoriales, segun el nivel de organizacién del Estado a que pertenezcan.

En cumplimiento con este mandato, el Dispensario Médico Medellin, presta sus servicios de salud las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, de esta manera, Como parte integral del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el dispensario no puede sustraerse de dicha obligacion pese a sus limitaciones de
personal de planta, para llevar a cabo las labores requeridas que permitan prestar los diferentes servicios
asistenciales, por esta razén, mediante la apropiacidn de recursos por parte de los entes superiores se realizan los
diferentes procesos de contratacion para la prestacion de servicios de salud por medio de la Red externa quienes
son los encargados de suplir las necesidades mas sentidas de la regional en cuanto a los servicios que se nos
imposibilita prestar.

Contratacion de Servicios de Atencion Domiciliaria 2025

Dado que la naturaleza de los servicios domiciliarios ofrecidos en el marco de dicho contrato es esencial para la
atencién inmediata y permanente de nuestros usuarios, quienes dependen de estos servicios para la atencién de
patologias que requieren asistencia médica continua en sus hogares con el agravante de que algunos de ellos
cuentan con proteccidn especial respaldada por orden judicial producto de accidn constitucional, se hace necesario
tomar las medidas necesarias y tendientes a proteger los derechos fundamentales correlacionados con la
prestacion de estos servicios, toda vez que, la interrupcién en la prestacion de los mismos, afecta de manera
significativa la salud y bienestar de los beneficiarios, quienes incluyen pacientes en estado de vulnerabilidad o
condiciones crénicas que no pueden recibir atencidn ambulatoria en los centros médicos. Esto puede generar un
riesgo inminente para su vida y bienestar, lo cual fundamenta la necesidad de adoptar medidas inmediatas para
restablecer el servicio.

Debido a la falta de personal, a los limitados tiempos con los que contamos para llevar a cabo un proceso de
contratacién mediante la red externa y considerando la necesidad de garantizar una atencién continuay de calidad
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a nuestros usuarios, se hace necesario llevar a cabo el proceso y posterior contratacién de personal prestador de
servicios profesionales técnicos y/o de apoyo a la gestidon, como medida preventiva para ejecutar las labores
correspondientes a cada especialidad.

El objetivo de esta contratacion es cubrir la demanda de atencién domiciliaria, asegurando que los pacientes
reciban el cuidado médico necesario sin interrupciones, en cumplimiento de nuestras obligaciones y de los
estdndares de calidad en la prestacién del servicio de salud ya que en este momento nos encontramos en un riesgo
inminente teniendo en cuenta que la suspension de los servicios de atencidn domiciliaria afecta directamente la
vida y salud de los usuarios en condicidn critica, generando una situacién de urgencia que requiere ser atendida
de manera inmediata mitigando las consecuencias que se puedan generar dada la magnitud de la situacién.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Dispensario Médico de Medellin tiene la responsabilidad de garantizar la protecciéon de los derechos
fundamentales a la salud, conforme a lo establecido en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, y a la vida, de acuerdo con
el Articulo 21 de la Constitucion Politica de Colombia. En particular, es crucial atender a los usuarios que se
encuentran en condiciones de postracién o en cuidados paliativos, quienes requieren atencién médica continua
en sus domicilios. La falta de prestacién de estos servicios podria no solo desmejorar el estado de salud de estos
pacientes, sino también exponer la institucidn a acciones constitucionales que amparen la proteccion de estos
derechos.

En este contexto, el Dispensario Médico de Medellin debe asegurar la continuidad del programa de atencién
domiciliaria durante la vigencia 2025. Este programa se orienta a garantizar que los pacientes mas vulnerables,
como aquellos en cuidados paliativos o postrados en cama, reciban una atencién integral que contribuya a su
bienestar y evite complicaciones adicionales. Para lograr este objetivo, se requiere la contratacion de personal
profesional, técnico y de apoyo a la gestién, especificamente en las dreas de atencién domiciliaria.

Dado que el Dispensario Médico de Medellin no cuenta con el personal suficiente para cubrir la demanda actual
de atencién domiciliaria, es necesario adelantar tramites contractuales para la contratacidn de talento humano
calificado en distintas disciplinas médicas y de cuidado. Estos profesionales son fundamentales para el adecuado
funcionamiento del programa de atencién domiciliaria y deben cumplir con los mas altos estdndares de idoneidad
y capacitacion.

Los perfiles profesionales que se requieren para prestar estos servicios incluyen:

e Auxiliares de Enfermeria

e Enfermeros Profesionales

* Maédicos Generales

e Trabajadores Sociales

* Nutricionistas

* Terapeutas Fisicos

* Terapeutas Ocupacionales

e Fonoaudidlogos

* Terapeutas Respiratorios

e Enfermeros Especializados en Heridas

Cada una de estas especialidades es indispensable para garantizar una atencién domiciliaria completay de calidad,
que responda a las necesidades particulares de los pacientes. La contratacién de este personal permitira cubrir los
distintos procesos involucrados en el tratamiento y cuidado de los usuarios en sus hogares, asegurando una
intervencion integral que contribuya a la mejora 0 mantenimiento de su estado de salud.

PATRIA HONOR LEALTAD

Dispensario Médico de Medellin
Cra. 77 C N°51-136 Medellin




PLAN DE NECESIDADES N° / QUE EMITE EL AREA DE ATENCION DOMICILIARIA, PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO
POR LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE CONTRATAR PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y/O DE APOYO A LA GESTION POR EL RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIO PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES
POR UN VALOR DE TREINTA Y SESIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS PESOS MIL PESOS M/CTE ($36.880.500) PARA SER EJECUTADOS
DURANTE LA VIGENCIA 2025.

Una vez identificada la necesidad de contratar personal para el programa de atencién domiciliaria y con base en
los requerimientos técnicos previos se solicitd a la Direccion de Sanidad Ejercito, mediante oficio con numero de
radicado 2024334029783293, autorizacion para implementar proceso de contratacion de personal prestador de
servicios profesionales técnicos y/o de apoyo a la gestion, con el fin de ejecutar un plan de intervencién domiciliaria
integral, bajo la orientacién y supervisién de un médico familiar que incluya actividades de atencién médica,
acompafiamiento y/o asistencia en salud, conforme a las necesidades del paciente o beneficiario del servicio, y de
acuerdo a los criterios establecidos en la normatividad vigente en cuanto a la prestacion de servicios domiciliarios

Que, teniendo en cuenta que se presenta una situacion de cardcter apremiante, que implica preservar la
continuidad de la prestacion de los servicios de salud, y que en la actualidad se estd viendo afectada por situaciones
de fuerza mayor, la Direccidn de Sanidad Ejercito, mediante oficio con radicado No. 2024322030033873 manifiesta
que,
(...)
“dado el volumen de la demanda y la falta de tiempo y recursos para ejecutar un proceso de
contratacion a través de la red externa, esta medida resulta necesaria y oportuna para garantizar
la adecuada prestacion del servicio de salud en el drea domiciliaria. En este sentido, se aprueba
que procedan con los tramites correspondientes para la contratacion directa del personal
requerido, siguiendo las disposiciones normativas aplicables y los procedimientos internos de
contratacidn, con el fin de mitigar los efectos que se han venido presentando a falta del mismo.
De igual modo, se sostuvo que: “(...) si bien es cierto que la actividad del contratista puede ser
igual a la de empleados de planta, no es menos evidente que ello puede deberse a que este
personal no alcance para colmar la aspiracion del servicio publico; situacién que hace imperiosa
la contratacion de personas ajenas a la entidad. Y si ello es asi, resulta obvio que deben someterse
a las pautas de ésta y a la forma como en ella se encuentran coordinadas las distintas actividades.
Seria absurdo que contratistas encargados del aseo, que deben requerirse con urgencia durante
la jornada ordinaria de trabajo de los empleados, laboren como ruedas sueltas y a horas en que
no se les necesita. Y lo propio puede afirmarse respecto del servicio de cafeteria, cuya prestacion
no puede adelantarse sino cuando se encuentra presente el personal de planta. En vez de una
subordinacion lo que surge es una actividad coordinada con el quehacer diario de la entidad,
basada en las cldusulas contractuales.”
De otra parte, en materia de coordinacion de actividades y cumplimiento de horario, el Consejo
de Estado en expediente 1707-08 aclard que “(...) la relacién de coordinacion de actividades entre
contratantey contratista que implica que el segundo se somete a las condiciones necesarias para
el desarrollo eficiente de la actividad encomendada, lo cual incluye el cumplimiento de un
horario, o el hecho de recibir una serie de instrucciones de sus superiores, o tener que reportar
informes sobre sus resultados, no significa necesariamente la configuracion de un elemento de
subordinacién”..

La contratacidn del personal sefialado es una medida imprescindible para garantizar la continuidad de los servicios
de atencién domiciliaria a lo largo de la vigencia 2025. Esto no solo permitira al Dispensario Médico de Medellin
cumplir con su objeto social como entidad prestadora de servicios de salud, sino que también evitara el deterioro
de la salud de los pacientes mas vulnerables, quienes dependen de una atencién oportuna y especializada en sus
hogares. Por tanto, es urgente adelantar el proceso de contratacién con el fin de garantizar la proteccién del
derecho fundamental a la salud y vida de los beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

3. MISION

Garantizar la prestacion integral de servicios de salud a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, mediante un enfoque humanizado y de alta calidad. En especial, a través de la atencidn domiciliaria, se
busca asegurar que los pacientes en condiciones criticas, postrados o en cuidados paliativos reciban el cuidado
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médico necesario en sus hogares, brindando continuidad en su tratamiento y protegiendo su derecho a la salud y
la vida.

Para cumplir con este propdsito, nos comprometemos a implementar procesos eficientes de contratacién de
profesionales técnicos y personal de apoyo a la gestion, que estén altamente calificados y capacitados, asegurando
asi una atencion oportuna y especializada, que responda a las necesidades de nuestros usuarios y contribuya a su
bienestar y calidad de vida.

4. VISION

Ser una entidad lider en la prestacién de servicios de salud dentro del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
reconocida por su capacidad de adaptacion y respuesta eficiente a las necesidades de sus usuarios, en especial a
través de la atencion domiciliaria. En este contexto, proyectamos una implementacién sostenible y efectiva de la
contratacion de profesionales técnicos y personal de apoyo a la gestién, asegurando que los pacientes en
condiciones de vulnerabilidad reciban atencién integral, continua y de alta calidad en sus hogares.

A través de la contratacion de personal especializado en atencién domiciliaria, como médicos generales,
enfermeros, terapeutas auxiliares de enfermeria y otros profesionales de la salud, el Dispensario Médico de
Medellin se consolidard como un modelo de gestidn en salud, que prioriza el bienestar de sus usuarios mediante
la integracion de equipos altamente capacitados y comprometidos con la mejora continua en la atencién de
pacientes crdnicos, postrados y en cuidados paliativos.

Nuestra visién es posicionarnos como una entidad que no solo cumple con las normativas nacionales en salud, sino
que ademas anticipa y responde a las demandas cambiantes de los usuarios, utilizando la contratacidn de talento
humano especializado como una herramienta clave para garantizar el derecho fundamental a la salud y la vida de
cada beneficiario, brindandoles la posibilidad de disfrutar de una vida digna desde el entorno familiar.

5. EJECUCION

5.1. NECESIDAD PRESUPUESTAL

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE

A-02-02-02-009-003 16 LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS il Sl el $36.880.500

SOCIALES DOMICILIARIA TA

6. OBLIGACIONES CONTRACTUALES A EJECUTAR POR PARTE DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PERSONAL PRESTADOR DE SERVICIOS COMO FISIOTERAPEUTA QUE REQUIERE
EL AREA DE ATENCION DOMICILIARIA, PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, VIGENCIA 2025

1 FISIOTERAPEUTA LAS GENERALES: se tomardn como obligaciones generales:
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1. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios, evitando dilaciones que puedan presentarse y en
general se obliga a cumplir con lo establecido en la ley 80 de 1993, ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

2. Dar buen uso al material y/o bienes del estado entregados por el M.D.N
—~DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO — DMMED y/o puestos a disposicion
del contratista para la ejecucion del objeto del presente contrato.

3. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracidn
del presente contrato y de la ejecucidn del mismo de conformidad con lo
establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

4, Estar afiliado a los sistemas de pensién y salud de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 282 de la ley 100 de 1993 ley 797 de 2003 y
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 50 de la ley 789 de
2002, decreto 1703 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007 para lo
cual deberd aportar al supervisor del contrato copia del documento
soporte que acredite el pago de los aportes a los sistemas mencionados,
dentro de los cinco (05) primeros dias calendario de cada mes o en su
efecto de conformidad a las disposiciones que modifiquen tal
requerimiento.

5. Afiliarse Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensidn, y ARL
(por la naturaleza del servicio a prestar se constituye como riesgo 3)

6. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y
presentarse al M.D.N~DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DMMED en el
momento que sea requerido por el mismo para la suscripcidon de la
correspondiente acta de liquidacién (cuando haya lugar).

7. En el evento de presentar incapacidad temporal (superior a tres (3) dias
calendario) médica o de cualquier otra indole que impida el desarrollo del
objeto contractual debera informar al competente contractual, M.D.N-
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y/o Establecimiento de
Sanidad Militar asignado.

8. Toda produccion intelectual disefiada dentro de la ejecucién del presente
contrato sera de propiedad del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
- DMMED y sobre ellas no se podran presentar algun tipo de reclamacién
por parte de su creador ya que fueron desarrolladas dentro del contrato
y en cumplimiento de las funciones para las que fue contratado el
profesional.

9. Abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total
de la informacidn que le sea encomendada o que llegue a su poder en el
desarrollo del objeto del contrato, salvo autorizacién escrita por el MDN
- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED, la totalidad de los
documentos o informacién que por cualquier medio sean obtenidos, en
desarrollo del objeto del contrato.

10. EL CONTRATISTA no podra cobrar al contratante ninguna suma adicional
por la prestacidon de los servicios contenidos dentro del objeto del
contrato.
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DURANTE LA VIGENCIA 2025.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23,

24,

Constituir la Garantia Unica de Cumplimiento establecida en el presente
documento.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que
durante el desarrollo del contrato le imparta el MDN - DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO — DMMED a través del supervisor de este, para una
correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al Supervisor del Contrato u Ordenador
del Gasto, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la
ejecucion del contrato.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la
Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente al Supervisor.

Mantener al MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL - DIRECCION
DE SANIDAD EJERCITO — DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN, indemne
de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa
las actuaciones de EL CONTRATISTA.

Presentar el certificado del examen médico ocupacional de acuerdo a la
ley 1562 del 2012 reglamentado decreto 723 del 2013.

Realizar en el DMMED las pruebas psicoldgicas.

Suscribir el pacto de integridad.

Ejecutar las demads actividades que sean necesarias para lograr un total y
fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las obligaciones contratadas,
aunque no estén especificamente sefialadas en el presente documento,
siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del
contrato.

En caso de solicitar la terminacidn unilateral por decisidn propia, deberd
informar por escrito con treinta (30) dias de anticipacién al supervisor del
contrato, con el fin de no realizar una afectacién en la prestacion del
servicio

Confidencialidad: la Fisioterapeuta debera mantener la confidencialidad
de toda la informacidn relacionada con el paciente y el tratamiento, tanto
durante la vigencia del contrato como después de la finalizacién del
mismo, segun lo establece la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos
personales.

Cuidado y Proteccién del Paciente: El auxiliar de enfermeria debe
garantizar que todos los procedimientos de cuidado, administracién de
medicamentos y atencion general, deberan realizarse con la méaxima
diligencia y responsabilidad, protegiendo siempre la seguridad y el
bienestar del paciente.

Veracidad de la Informacidn: El contratista deberd proporcionar
informacidn veraz y actualizada sobre los tratamientos, intervenciones y
actividades realizadas durante la prestacion de los servicios, realizando
las respectivas anotaciones en la historia clinica como nota de
enfermeria.

Cumplimiento de Normativas de Salud y Seguridad: El contratista debera
cumplir con las normativas nacionales e internacionales sobre salud
ocupacional y seguridad social. En particular, deberd garantizar el

PATRIA HONOR LEALTAD

Dispensario Médico de Medellin
Cra. 77 C N°51-136 Medellin




PLAN DE NECESIDADES N°

/ QUE EMITE EL AREA DE ATENCION DOMICILIARIA, PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO

POR LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE CONTRATAR PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y/O DE APOYO A LA GESTION POR EL RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIO PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES
POR UN VALOR DE TREINTA Y SESIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS PESOS MIL PESOS M/CTE ($36.880.500) PARA SER EJECUTADOS

DURANTE LA VIGENCIA 2025.

cumplimiento de las disposiciones sobre riesgos laborales, conforme al
Decreto 1072 de 2015 y demds normativas aplicables a la atencién
domiciliaria.

25.Para la prestacion del presente contrato, el contratista debe estar en
pleno uso de sus facultades mentales libre de sustancias psicoactivas,
alcohdlicas, o cualquier otra que impida ejecutar correctamente las
actividades objeto del presente contrato.

26. Abstenerse de retirar elementos del domicilio que no sean de su
propiedad, so pena de terminacién unilateral del contrato y demads
acciones legales a que haya lugar.

JUSTIFICACION DE LAS OBLIGACIONES

Las obligaciones mencionadas son fundamentales para garantizar que la atencion
domiciliaria sea adecuada, segura y cumpla con los estdndares de calidad
establecidos por la normatividad colombiana en el sector salud. Estas
obligaciones se basan en:

1. Ley 100 de 1993: Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
establece las disposiciones generales sobre la atencion en salud,
incluyendo la atencién domiciliaria.

2. Resolucion 1441 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social:
Normativa que regula la atencion domiciliaria, particularmente en el
contexto de pacientes con enfermedades cronicas.

3. Decreto 1072 de 2015: Reglamenta las disposiciones sobre seguridad y
salud en el trabajo, en especial en el ambito de la salud, incluyendo los
riesgos asociados al trabajo en atencion domiciliaria. =iy

4. Ley 1562 de 2012: Que regula los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, aplicable también a los auxiliares de enfermeria en su labor en
la atencidn domiciliaria.

5. Codigo de Etica de la Fisioterapeuta: Establece los principios éticos y
profesionales que deben regir el ejercicio de los auxiliares de enfermeria
en Colombia.

LAS ESPECIFICAS, SE TOMARAN COMO OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.Prestacion de los servicios de fisioterapia: El contratista se compromete
a realizar los servicios de fisioterapia en el domicilio de los pacientes
asignados, cumpliendo con los protocolos y estandares establecidos por
la institucién y las normas técnicas del sistema de salud colombiano.

2. Atencion integral y personalizada: Ofrecer atencion integral a cada
paciente, personalizando los tratamientos de acuerdo con las patologias
y necesidades individuales, y proporcionando rehabilitacidn fisica segin
el diagndstico médico.

3.Cumplimiento de la normatividad sanitaria: Desempefiar su labor

respetando las disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993 y en las
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normativas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social en lo referente a la
prestacion de servicios de salud en domicilio.

4. Horarios y cumplimiento de citas: Cumplir con el calendario de visitas
domiciliarias asignado, manteniendo la puntualidad y disponibilidad
durante las horas acordadas para los servicios, informando
oportunamente de cualquier eventualidad que impida su asistencia.

5. Registro y reporte de la atencién prestada: Mantener un registro
actualizado de cada intervencidn realizada con el paciente, incluyendo los
avances terapéuticos, ejercicios, y recomendaciones dadas. Este registro
deberd ser entregado periddicamente al supervisor designado por la
institucidon contratante.

6. Confidencialidad de la informacion del paciente: Garantizar la
confidencialidad de la informacidn del paciente, conforme a la Ley 1581
de 2012 sobre proteccidon de datos personales, y asegurarse de que la
informacién relacionada con los servicios prestados sea tratada
Unicamente con fines médicos y en el marco de la ética profesional.

7. Calidad y seguridad en el servicio: Velar por la calidad y seguridad en la
prestacion de los servicios de fisioterapia, adoptando medidas de
bioseguridad para prevenir riesgos de infeccidn, tanto para el paciente
como para el profesional, conforme a las normas del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

8. Manejar de forma adecuada los equipos e insumos necesarios para las
terapias, asegurandose de su correcta limpieza, mantenimiento, vy
transporte, respetando las normas de bioseguridad y asegurando que los
mismos cumplan con los estdndares requeridos.

9. Capacitacion continua: Mantenerse actualizado en el campo de la
fisioterapia, participando en capacitaciones y eventos de formacién
continua, que le permitan mejorar la calidad de los servicios prestados y
mantenerse a la vanguardia de los avances en su campo profesional.

10. Independencia contractual: El fisioterapeuta actuara de manera
independiente en la ejecucion del contrato, sin que este implique relaciéon
laboral alguna con la entidad contratante, conforme a lo establecido en la
normativa laboral y en la jurisprudencia colombiana sobre contratos de
prestacién de servicios.

11. Cumplimiento de las normas de ética profesional: Actuar conforme a
los principios éticos de la profesidn, evitando cualquier conducta que
pueda poner en riesgo la integridad fisica, emocional o psicoldgica de los
pacientes, colegas, o familiares.
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12. Evaluacién inicial y plan de tratamiento: Realizar una evaluacidn
exhaustiva del estado funcional del paciente al inicio del tratamiento, con
base en la cual se elaborara un plan de tratamiento especifico que sera
ajustado de acuerdo con la evolucion del paciente y la valoracién médica.

13. Seguimiento y comunicacién con el equipo médico: Mantener
comunicacion continua y efectiva con el equipo médico tratante,
reportando los avances, complicaciones o cualquier modificaciéon del
estado del paciente que pueda requerir un ajuste en el tratamiento o una
nueva valoracion médica.

14. Entrega de reportes periddicos: Presentar informes periddicos,
detallando el progreso del paciente, las intervenciones realizadas y las
recomendaciones para la continuidad del tratamiento. Estos informes
deberdn ser entregados en los formatos que disponga la entidad
contratante y dentro de los plazos establecidos.

15. Disponibilidad de atenciéon de emergencias: Estar preparado para
actuar en situaciones de emergencia relacionadas con el estado fisico del
paciente, aplicando los primeros auxilios bdsicos mientras se realiza la
coordinacion para la remisién oportuna a un servicio médico
especializado.

16. Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado del
paciente o su representante legal antes de iniciar cualquier intervencidn
terapéutica, asegurandose de que entiendan el proceso, los riesgos,
beneficios y objetivos de cada sesidn de fisioterapia.

17. Adaptacién del entorno para la rehabilitaciéon: Colaborar con los
familiares o cuidadores del paciente para adaptar el entorno domiciliario,
cuando sea necesario, a fin de optimizar el proceso de rehabilitacion,
haciendo recomendaciones sobre el uso de ayudas técnicas o la
adecuacion de espacios para la movilidad del paciente.

18. Capacitacién a cuidadores y familiares: Proporcionar instrucciones
claras a los familiares o cuidadores sobre los ejercicios o cuidados que
deban realizarse entre las sesiones de fisioterapia para complementar el
tratamiento, garantizando la continuidad del proceso terapéutico.

19. Cumplimiento de normas de bioseguridad ampliadas: Implementar de
manera estricta las normas de bioseguridad en todas las visitas
domiciliarias, incluyendo la adecuada desinfecciéon de equipos, uso de
elementos de proteccidn personal, y el manejo de residuos bioldgicos,
conforme a las regulaciones sanitarias locales y nacionales (Resolucion
666 de 2020, entre otras).
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20. Prevenciéon de riesgos laborales: Cumplir con las disposiciones
establecidas para la prevencion de riesgos laborales en el marco de la
prestacion de servicios de salud, informando a la entidad contratante de
cualquier incidente o condicidn insegura que pueda poner en riesgo la
seguridad del paciente, del contratista o de terceros.

21. Actualizacién constante sobre normatividad y protocolos: Estar al
tanto de cualquier cambio en las normativas y protocolos del sistema de
salud relacionados con la prestacion de servicios domiciliarios,
implementando de manera inmediata cualquier ajuste que sea necesario
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

22. Uso responsable de los recursos asignados: Hacer uso racional de los
recursos y materiales que la entidad contratante le asigne para la atencion
de los pacientes, cuidando de no incurrir en desperdicios o uso
innecesario, garantizando la sostenibilidad del servicio.

23. Satisfaccion del paciente: Realizar encuestas o participar en procesos
de medicién de satisfaccién del paciente cuando sea solicitado por la
entidad contratante, con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado
y asegurar una atencion centrada en el paciente.

24. La presentacion del personal contratista debe ser acorde a su
profesion respetando siempre la imagen institucional, debe hacer uso de
elementos de bioseguridad tales como tapabocas quirtrgico o N95 y
demads que se requieran para la prestacion del servicio.

25. Los profesionales, técnicos y auxiliares que intervienen directamente
en la atencién al usuario, tienen la obligacién de registrar sus
observaciones, conceptos, decisiones y resultados de las acciones en
salud desarrolladas, conforme a las caracteristicas sefialadas en la
Resolucion 1995 del 08 de julio de 1999 “Por la cual se establecen normas
para el manejo de la Historia Clinica”.

26. Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Resolucion
1995 del 08 de julio de 1999 “Por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia Clinica” toda vez que estas son de obligatorio
cumplimiento para todos los prestadores de servicios de salud.

27. Cumplir con 168 horas en las actividades anteriormente descritas.
28. Cumplir con los protocolos de bioseguridad de la Institucidn, uso

adecuado y permanente de los elementos de proteccién personal de
acuerdo a su labor durante la prestacion del servicio.
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29. El contratante asumira el transporte para la atencion domiciliaria
desde las instalaciones del Dispensario Médico Medellin hasta la
residencia y viceversa. El contratista no podrd usar otro medio de
transporte diferente al asignado por la Institucion.

30. CALIDAD; Resolucion 1995 de 1999 en el articulo 4: “Los profesionales,
técnicos y auxiliares que intervienen directamente en la atencién a un
usuario, tienen la obligacion de registrar sus observaciones, conceptos,
decisiones y resultados de las acciones en salud desarrolladas, conforme
a las caracteristicas sefialadas en la presente resolucion.

Prevencién de riesgos en el domicilio:

1. Evaluacién del entorno domiciliario: Al llegar al domicilio, el
fisioterapeuta debera realizar una evaluacion preliminar del entorno para
identificar posibles riesgos para el paciente y para si mismo, como
espacios inadecuados, falta de ventilacion, superficies resbaladizas o la
disposicion incorrecta de mobiliario. En caso de detectar riesgos, debera
hacer las recomendaciones necesarias para corregirlos.

2. Adaptacién del entorno domiciliario: Una vez evaluado el espacio, el
fisioterapeuta debera sugerir o ayudar a realizar las adaptaciones
necesarias para minimizar los riesgos de caidas o lesiones durante las
sesiones, como la colocacion de apoyos, barandillas o la reubicacion de
objetos que interfieran con la movilidad del paciente. 3. Capacitacién en
prevencion de riesgos: Ademas de instruir a los familiares y cuidadores
sobre los ejercicios y el seguimiento del tratamiento, el fisioterapeuta
debe capacitarlos sobre las mejores practicas para prevenir riesgos en el
hogar, tales como la importancia de mantener despejadas las areas donde
el paciente se moviliza 0 asegurar que los equipos de rehabilitacion estén
bien instalados. '

4. Uso correcto de equipos y dispositivos de ayuda: Asegurarse de que los
dispositivos de ayuda como bastones, sillas de ruedas o andadores, asi
como cualquier otro equipo de fisioterapia, estén en buen estado de
funcionamiento y sean utilizados de forma segura por el paciente durante
y después de la sesion.

5. Bioseguridad extendida en el domicilio: Ademds de las normas de
bioseguridad basicas (uso de guantes, mascarillas, desinfeccién), el
fisioterapeuta deberd asegurarse de que el entorno del paciente sea
seguro frente a riesgos biolégicos o infecciones, especialmente en
domicilios donde haya mds personas en contacto con el paciente. Esto
incluye garantizar la correcta limpieza y desinfeccién de los equipos vy
superficies utilizadas.

6. Protocolos de manejo de emergencias: El fisioterapeuta debe estar
preparado para identificar y manejar emergencias que puedan surgir
durante las sesiones en el domicilio, como caidas o descompensaciones
del paciente. Deberd tener claras las rutas de evacuacién o accesos a
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servicios médicos cercanos en caso de que sea necesario activar una
atencién de emergencia.

7. Comunicacion de riesgos a la entidad contratante: Si el fisioterapeuta
identifica riesgos significativos en el domicilio que comprometan la
seguridad de la atencién domiciliaria o que puedan afectar la salud del
paciente, deberd informar de inmediato a la entidad contratante para que
se tomen las medidas correctivas adecuadas.

POR PARTE DEL CONTRATANTE: El contratante se obliga a:

1. Cumplir las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad.
2. Recibir a satisfaccion el objeto contratado, cuando estos cumplan con
las condiciones establecidas en el estudio previo, plan de necesidades y
en el presente contrato.

3. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada en el respectivo contrato y
con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para
el efecto.

4. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se
requieran para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan
surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del presente
contrato.

5. Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

6. Suministrar la informacién y las herramientas necesarias para la
ejecucion del contrato.

7. Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los
mecanismos y procedimientos pertinentes y solucionar eficazmente las
diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

8. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos
consagrados por la Ley.

9. Ejercer la supervisidon general del contrato.

10. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime
convenientes en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia
propia del contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del contratista: el contratista es
independiente del MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO -
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN y en consecuencia el contratista no es su
representante, agente o mandatario. El contratista no tiene la facultad de hacer
declaracién, representaciones o compromisos en nombre del MINISTERIO DE
DEFENSA - EJERCITO NACIONAL — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO — DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN ni de
tomar decisiones e iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Adicionalmente EL CONTRATISTA actuard sin subordinacion, control ni
dependencia de EL CONTRATANTE, cumpliendo sus actividades bajo su propia
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responsabilidad. No existird vinculo laboral entre las partes, de acuerdo con la
legislacién colombiana, De otra parte, en materia de coordinacion de actividades
y cumplimiento de horario, el Consejo de Estado en expediente 1707-08 aclaré
que:

“(...) la relacion de coordinacion de actividades entre contratante y
contratista que implica que el sequndo se somete a las condiciones
necesarias para el desarrollo eficiente de la actividad
encomendada, lo cual incluye el cumplimiento de un horario, o el
hecho de recibir una serie de instrucciones de sus superiores, o
tener que reportar informes sobre sus resultados, no significa
necesariomente la  configuracion de un elemento de
subordinacion”.

En el mismo sentido, se sostuvo que: “{...) si bien es cierto que la
actividad del contratista puede ser igual a la de empleados de
planta, no es menos evidente que ello puede deberse a que este
personal no alcance para colmar la aspiracion del servicio publico;
situacidn que hace imperiosa la contratacion de personas ajenas a
la entidad. Y si ello es asi, resulta obvio que deben someterse a las
pautas de ésta y a la forma como en ella se encuentran
coordinadas las distintas actividades.

Seria absurdo que contratistas encargados del aseo, que deben
requerirse con urgencia durante la jornada ordinaria de trabajo de
los empleados, laboren como ruedas sueltas y a horas en que no se
les necesita. Y lo propio puede afirmarse respecto del servicio de
cafeteria, cuya prestacion no puede adelantarse sino cuando se
encuentra presente el personal de planta. En vez de una
subordinacion lo que surge es una actividad coordinada con el
quehacer diario de la entidad, basada en las clausulas
contractuales.”

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES
OMITIDO
8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato celebrado serd a partir de su perfeccionamiento con la suscripcién del acta de
inicio previa aprobacion de pdlizas y expedicién de Registro Presupuestal, hasta por un término de once meses y
medio (11.5) hasta el 31 de diciembre de 2025. EL CONTRATISTA prestard sus servicios en forma independiente y
con total autonomia. En ningln caso existird relacién laboral entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA, en
consecuencia, EL CONTRATISTA asume en forma total y exclusiva la absoluta responsabilidad que se derive de sus
actos u omisiones, asi como por la calidad e idoneidad de los servicios que preste.

9. LUGAR DE EJECUCION.
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Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato las partes acuerdan como lugar de
ejecucion la Ciudad de Medellin, el drea metropolitana y sus alrededores o donde la dependencia que ostenta la
necesidad lo disponga en el tramite contractual, adicionalmente y de acuerdo con las obligaciones establecidas en
este contrato, en el momento que el contratista, deba desarrollar el cumplimiento del objeto contractual, en
Medellin como en otros Municipio o ciudades a nivel nacional, su desplazamiento dependera de las condiciones de
seguridad y orden publico de la zona, la cual certificara el supervisor del contrato.

10. NORMAS, CRITERIOS Y POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Los servicios de salud domiciliaria que se presten en virtud de esta necesidad deberan regirse por las siguientes
normativas colombianas:

1. Ley 100 de 1993: Regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud, estableciendo las disposiciones
generales sobre los servicios de salud, incluidos los servicios domiciliarios y la atencién médica a través de
planes de intervencién personalizados.

2. Resolucién 1441 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social: Establece las disposiciones relacionadas
con la atencidn domiciliaria para pacientes con enfermedades crénicas o agudas. Esta resolucidn detalla los
requisitos para la organizacion y prestacion de servicios domiciliarios de salud y establece los lineamientos para
los planes de intervencion.

3. Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud): Regula la prestacion de servicios de salud
y establece lineamientos sobre las modalidades de atencidn, incluyendo los servicios domiciliarios.
Especificamente, la atencion domiciliaria debe garantizar la calidad en el servicio, el cumplimiento de los
protocolos médicos, y la adecuacidn de los recursos humanos para la prestacion del servicio.

4. Ley 1618 de 2013: Regula la atencion domiciliaria de personas con discapacidad, estableciendo pardmetros
para la atencion integral en el hogar, en lo cual puede incluirse la prestacion de servicios médicos domiciliarios
para esta poblacion.

5. Acerca de la proteccidn al derecho a la vida en condiciones dignas y obligaciones de los cuidadores: a partir del
articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, la Observacion General No.
14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y las sentencias T-760 de 2008, C-313 de 2014 y
SU-505 de 2020, la Corte Constitucional ha reconocido que: “en aquellos casos excepcionales en que la
denegacion del suministro de un servicio o tecnologia por fuera del PBS afecte de manera decisiva el derecho
a la salud o la dignidad de las personas, el juez de tutela deberad intervenir para su proteccion”.

6. La sentencia T-423 de 2019 precisé que, en atencidn al deber constitucional de proteger la dignidad humana,
el servicio de cuidador: “se encuentra orientado a brindar el apoyo fisico necesario para que una persona pueda
desenvolverse en sociedad y realizar las actividades basicas requeridas para asegurarse una vida digna, en
virtud del principio de solidaridad”.

7. Acerca de los cuidadores: sentencia T-260 de 2020 menciond tres aspectos: i) son personas cuya funcién
principal es ayudar en el cuidado del paciente con la atencidon de las necesidades basicas, ii) es aquel que brinda
apoyo en el cuidado de otra persona que sufre una enfermedad grave, congénita, accidental o como
consecuencia de su avanzada edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la sustitucién
del servicio de atencidn paliativa o atencidén domiciliaria v, iii) los primeros llamados a prestar este servicio son
los miembros del ndcleo familiar del paciente (el primer nivel de solidaridad -los parientes de un enfermo-);
ahora bien, la segundas llamada en prestar el servicio es la EPS, con fundamento en un segundo nivel de
solidaridad para con los enfermos, “el cual le corresponderia asumir en caso de que falle el mencionado primer
nivel de solidaridad y de que exista concepto del médico tratante que lo avale”.
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8. Ley 1751de 2015 (Ley Estatutaria de Salud): Reconoce el derecho fundamental a la salud de todas las personas,
lo que implica que los servicios de salud, incluidas las modalidades domiciliarias, deben garantizar la calidad y
cobertura necesarias para los beneficiarios.

9. Normas del Ministerio de Salud y Proteccidon Social sobre el manejo de la salud en casa y la atencién de
pacientes con enfermedades crdnicas, incluidas las normas de seguridad y salud en el trabajo aplicables a los
profesionales de la salud que operan en el dmbito domiciliario.

10. Resolucion 3100 de 2019 Esta resolucion del Ministerio de Salud y Proteccidn Social establece los estandares y
requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios de salud, incluyendo la atenciéon domiciliaria.

11. Manual de atencion y manejo domiciliario en pacientes paliativos, crénicos, en adultos e infantes SSFM DIGSA,
2023

El médico familiar, quien es el encargado de la supervision médica de los casos, sera el responsable de disefiar y
encabezar el plan de intervencidon domiciliaria. Este profesional se encargara de:

1. Evaluacidn inicial: Realizar la valoracion inicial del paciente y establecer el diagndstico

Clinico que servira de base para la intervencion domiciliaria.

3. Direccidn del tratamiento: Indicar las pautas de tratamiento médico y las intervenciones que deben llevarse a
cabo durante la atencién domiciliaria.

4. Monitoreo y seguimiento: Supervisar periédicamente la evolucidn del paciente y ajustar el plan de tratamiento
conforme sea necesario.

5. El médico familiar también sera el responsable de coordinar la atencidn con otros profesionales de la salud, en
este caso, con los auxiliares de enfermeria, para la correcta ejecucion de las actividades previstas en el plan de
intervencién

N

Adicionalmente se aclara que EL CONTRATISTA actuara sin subordinacién, control ni dependencia de EL
CONTRATANTE, cumpliendo sus actividades bajo su propia responsabilidad. No existird vinculo laboral entre las
partes, de acuerdo con la legislacion colombiana, De otra parte, en materia de coordinacidn de actividades y
cumplimiento de horario, el Consejo de Estado en expediente 1707-08 aclaré que.

“(...) la relacion de coordinacion de actividades entre contratante y contratista que
implica que el sequndo se somete a las condiciones necesarias para el desarrollo
eficiente de la actividad encomendada, lo cual incluye el cumplimiento de un horario,
o el hecho de recibir una serie de instrucciones de sus superiores, o tener que reportar
informes sobre sus resultados, no significa necesariamente la configuracién de un
elemento de subordinacion”.

En el mismo sentido, se sostuvo que: “(..) si bien es cierto que la actividad del
contratista puede ser igual a la de empleados de planta, no es menos evidente que
ello puede deberse a que este personal no alcance para colmar la aspiracion del
servicio publico; situacion que hace imperiosa la contratacién de personas ajenas a la
entidad. Y si ello es asi, resulta obvio que deben someterse a las pautas de ésta y a la
forma como en ella se encuentran coordinadas las distintas actividades.

Seria absurdo que contratistas encargados del aseo, que deben requerirse con
urgencia durante la jornada ordinaria de trabajo de los empleados, laboren como
ruedas sueltas y a horas en que no se les necesita. Y lo propio puede afirmarse respecto
del servicio de cafeteria, cuya prestacion no puede adelantarse sino cuando se
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encuentra presente el personal de planta. En vez de una subordinacidn lo que surge es
una actividad coordinada con el quehacer diario de la entidad, basada en las cldusulas
contractuales.”

11. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

Para la seleccion de los prestadores de servicios se realizard el procedimiento de verificacion de idoneidad,
experiencia y conocimientos en su especialidad.

Los prestadores de servicio deberan allegar los documentos ordenados en la hoja de ruta para la celebracién de
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon, mediante la modalidad de contratacidn
Directa.

El plazo de entrega de la documentacion para el respectivo pago seran los primeros cinco dias (5) de cada mes. El
prestador de servicios debera estar registrado en el SECOP 2, SIGEP II.

En el momento del recibo a satisfaccidn de los servicios adquiridos, el supervisor del contrato hara llegar las actas
de recibo a satisfaccidon o segun sea el caso con anterioridad los respectivos informes de supervision informando
con antelacidn las observaciones o anormalidades.

Los servicios recibidos deben someterse a las disposiciones Administrativas Fiscales Vigentes, ley 80 de 1.993
12. ANTECEDENTES DOCUMENTALES

Con el fin de definir e impartir politicas y lineamientos para el planeamiento y ejercicio a realizar, se tomaron como
referentes principales, el porcentaje (%) de productividad, censo poblacional, personal militar y personal planta en
la unidad, indicadores de servicio y cumplimiento debido a las rutas de salud ordenadas en el modelo de atencion
integral en salud y resolucién 3280 del 2018 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Con el fin de acatar y respetar la misionalidad del Dispensario Médico de Medellin, se llevara a cabo la contratacion
de prestadores de servicios profesionales, técnicos y/o de apoyo a la gestion, mediante modalidad de contratacién
directa, con el fin de satisfacer las necesidades descritas en el presente cumpliendo asi con el deber de garantia,
el cual implica asegurar la prestacion continua y de calidad de los servicios de salud, protegiendo los derechos
fundamentales de los usuarios, en particular aquellos en situaciones de vulnerabilidad, como los pacientes
postrados o en cuidados paliativos, quienes dependen de una atencidén oportuna para preservar su vida y
bienestar.

13. FIRMAS

mkom Prdis oo
SP. FABIAN ANDRES ALARCON ROJAS
Comité Técnico Estructurador
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