FE»\J_ C C

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC,
a ses

ol

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

El suscrito supervisor/interventor, CERTIFICA que el contratista relacionado a continuacién ha cumplido a satisfaccion
con el objeto y las obligaciones del Contrato en el periodo aqui relacionado. Teniendo en cuenta lo anterior se puede

1. Contrato:
2. Tipo de Contrato:
3. Contratista:

4. NIT / C.C.:
5. Objeto:

6. Plazo Inicial del Contrato:

7. Valor Inicial Pactado:

8. Fecha Iniciacion:

9. Fecha Inicial Terminacion:
10. Modificaciones

11. Suspensiones

12. Nuevo Valor

13.Nueva Fecha Terminacion

14. Cesiones

15.Valor a Pagar:

RUBRO
PRESUPUESTAL

01*Otros servicios
telecomunicaciones via Internet
TOTALES

16.Numero de Pago:
17.Factura/Informe Actividades:

18.Periodo certificado:

19. Codigo CIIU

de

proceder al pago respectivo.

134-345-2023
PRESTACION DE SERVICIOS

Royal Technologies S.A.
NIT 800104722

Contratar el soporte, actualizacion y mantenimiento del software de gestién documental
Royal / ERDMS.

9mes(es)

Noventa Y Ocho Millones Ochocientos Cincuenta Y Tres Mil Noventa Y Nueve Pesos
M/Cte. ($98,853,099.00)

14 de junio de 2023
13 de marzo de 2024

N/A

Seiscientos Veintisiete Mil Ciento Treinta Pesos M/Cte. (5627,130.00)

VALOR A PAGAR POR:

IVA TOTAL
SERVICIOS HONORARIOS COMPRAS/
REPUESTOS
527,000.00 0.00 0.00 100,130.00 627,130.00
527,000.00/ 0.00 0.00 100,130.00/ 627,130.00/
8
RT 3696/ de 20/02/2024 /
Desde 14 de enero de 2024 Hasta 13 de Febrero de 2024

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos

20. Porcentaje % de ejecucion PPTAL: 98.73%



21. Forma de Pago:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
o ne

El valor del contrato sera pagado al CONTRATISTA asi:

« Soporte y mantenimiento del software ROYAL/ERDMS y de captura: Un primer pago,
por valor de NOVENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS
VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($93.208.929,00) incluido IVA, correspondiente a los items 1y
2 de las especificaciones técnicas numeral 2.3. de este estudio previo, dentro de los 15
dias siguientes a la firma del acta de inicio y la presentacion del cronograma que
contendra la programacion de las actividades a realizar en la vigencia del contrato
firmada por el contratista y el supervisor.

« Custodia y almacenamiento de medios magnéticos: facturacion mensual por valor de
SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA PESOS /MCTE ($627.130,00) incluido IVA. La
factura se presentara los primeros cinco (5) dias de cada mes y el pago se realizara
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién, correspondiente al
item 3 de las especificaciones técnicas numeral 2.3. de este estudio previo.

Se verificd que el contratista cumpli6 con la obligacién de efectuar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, Ley 828 de 2003 y demas normas concordantes, para lo
cual se anexan las certificaciones de pago.

En constancia se firma a los 21 dias del mes de febrero de 2024

SUPERVISOR

L ‘“)@LW;/

Carlos Alberto De La Ossa Hurtado

Jefe De Oficina De Tecnologias De La Informacion Y De Las Comunicaciones




ROYAL TECHNOLOGIES SAS /

~ Factura Electrénica De Venta No

RT No. 3696

Documento Oficial de Autorizaciéon de Numeracidn Facturacién Electronica No.
18764045598467 que habilita desde RT 3531 hasta RT 4000. Vence 2024-03-07

IVA Régimen Comtin No somos Agentes de

Retencion de IVA

Nit 800104722 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econ6émica ICA 6209 9.66 X 1000
CLIENTE |DPTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACI/[POR CONCEPTO DE
NIT 899999061 9 FACTURA DE VENTA
DIRECCION CIUDAD TELEFONO
Carrera 30 No. 24 - 90 Piso 15Bogota D.C. 3822510
FECHA FACTURA, FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
20/02/2024 / 19/03/2024 ROYAL TECHNOLOGIES SAS Credito
Item Descripcion Cantidad| U Medida \Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 MEDIOS MAGNETICOS 1 Und. 527.000 | 19% 100.130 527.000
Servicio de custodia, almacenamiento y conservacion
de hasta 400 medios magnéticosPeriodo: 14-ENE- | ‘ i ! e
2023 - 13-FEB-20 LR PO T e
SEGUN CONTRATO 134-345-2023 202440 00036 002
Al CALTHA n,w(oR Fecha: 2 24-02-21 144 Folios: €
DERGGOTAD.C
DADFP
Valor en Letras SUBTOTAL 527.000
SEISCIENTOS SEIS MIL CINCUENTA PESOS M/CTE DESCUENTO 0 /
K IVA 100.130*
£ TOTAL DE LA OPERACION 627.130%
Obsgiiacipnos: RETEFUENTE 21.080
e :
Cta. Ahorros No.030-635244-83 RETEICA 0
Titular Royal Technologies SAS TOTAL MENOS RETENCIONES 606.050

Nit.800.104.722-9

Total lineas o items: 1

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 20/02/2024 10:20:15

CALLE 99 NO. 10-57 PISO 6 Teléfono 7452237 Bogota D.C.
Correo Electrénico contador@royal-tec.com

CUFE: 2b6048742306b3aad4469166d0a2ac701fe259Sacbda0e99d93d39220d45718f7332dc3b7c05c460f4a33f8b74ef30dc-—Expedicién:20/02/2024 10:33 AM
Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)




LA ]

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 |2 | Actualizacion

4. Numero de formulario

Il

7072124

Ll

984(8020) 00

£\

14954669026

001495466

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 0 0 1

0 4 7:2:2

6.DV
9

12. Direccion seccional
Impuestos de Bogota

AN /@K&,

K )\y\aumn electronico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

\v/ %
25. Tipo de documento

i 26. Numero de ldennflcacmﬁ
: Q
/

V

27. Fecha expedicion

Lugar de expedicién 28. Pais

29. Departamento {CWC:WO
/

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

s nombres

> G

/

33. Primer nombre (
\ \

35. Razon social

ROYAL TECHNOLOGIES SAS

/>>\\>,_ &

36. Nombre comercial

S rsige—.
AN RIS

[MBIGACIGN/ >~

38. Pais 39, Depanamento NS k//)) 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. @ ey Bogot, D.C. 001
41. Direccién principal / 1{ \\
CL99 10 57 P 6 ED ECOTEK <&/ <
P

42. Correo electrénico

contador@royal-tec.com

43. Codigo postal

L
|44. Tetgtond 1\ /) m/\\\s 16279276 4]45 Teléfono 2

3188769572

“\_CLASIFICACION
Activjdad- Aconémlcaﬁ\‘w i Ocupacién
Actividad principal Actiyidpd ;c@r{ Otras actividades 5 o
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codi o\\as Fec higicto ct K‘*ad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|6209||1990083o||5g/‘\pi\h; 60,08/3 0| 95 1 1] | | | } |
(\‘kﬁe}pénsabilldades Calidades y Atributos

1 m 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
59.Codgo | 5 l? I8 |9 |1 2%4\‘2{4\8545 5| L e P LT T N O I I
05- Impto. renta y compl. régimen ofdin angO ligado a-llévar contabilidad
07- Retencioén en la fuente a titulo ({e rent rﬁ:lest?sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional SL a r{orelectrénico
09- Retencién en la fuente en el impuesto Inf rmante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
18- Precios de transferencia
26- Declaracion individual precios de()

Usu\am)/s aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I l | I l I ! | , l 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54. Cédigo |57_ Modo |

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

l | l l | lss. cPC I

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigiré su renovacién

[] [

59. Anexos 60. No. de Folios:

Para uso excluslvo de la DIAN

61.Fecha |2023-10-06/17 : 53: 06

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensién, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre CASTANO SALAZAR CARLOS

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 11-12-2023 03:26:10PM




Certificado
- Bancario

Jueves, 16 de noviembre de 2023

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ROYAL TECHNOLOGIES SA S identificado(a) con NIT
800104722, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 03063524483 2010/10/19 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

a4

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia



Royal Technologies

Tecnologia en Gestién Documental

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

(PERSONAS JURIDICAS)

Yo, CARLOS ALBERTO ZULUAGA TABARES, identificado con Cédula de Ciudadania No.
79.042.196 de Bogota, en mi condicién de Representante Legal de Royal Technologies
S.AS identificada con Nit.800.104.722-9, debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogota, luego de verificar los registros contables y los estados financieros de
la compaifiia, certifico el pago de los aportes de seguridad social (pension, salud y riesgos
profesionales) y a Caja de Compensacion Familiar pagados por la compafiia durante los
ultimos (6) meses calendario, corresponden a los montos contabilizados y cancelados por
la compafia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la ley 1607 de 2012.

Se firma en Bogot4, a los Siete (7) dias del mes de Febrero de 2.024.

CARLOS ALBERTO ZULUAGA TABARES
Representante Legal

Royal Technologies SAS

Nit. 800.104.722-9

Calle 99 No.10 - 57 Carrera 42 No 3 Sur 81
Piso 6 www.royal-tec.com Torre 1 Piso 15
Edificio Ecotek rtventas@royal-tec.com Edificio Milla de Oro
Bogota D.C - Colombia Medellin-Antioquia - Colombia

Cel: 318 3060664 - 316 2792764 Cel 318 3060664 - 316 279 2764
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Royal Technologies

Tecnologia en Gestién Documental

Bogota D.C., 15 de febrero de 2024

Ingeniero
CARLOS ALBERTO DE LA OSSA HURTADO
Jefe Oficina de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

. Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
- Ciudad

Ref. Octavo informe

En cumplimiento a la ejecucion del contrato numero 134-345-2023 que tiene como objeto
CONTRATAR EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
GESTION DOCUMENTAL ROYAL / ERDMS, se presenta el informe de gestién para el
periodo del 14 de enero de 2024 al 13 de febrero de 2024. Durante esta etapa el equipo de la
mesa de ayuda de Royal Technologies estuvo atento a los servicios de soporte técnico y de
ingenieria, necesarios para solucionar los requerimientos solicitados por los técnicos e
ingenieros de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP.

HA DE 0 EQU
S RN e ING. HUGO HERNANDEZ

" SOLICITUD | “/ERDMS” Application

SOLUCIONADO:

Se procede con la revisién del ticket #132. Se ejecutaron los siguientes pasos con el fin de corregir el
error presentado.

Procedimiento:

PASO 1. Se procede a realizar Backup de la respectiva base de datos que actualmente tiene DADEP,
ESTADO haciendo una copia en nuestro servidor.

PASO 2. Configuracion del software con la base de datos extraida, dando como resultado un buen
funcionamiento.

PASO 3. Se implantan mensajes de trace en el software ROYAL/ERDMS de DADEP Y la aplicacién no
permite visualizar los mensajes ya que esta se cae.

PASO 4. refrescamos todos los frameworks de .NET que utiliza el software para su funcionamiento y el
resultado fue positivo.

Durante este periodo no se generaron mas tickets de los usuario en plataforma de la mesa de
ayuda de Royal Technologies.

Calle 99 No. 10 - 57

Piso 6

Edificio Ecotek

Bogota D.C - Colombia

318 3060664 - 316 2792764

Carrera42 No 3 Sur 81
Torre 1 Piso 15
Edificio Milla de Oro
Medellin-Antioquia - Colombia
318 3060664 - 316 279 2764

www.royal-tec.com
rtventas@royal-tec.com




Royal Technologies

Tecnologia en Gestion Documental

Nuestro equipo de la mesa de ayuda estara atento a solucionar los requerimientos solicitados
por su grupo de usuarios autorizados.

Fecha de terminacion del contrato: 13 de marzo de 2024.

Cordialmente,

.

ecpiconrnt 1

Ejecutiva de cuenta

Carrera42 No 3 Sur 81
Torre 1 Piso 15
Edificio Milla de Oro
Medellin-Antioquia - Colombia
318 3060664 - 316 279 2764

Calle 99 No. 10 - 57

Piso 6

Edificio Ecotek

Bogota D.C - Colombia

318 3060664 - 316 2792764

www.royal-tec.com
rtventas@royal-tec.com




Royal Technologies

Tecnologia en Gestidn Documental

SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS

Informe de actividades
Periodo: 14 de enero de 2024 al 13 de febrero de 2024

El Contrato No 134-345-2023 incluye el servicio de custodia, almacenamiento y administracién
de hasta 400 medios magnéticos que contienen la informacién misional de la Entidad. El
servicio Incluye el traslado de los medios magnéticos hasta la bodega de custodia,
identificacion de cada medio magnético con cddigo de barras para su recuperacion y consulta
"y los préstamos que requiera la Entidad.

Los DVD's se encuentran en la bodega de medios magneéticos y cada DVD esta identificado
con un cédigo de barras. A la fecha tenemos 330 DVD’s y un (1) disco duro externo SSD en
custodia para una cantidad total de 331 medios magnéticos.

Cordialmente,

~

%NOZIA CORA GAR(%i\7

Ejecutiva de cuenta

Calle 99 No. 10 - 57

Piso 6

Edificio Ecotek

Bogotéa D.C - Colombia

318 3060664 - 316 2792764

Carrera42 No 3 Sur 81
Torre 1 Piso 15
Edificio Milla de Oro
Medellin-Antioquia - Colombia
318 3060664 - 316 279 2764

www.royal-tec.com
rtventas@royal-tec.com
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