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CONTRATO N° 4600080274 DE 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

agosto de 2019
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MEDELLIN — SECRETARIA
DE SUMINISTROS Y SERVICIOS
NIT: 890.905.211-1
CONTRATISTA: FUNDACION EDUCATIVA CESDE
NIT: 811.038.826
REPRESENTANTE LEGAL.: LUIS FERNANDO LOPEZ LOPEZ
CEDULA DEL | 70.669.811
REPRESENTANTE LEGAL.:
OBJETO: Formacién de jovenes y adultos de la ciudad,

en programas de formacidon académica y
técnica laboral, “Asi: Lote 3: Asesor Comercial
— Representante Ventas — Servicio al Cliente-

Grupo 3.7
VALOR TOTAL DEL | Setecientos setenta y dos millones quinientos
CONTRATO: ochenta y cuatro mil setecientos cuarenta y
ocho pesos mi ($772.584.748). Excluido de IVA
FECHA DE INICIO: 26 de marzo de 2019
DURACION: Diez (10) meses, sin exceder la presente
vigencia.
FECHA DE TERMINACION Treinta y uno (31) de diciembre de 2019
MODIFICACION NO. 1: Otrosi 01: modificar la forma de pago del
contrato.

FECHA DE TERMINACION | NA
DESPUES DE LA AMPLIACION
NO. 1:

Pagina 1 de 61

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



43597832

Cod. FO-ADQU-120 | T Formato | '

FO-ADQU Informe Parcial de

version. 7 Supervisién y/o Interventoria Alcaldia de Medellin |

|
|

Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecucion del contrato 4600080274 de
2019, se presenta el Informe parcial de Supervisidon del contrato de la referencia, con
fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015, Decreto Municipal 1920 de diciembre 01 de 2015 y demas normas que regulan ia

materia, mediante los siguientes componentes:

A continuacion se detallan los componentes del informe al 31 de agosto de 2019.

INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
A continuacién se detallan los componentes del informe a la fecha de elaboracién:

Cronograma

CRONOGRAMA POR ACTIVIDADES 2019

PROYECTO ALCALDIA DI ERCIAL Y DE SERVICOS
= :

SEMANAS
Convoeatorla de Talentos (max, 15 dis)
Inscripeldn de Talentos (1 semana - 3dias presendiales)
Seleccldn de Talentos

Prueba escrita y entrevista
Callficacién prueba escrita
Ingreso de rotas 3 a plataforma de la Alcaldia

Publicacién de resuitados en sitio web FEC
Lamadas a selecclonados para ler dia de Inldo

Evento de Ingreso y contextualizacién
Matricula de Talentos

Nivelacén (OR0MS) o e e i e

Formacion de Talentos

Elecdon representantes de gripo
Entrega de camé

Entrega de kit educativo
| de grupo,

de {final fase lectiva)

Orientacién para la educacién superior
Evento de clerre y certificadén
rma los estudiantes certificad:

P
Realizacién caracterizactén de ta poblacién

Asesorlas pslcolégicas individual, grupal y familiar
Encuentro Intergeneracional {al mes del ciere matricula}

Prictica Social {2do mes de inicio formacién)
Formacién en Competencias Claves y Trasversales {12 horas)

modelo de 13
Motivadién ala asistencla y prevendonata desercién
Motivacion a la asistencl diario)

Apoyos de Bienestar- transporte {quincena vendda)
Apoyos de Bienestar- refrigerios [dlarios)

‘Apoyos de Blenestar- kit estudlantl
Apoyos de Blenestar- péliza estudiantil
Plan de vida

Pslcosocial adidional

Jornadas d  con d

Apovar y acompaiar e) desempefo académico de los estudiantes
Hacer las derlvaclones y activaciones de ruta
Aplicar estrateglas que fadliten laintegracidn comunitatla

Voeadonal (previo a  tefuerzo fase lectiva)
Ocupacional {durante tase lecth . 16horas)

Taller hoja de vida

Seminarlo de Insercidna précticas

Taller de entrevista

Encuentros de prictica
Conextén empresarial {finalizar fase lectiva)

Simulacién de ruedas de negodos

Remisién a procesos de selecddn yvinculacion aboral
Vinculacién Laboral {meta 30%)

T
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CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION FiSICA DEL PROYECTO POR COMPONENTES

Componentes Fases o actividades Peso Porcentaje
porcentual | de avance al
en el total | 31 de agosto

del proyecto de 2019
IDENTIFICACION Y SELECCION DE|1. Convocatoria de | 5% 5%
TALENTO: Implementar estrategias para | Talentos
la |dent|ﬁcaglor! de ta Iﬁntos, med_l’ante 2. Inscripcién de talentos | 5% 5%
la convocatoria, inscripcion, seleccion y _
matricula de la poblacién objeto 3. Seleccion de Talentos | 5% 5%
PORCENTAJE TOTAL 15% 15%
COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE | 1.Evento de ingreso y|4% 4%
TALENTOS contextualizacion
2 Matricula de Talentos 4% 4%
3.Formacién de Talentos | 35% 19%
4. Orientaciéon para la|3% 3%
Educacion Superior
5. Evento de Cierre y|4% 0%
Certificacion
PORCENTAJE TOTAL 50% 30%
COMPONENTE 3 ESTRATEGIAS (1. Acomparfiamiento | 10% 6%
TRANSVERSALES psicosocia]
Las estrat_eg.ias trasversglgs comprer)den 2 Motivacion  a  1al10% 3%
el fortalecimiento de habilidades sociales istenci L
y para la vida a través del|3SISteNcia y prevencion a
acompafiamiento  psicosocial de los |la desercién
estudiantes y los mecanismos utilizados ——
para la motivacion a la asistencia y e Motivacion a la|4% 3%
prevencién a la desercién, con acciones asistencia
afirmativas para las Mujeres. « Transporte 2% 1%
e Refrigerio 2% 2%
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» Implementos 1% 1%
basicos para |la
formacién
e Poliza estudiantit | 1% 1%
PORCENTAJE TOTAL 20% 14%

COMPONENTE 4: INTERMEDIACION Y | 1. Orientacion vocacional |2% : 2%
VINCULACION LABORAL
Este componente tiene por objetivo 2 Orientacién ocupacional |2% 2%
generar estrategias que conecten la
oferta y demanda laboral y que permitan — - - -~
fomentar la empleabilidad de la ciudad, 3.Conexion empresarial 2% 1%
ademas de generar oportunidades de
empleo a los participantes del programa. | 4 Vinculacién laboral 4% 0%
La implementacion de este componente
se realiza de manera transversal durante
todo el proceso formativo vinculando a PORCENTAJE TOTAL 10% 5%
todos los actores del proceso
(estudiantes, docentes, padres y
empresarios).
ADMINISTRACION LA INFORMACION | Formatos 5% 3%
DEL PROGRAMA

PORCENTAJE TOTAL 100% 67%

1. INFORME TECNICO

OBJETO DEL CONTRATO

Formacion de jovenes y adultos de la ciudad, en programas de formacion académica y
técnica laboral, “Asi: Lote 3: Asesor Comercial — Representante Ventas — Servicio al
Cliente- Grupo 3.”

ALCANCE DEL OBJETO

Desarrollar procesos de formacién en competencias laborales de acuerdo a las
necesidades del mercado laboral y realizar la intermediacion y vinculaciéon laboral para
los jovenes y adultos de las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de
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Medellin, en el marco del programa: Educacion Pertinente a la Dinamica Laboral, las
cuales van desde:

Identificacién y seleccion de talentos: Convocatoria, inscripcién y seleccion.

- Cualificacion del talento mediante: Matricula, ingreso y contextualizacion, nivelacién,
formacion pertinente a la dinamica laboral en programas clasificados en las areas de
fortalecimiento, especializacion y oportunidad y certificacion.

- Estrategias transversales para la motivacion a la asistencia, prevencién a la desercion
y competencias para el fortalecimiento de habilidades sociales y para la vida, asi:
Acompafiamiento Psicosocial, Apoyos de Bienestar y Formacion en Competencias
Claves y Transversales.

- Acciones para la Intermediacion y vinculacion Laboral.

- Administrar la informacién del programa, de los beneficiarios y de los resultados
obtenidos para facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION DEL TALENTO: implementar estrategias para la
identificacion de talentos, mediante la convocatoria, inscripcion, seleccion y matricula de
la poblacién objeto.

1.1 Convocatoria de talentos:

El proceso de convocatoria e inscripcion se realizdo desde el mes de mayo con el
programa Buscando Talento de la Secretaria de Desarrollo Econdmico donde se
promocionaron los diferentes programas de formacién a desarrollar en la vigencia de
2019. ‘

Las estrategias implementadas entre otras fueron las siguientes:

e Disefio de piezas comunicacionales y produccién de las mismas

Afiches

Avisos Web (Redes Sociales Alcaldia de Medellin e Instituciones
Educativas)

Informacién de Carteleras (Instituciones Educativas)

Contactos con los lideres de diferentes comunas

Envio de informacion a bases de datos de la institucion

Informacion presencial a los estudiantes activos de la Fundacion para que
apoyaran la difusion del programa.

VYVV VY

Actividad realizada al 100%

1.2 Inscripciones de talentos:
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Las inscripciones de los jévenes y adultos fueron lideradas por las instituciones de
formacion y la Secretaria de Desarrollo Econdémico. Estas jornadas se realizaron entre
el 19 y el 21 de marzo entre las 9:00 a.m. y las 4.00 p.m. Se habilitaron 21 puntos de
inscripcion en toda la ciudad, tales como Cedezos, Parques Bibliotecas, Casas de
Gobierno, entre otras, donde las personas interesadas pudieron acercarse para la
realizacion de la inscripcién a través de la plataforma habilitada por Medellin Digital.

Estrategias adicionales de convocatoria e inscripcion.

Teniendo en cuenta que, aunque se inscribieron muchas personas, casi el 50% de ellas
no continuaron con el proceso por falta de disponibilidad de tiempo para estar en el
programa, lo cual hizo que se debiera extender el proceso de inscripcion de personas y
desde la Fundacion se generaron diferentes estrategias para aumentar el nimero de
inscritos asi:

Llamadas a Bases de Datos:

Llamadas a BD de la plataforma de la Alcaldia y propias para gestionar la inscripcion

Base de datos Iniciales N° N°
. llamadas %
para convocatoria contactos .
efectivas
BD Alcaldia 753 439 58%
BD FEC 864 548 63%
TOTAL 1617 987 61%
Total, llamadas realizadas: 1.617.
Total, convocados: 987
Total, inscritos: 886

Actividad realizada al 100%
1.3 Seleccion de talentos:

Los dias 1, 2 de abril se llevé a cabo el proceso de seleccion de estudiantes que se
postularon a obtener uno de los 239 cupos que ofrecio la alcaldia de Medellin a través de

nuestra institucion educativa.
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El proceso se realizé con la aplicacién de una prueba individual de conocimientos basicos
y una entrevista para conocer mucho mas de su motivacion y disponibilidad para realizar el
programa ofertado por nuestra institucion

El proceso se hizo acorde al cronograma estipulado, en las instalaciones de la institucién y
se contd con el apoyo de todo el equipo interdisciplinario de la institucion.

Estas jornadas se desarrollaron con normalidad, gracias a la buena planeacién que se hizo
de la misma, las personas se demoraban entre una y dos horas para completar su proceso.
Sin embargo, teniendo en cuenta que con las personas que presentaron el proceso de
seleccion en los dias asignados para ellos no se tuvo la cantidad requerida para completar
los cupos, se realizé un proceso permanente de seleccion durante el mes de abril, buscando
alcanzar las metas propuestas.

A nivel general, los resultados obtenidos en el proceso de seleccidn son los siguientes:

Base de datos para citacion N° N° Y

a pruebas contactos llamadas °
Personas 886 886 100%
Personas que desistieron (al .
momento de llamar o el dia de 116 13%

rueba)

Personas contactadas 535 60%
Personas no contactadas (no 235 27%
contestaron)
TOTAL 886 100%

El cuadro anterior nos muestra cémo se obtuvo una muy buena cantidad de personas con
las que se pudo realizar el proceso de seleccién, sin embargo, el 13% no presentaron el
proceso puesto que manifestaron no contar con el tiempo necesario que se debia dedicar
al proceso formativo, especialmente porque la mayoria de ellos eran personas que
actualmente se encuentran laborando con empresas o de manera independiente.

Otro aspecto importante es que un 27% de las personas a las que se intenté contactar no
pudo ser posible, especialmente porque los nimeros que dejaron estaban errados, en su
mayoria de teléfono mévil, nunca contestaron o simplemente la llamada no pudo ser
efectiva.

Es asi como los resultados efectivos del proceso de seleccion fueron los siguientes:

Presentaron Pruebas 493 ‘ 56% |
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No presentaron pruebas 158 18%
TOTAL 651 73%

Efectivamente presentaron proceso de seleccién 493 personas, para lograr de alli cubrir los
cupos del programa que para este contrato son 239 beneficiarios.

Actividad realizada al 100%

COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE TALENTOS
2.1 Evento de ingreso y contextualizacion

E! Evento de ingreso y contextualizacion tiene como propésito facilitar la incorporacion
armonica de los estudiantes al programa y contextualizario sobre la realidad social que vive
la ciudad y que incide en su calidad de vida. Esta actividad implica difundir aspectos sobre
generalidades del programa, requisitos y compromiso de permanencia, entre otros; ademas
de una explicacion breve sobre el contexto social de la ciudad.

El evento se realizd el dia 12 de abril desde la 1:00 p.m. y hastalas 6 p.m. y se llevd a cabo
en el auditorio de la institucidn, con el objetivo de facilitar la incorporacién de los estudiantes
al programa, motivarlos a la transformacién de sus vidas a través de la formacién técnica,
sensibilizar y darles a conocer las condiciones y compromisos que asumirian al ingresar al
mismo, favoreciendo asi el 6ptimo desarrollo del proceso formativo.

Estos fueron los resultados obtenidos a nivel general:

Base de datos para N° N° %
inducciéon contactos | llamadas ¢
Personas 310 310 100%
N° de personas asistentes 219 71%

Actividad realizada al 100%
2.2 Matricula Talentos:

Se cierra el acta de matricula en junio con 237 estudiantes de los 239 cupos del contrato.

El proceso de matricula se inicié entre finales del mes de mayo y principios de junio, en
donde se fue realizando la verificacion del cumplimiento de requisitos de cada uno de los
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estudiantes e ir ingresando en el sistema de informacion de la Unidad de Formacion y
Habilitacion Laboral la documentacion requerida para el proceso de matricula, después de
haber verificado el cumplimiento de requisitos y una vez revisada toda la documentacién
por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdémico.

El proceso de matricula del programa de Asesor Comercial y de Servicios finaliza con el
acta de cierre de la misma el dia 10 de junio de 2019.

Georreferenciacion de matriculados.

A continuacion, se presenta la georreferenciacion de los estudiantes matriculados en el
programa de Técnico Laboral como Asesor Comercial y de Servicios. En esta se puede
observar las caracteristicas principales de la poblacién que inicié el proceso de formacion.
Matriculados por edad y tipo de proyecto.

Distribucién porcentual de jovenes y adultos matriculados seglin género.

Género Proyecto Total Total

Femenino |Adultos 62 26%
Jovenes 139 58%

Total

Femenino 201 84%

Masculino | Adultos 7 3%
Jovenes 29 13%

Total

Masculino 36 16%

Total general 237 100%

En relacion a las personas matriculadas segln la edad y género podemos observar que, en
el proyecto predominan las mujeres con un 84%, frente a los hombres que representan un
16%, situaciéon que puede deberse especialmente al tipo de formacion, en especial por el
programa, el cual es mas vocacional por las mujeres, lo cual deja un gran peso porcentual
de conformacion al género femenino.

En cuanto al tipo de poblacién, hay predominio de los jévenes pues tenemos un 71% (168)
personas entre los 18 y los 27 afos y un 29% (69), de estudiantes matriculados con edades
entre los 28 y los 54 afios de edad.
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Estudiantes Matriculados por Comuna — Georreferenciacion.

Distribucion porcentual de estudiantes matriculados por comuna de la ciudad de Medellin.

Comuna Total Porcentaje

1 - Popular 15 6.3%
2 - Santa Cruz 10 4.2%
3 - Manrique 23 9.7%
4 - Aranjuez 19 8%

5 - Castilla 9 3.7%
6 -12 de octubre 13 5.4%
7- Robledo 19 8%

8 - Villa Hermosa 24 10

9 - Buenos aires 32 13%
10 - La Candelaria 10 4.2%
11 - Laureles 3 1.2%
12 — La América 4 1.6%
13 - San Javier 21 8.8%
15 — Guayabal 8 3.3%
16 - Belén 6 2.5%
60 - San Cristébal 13 54%
70 - Altavista 2 1%

80 - San Antonio 6 2.5%
Total general 237 100%

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayor parte de la poblacién matriculada
pertenece a la comuna 9 — Buenos Aires, seguido de Comuna 8 — Villa Hermosa. Sin
embargo, nuestros estudiantes provienen de casi el 100% de la ciudad, lo cual evidencia
que el programa sigue teniendo reconocimiento e impacto a nivel de ciudad, impactando
positivamente a todas aquellas personas que tienen interés en formarse y asi poder
transformar su calidad de vida.

Estudiantes Matriculados por estrato sociceconémico.

Estudiantes matriculados por estrato socioeconémico.
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Comuna Total Porcentaje
Estrato 1 62 26%
Estrato 2 107 45%
Estrato 3 63 27%
Estrato 4 5 2%
Total 237 100%

| general

La distribucién por estrato socioecondmico, nos indica que la mayoria de beneficiarios
pertenecen al estrato 2 con 107 personas (45%), seguido del estrato 1 y 3 con porcentajes
de 26% y 27% respectivamente y aparecen 5 personas de estrato 4 que también se
benefician con el programa de formacion.

Estudiantes Matriculados por grupo poblacional.

Estudiantes matriculados por grupo poblacional

Grupo poblacional Total |Porcentaje
Afrodescendientes 22 9%
LGTBI 10 4%
Victima del conflicto 23 10%
Madre cabeza de Familia 37 15%
Discapacitados 1
Extranjeros 2
Ninguno 142 59%
Total general 237 100%

La tabla anterior nos muestra como el 59% de la poblacién que actualmente se forma no
pertenece a ningun grupo poblacional, el 15% lo que equivale a 37 estudiantes son madres
cabeza de familias, seguido por la poblacién victima del conflicto y los afrodescendientes,
lo cual nos muestra como es importante entender las dinamicas de nuestros estudiantes
para poder intervenir de manera oportuna y eficiente.

Estudiantes Matriculados por estado civil

Estudiantes matriculados por estado civil
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Estado Civil Total |Porcentaje
Soltero 172 2%
Casado 17 7%
Unidn Libre 43 18%
Separado 5 2%
Total general 237 100%

A nivel del estado civil, la mayor parte de esta es poblacién soltera, especialmente porque
también ellos son personas muy jovenes que aun no tienen ningtn tipo de compromiso.

2.3 Formacion de talentos

Modulos de formacién y sus avances en horas de cada uno de los programas de

formacion vistos durante el periodo:

Estructura Curricular:

Nombr | Namero | Compone | Unidades | Médulos Horas | Dias Tota | Horario
e del | de nte de de Isema | |
progra | Resolucl Aprendiza clase/ | na hor
ma on del jes dia clase | as
program
a
Fundamen
tos de
Mercadeo
Principios y
Técnico gestion de
Laboral ventas
como 003434 A Oratoria Lunes a
Asesor | del 24 de ocfgziion Médulo de | comercial 6 4 :g'g jueves
Comerc | marzo de al Comercial | Gestién s 12:45 a
ialyde 2017 comercial 5:30 p.m.
Servicio en puntos
s de ventas
Gestidon de
inventarios
Comercio
electrénico
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Clinica de
ventas y
servicios
Gestion de
cartera
Entrenami
ento
comercial
Herramient
. a comercial 60 Viernes
MUl Finformes 3 1 |hora| 1245a
de gestion s 5:30 p.m.
comercial
Médulo de | Servicio al 40 Viernes
servicio al | cliente 3 1 hora 12:45 a
cliente S 5:30 p.m.
MOdl:IIO Catedra 40 Trabajo
comun Ser . .
virtual hora | Independi
emprende
dor s ente

La Fundacion Educativa CESDE se encuentra certificado por la Secretaria de
Educacion Municipal, del mismo modo opera bajo el Decreto 1075-de 2015, ademas
es oportuno referenciar que el programa ofertado se encuentra alineados y es
coherentes con lo planteado en la Norma Técnica Colombiana 5555 de 2007 Sistemas
de Gestion de la calidad para instituciones que ofrezcan programas de Formacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano.

a) Conformacion de grupos: Los grupos se conformaron de 34 a 35 estudiantes por
grupo, organizados diferenciando jévenes y adultos.

Grupo # de estudiantes hombres mujeres
1 33 6 27
2 35 8 27
3 35 4 31
4 35 3 32
5 34 4 33
6 33 6 27
7 32 6 27
total 237 34 201

La tabla anterior nos muestra como en la conformacion de los grupos, el 85%
corresponde a mujeres, lo que indica que la vocacionalidad del programa tiene

tendencia a lo femeni

no.
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El proceso de nivelacion se realizd del 22 al 26 de abril de 2019 previo al inicio del
proceso formativo, durante 30 horas, en los horarios de 12:45 p.m. a 5:30 p.m. (la hora
académica es de 45 minutos), las tematicas centrales fueron:

Lunes 22: integracion y competencias socioemocionales
e Martes 23: Competencias légico — matematicas

e Miércoles 24: competencias lectoescrituras

e Jueves 25: Fortalecimiento del perfil del programa técnico (orientacion vocacional)

» Viernes 26: Fortalecimiento del perfil del programa técnico (orientacion vocacional)
Durante esta semana se logré que los estudiantes reforzaran las competencias basicas
para la etapa formativa, conocieran su perfil y campo de accion.

El promedio de asistencia de estudiantes durante la semana de nivelaciones fue de 192

personas.

INFORME DE NIVELACIONES

Competencias de ingreso.
Programa Asesor comercial
y de servicios

Temas fortalecidos
mediante la nivelacion

Resultados
obtenidos mediante
la nivelacién

Observaciones

Competencias basicas en | -Matematica basica y | Fortalecimiento de las | Mediante talleres,
l6gico matematica y | légico matematica competencias basicas | ejercicios y
lectoescritura socializacion los
-Ortografia participantes lograron
Redaccion evaluaron su nivel de

Comprensién lectora

apropiacién de estas
competencias

Competencias ciudadanas

Respeto por el otro

Sensibilizacién de la

A través de actividades

Socializacién importancia de estos | Iudicas y vivenciales se
Cooperacién temas para la sana | fortalecieron las
convivencia. competencias
ciudadanas
Perfil del asesor | Sensibilizacion de los | A través de juegos de
comercial  (Orientacion | estudiantes frente a | roles, cine foros vy
vocacional) las competencias y | exposicién del docente

aptitudes que debe
desarrollar el asesor
comercial

Al mes de agosto se han ejecutado en el proceso de formacién en la fase lectiva un total
de 476 horas en actividad académicas las competencias generales trabajadas fueron
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clinica de ventas, gestion comercial en puntos de ventas, gestion del servicio y
herramientas de gestidon comercial.

Tiempo total en horas del proceso formativo 860
Numero | Nuamero
P
rograma/l ot de de Etapa Lectiva horas 476 Horas Etapa Horas
e Cupos Grupos . . -
Por ejecutad Practica ejecutadas
Program T. horas T. horas a hgsris
a Presencial 476 | Auténomo
100
1 376 100 476 0 476
2 376 100 426 0 476
Técnico 3 376 100 426 0 476
Laboral
como 238 4 376 100 426 0 476
Asesor
Comercial y
6 376 100 426 0 476
7 376 100 426 0 476
TOTAL 2.632 700 3.332 0 3.332

Como se puede observar en la anterior tabla, las horas de ejecucién de la formacion al mes
de agosto se encuentran ejecutadas en un 55.5%, cumpliendo asi con el cronograma de
formacién.

El trabajo autonomo se desarrollara en cada uno de los grupos a través de proyectos que
deben presentar en los mddulos generales de formacién. Este es un trabajo que realizan
los estudiantes desde el primer y hasta €l tercero del programa de formacién y en él se
recopila todo lo aprendido en los submédulos transversales del programa técnico.
Contenidos de formacion Asesor Comercial y de Servicios mes de agosto:

MODULOS UNIDADES
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Entrenamiento Comercial . Inteligencia Emocional

. Negociacién

Motivacion y Liderazgo de ventas

Comercio Electronico . Comunicacién on line

. Servicio al cliente on line

Gestion de Cartera . Seguimiento de cartera

. Recuperacién de cartera

. Atencién al cliente

Gestién de inventarios

1
2

3

1

2

3. Soporte de atencion al cliente on line
1

2

3

1. Fundamentacién de inventarios

2

. Control y toma de inventarios

INFORME DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

Durante el mes de agosto el proceso de formacion se dicté con normalidad, lo que ha
permitido finalizar adecuadamente el proceso de formacién en esta fase, dando
cumplimento al cronograma de formacién presentado en la propuesta.

Para el mes de agosto, los estudiantes estuvieron recibiendo los dltimos moédulos de
formacion contemplados en su plan de estudios para lograr asi alcanzar las competencias
requeridas para poder iniciar de la mejor manera el proceso de practica laboral.

A nivel de grupos en este mes de formacion, en términos generales las dindmicas internas
en cada uno de ellos estuvieron normales, a excepcion del grupo 06 en el que se tuvo que
intervenir por dificultades aparentemente de homofobia y actitudes agresivas. Sin embargo,
los demas grupos tuvieron una finalizacién adecuada incluyendo el grupo #3 que fue el que
desde el inicio del proceso presentd mas dificultades en su convivencia grupal. Los grupos
que presentaron un mejor desempefio frente a su actitud, convivencia con sus comparieros
y respeto con los procesos institucionales fueron los grupos #2 y #5, lo cual se vio reflejado
igualmente en su desempefio académico. Desde el area psicosocial y la coordinacion
educativa permanentemente se hizo el acompafiamiento a los chicos que presentaron
dificultades tanto de caracter psicosocial como académico, para finalizar de la manera mas
adecuada el proceso de formacién en fase lectiva.

A nivel del logro de competencias y teniendo en cuenta el nimero elevado de estudiantes
que finalizan la fase lectiva, se puede decir que el niimero de estudiantes que no alcanzaron
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a cumplir el logro de sus competencias realmente fue muy bajo, sélo 3 estudiantes no fueron
promovidos al proceso de practica y 7 mas debieron hacer refuerzos que les permitieran
avanzar en la siguiente fase del proceso formativo. A la fecha 209 estudiantes se
promovieron a la practica y ya desde la coordinacidon de insercién laboral se esta haciendo
el mayor esfuerzo para lograr ubicarlos en diferentes empresas de la ciudad.

Frente al equipo de docentes, podemos decir que éstos fueron un factor fundamental en el
proceso efectivo de la mayoria de los jovenes a nivel académico, no sélo por tener los
conocimientos adecuados para impartir sus clases, sino por el proceso de acompafamiento
permanente que dieron a los estudiantes también desde sus necesidades y requerimientos
de caracter personal.

Aunque el nivel de desercién en la finalizacién de la fase lectiva llegd al 12% (28
estudiantes), podemos decir que es poco frente al alto nivel de contencion de estudiantes
que durante el proceso manifestaron diferentes situaciones que los estaban obligando a
pensar en retirarse y que gracias a la intervencion oportuna de todo el equipo humano de
la Fundacion se pudo evitar.

Medicion satisfaccion de los beneficiarios.

Esta mediciéon se realiza a mediados de la etapa practica, con el objetivo de que los
estudiantes puedan evaluar a parte del proceso formativo, la fase de practica laboral y asi
medir con mayor objetividad cada uno de los procesos.

2.4 Orientacién para la Educacion Superior:

Se realiza la actividad el 22 de agosto en el auditorio de CESDE con los estudiantes del
programa Técnico Asesor Comercial y de Servicios.

Objetivo
e Acercar a los estudiantes a las diferentes ofertas académicas que la institucion tiene
en convenio con oftras instituciones, para que puedan continuar su ciclo de
formacién tecnolégico o profesional.
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Desarrollo

El evento de articulacion a la educacion superior conté con la participacion de dos
instituciones con las cuales se tiene convenio vigente y que el programa de asesor
comercial y de servicios tiene la posibilidad de hacer el encadenamiento, para que los
estudiantes pueden homologar submadulos y asi terminar en menos tiempo y menor costo,
la formacioén elegida.

Las instituciones convocadas fueron las siguientes:

¢ Institucién Universitaria Salazar y Herrera
(Tecnologia en Mercadeo y Ventas)

o ESCOLME
(Tecnologia en Gestion del Mercadeo)

2.5 Evento de Cierre y Certificacion

La certificacion de beneficiarios se tiene programada para el dia 10 del mes diciembre
de 2019.

COMPONENTE 3 ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

Las estrategias trasversales comprenden el fortalecimiento de habilidades sociales y para
la vida a través del acompaiiamiento psicosocial de los estudiantes y los mecanismos
utilizados para la motivacion a la asistencia y prevencion a la desercién, con acciones
afirmativas para las Mujeres.

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION Y SELECCION DE TALENTOS

1.2. Seleccion de Actividades Metas Evidencias
talentos Apoyo en disefio de pruebas Prueba y entrevista
y derrotero de entrevistas Detectar y | disefiada para cada
seleccionar de | programa

manera efectiva y

Apoyo en la presentacion de | pertinente a los | Pruebas de seleccion

la prueba con los estudiantes | estudiantes de | con los resultados
acuerdo a las | Registro fotogréafico del
capacidades e | proceso de seleccidén
Apoyo en la calificacion de la | intereses Informe ejecutivo del
prueba y de las entrevistas vocacionales de los | resultado del apoyo
mismos. psicosocial en el proceso
de seleccién.
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COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE TALENTOS

2.1. Evento
ingreso
contextualizacion

de
y

Actividades Metas Evidencias
Programar y coordinar la Documentos, tanto con la
realizacién del  evento de | Facilitar la | planificacién del evento
ingreso y contextualizacién | incorporacién de ingreso y
en sus diferentes momentos | arménica de los | contextualizacidn como
(apertura, desarrollo y cierre), | estudiantes al | con los resultados del
garantizando la asistencia de | programa. mismo.

los estudiantes al mismo.

Planificar y desarrollar una
actividad dirigida a la
activacion emocional de los
estudiantes.

Socializar con los estudiantes
las generalidades del
programa, los compromisos
con el mismo y el contrato
pedagdgico.

Registro fotografico del
evento de ingreso vy
contextualizacion.
Informe de los resultados
del evento de ingreso y
contextualizacion.
Constancia de
asistencia evento de

ingreso y
contextualizacion
Contrato pedagégico

firmado por el estudiante

2.2 Matricula de
Talentos

Apoyo en la verificacién de
requisitos de los beneficiarios

Contribuir  a la
matricula efectiva de
los beneficiarios

Actas de matricula de los
estudiantes

2.3 Formacion de
talentos

Apoyo a los estudiantes en el
reconocimiento de los
contenidos basicos de
formacién, incluyendo
aquellos contenidos dictados
en la modalidad de trabajo
auténomo

Contribuir al
desempefo
académico y a la
permanecia de los
estudiantes en el
programa.

Informe de desempefio
académico.

Informe de los resultados
obtenidos de la nivelacién
y refuerzos académicos
donde se visualice el
apoyo psicosocial.

Listado de asistencia al
proceso de nivelacion,

Apoyo a los estudiantes en el
seguimiento y la aplicacién de
los criterios y procedimientos
de evaluacién y certificacién
nivelacién, saberes previos
Nivelacion: Previo al inicio del
proceso formativo y en la
primera semana

Examen de ingreso y de
egreso analisis comparativo
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del avance obtenido por los
participantes

Apoyar la medicion de la
satisfaccion de los
beneficiarios a través de la
aplicacion de encuesta de
satisfaccion a minimo al 60%
de los estudiantes activos.

Captar la
satisfaccién del
servicio prestado vy
calidad en la
formacién,

detectando las

oportunidades de
mejora

Informe  estadistico y
cualitativo de los
resultados de la encuesta
de opinién aplicada

Tabulacion de la
encuesta de opinién del
programa

Encuestas aplicadas

Participaciéon activa de los
profesionales  psicosociales
en los comités académicos
y/o técnicos de proyecto

Potencializar el
desempefio
académico de los
beneficiarios

Actas de reunion en los
comités y/o con los
estudiantes

2.4. Cursos
complementarios de
Cualificacién
Especifica

Apoyo a la permanencia de
los estudiantes en los cursos
complementarios

2.5. Orientacion para
la Educacion
Superior

Apoyo a la coordinacion del
proyecto de la institucion
educativa en la planificacion y
realizacién del evento para
promocionar la incursiéon de
los estudiantes a la educacién
superior.

Acompafamiento de los
estudiantes al evento de
promocidon a la educacion
superior.

Dinamizar en los
estudiantes el
acceso a la
educacion superior

Informe de la orientacidn
a los estudiantes para la
educacién superior que
contenga las estrategias
utilizadas y los resultados
obtenidos.

Base de datos de
Instituciones

participantes en la
orientaciéon de los

estudiantes.

Actas de Reunién de las
instituciones contactadas
para la orientacion a la
educacion Superior.

2.6. Evento de
Cierre y
Certificacion

Apoyo a los estudiantes para
actualizar los datos en el
formato establecido para ello.

Apoyo a la entidad formadora
en Ja  organizacion y
desarrollo de la ceremonia de
certificacion.

Velar porque el
evento de cierre y
certificacion se
desarrolle en
condiciones

controladas.

Actas de certificacion

COMPONENTE 3: ESTRATEGICAS TRASVERSALE

S

3. 1 Componente
Psicosocial

Actividades

Metas

Evidencias

Realizacién de acciones de
promocién y prevencion de la
salud mental de los

Pian operativo del
acompafiamiento
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que

Realizacion
domiciliarias a las estudiantes
requieran y que
presenten inasistencia.

Hacer
activaciones
pertinentes seglun los casos
encontrados
necesidades presentadas.

las derivaciones y

Aplicar
fortalezcan
significativos y faciliten la
integracién comunitaria.

estrategias  que

beneficiarios del programa | Promocionar la salud
como:
Jormnadas de sensibilizacion | beneficiarios del
con docentes en tematicas de | programa.

manejo del estrés, emociones
adecuado  con
pobiacién vulnerable.

mental de los

de visitas

de rutas

y las

los  vinculos

psicosocial con su
respectivo cronograma.

Informe de estrategias de
acompanamiento
psicosocial que incluya
las actividades realizadas
propias del componente
ademas de las acciones
transversales que
visualicen fa aplicacion
del enfoque diferencial,
de género y juventud.

3.1.1. Realizacién de Aplicacion = de ficha de

Caracterizacion de la caracterizacion donde se | Identificar la

poblacién consignan las caracteristicas | situacién
socio econémicas y | socioeconémica y el
socioemocionales mas | estado socio
relevantes de los estudiantes, | emocional en la que
ademas donde se | viven los
identifiquen barreras para el | estudiantes, asi
acceso a la formacion y el | como detectar
empleo. factores de riesgo

y/o barreras, para su

Realizacién de diagnoéstico | permanencia escolar
situacional, para detectar el | en el programa, para
estado

sociales,

competencias | asi realizar

para la vida y | intervenciones

Informe de
caracterizacién de los
estudiantes, listado de
asistencia y registro
fotografico.

informe del diagnéstico
situacional y de
caracterizacién

problematicas relevantes. efectivas.
3.1.2. Asesorias Planificar jornadas Informe  estadistico y
psicologicas especificas de  atencion analitico sobre las
individual, grupal y psicosocial a los estudiantes, asesorias  individuales,
familiar fijando horarios visibles para | Promocionar la | familiares y grupales

ello. salud mental de los | realizadas

N estudiantes. mensualmente.
Realizar campanas de
difusion  promoviendo el Evidencias listados de

asistencia a las asesorias
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acceso de los estudiantes a
las asesorias psicolégicas.

Establecer estrategias para
hacer atencién grupal vy
familiar.

Adecuar un espacio y lugar
que garantice la privacidad
para la asesoria psicologica
individual de los estudiantes.

individuales, familiares y
grupales realizadas

3.1.3. Encuentro
intergeneracional

Planificar y desarrollar
encuentros entre los
estudiantes,

Representantes de las
familias y adultos
significativos.

Hacer actividades vivenciales
y de integracion para hacer de
la  familia un entorno
protector.

Realizar al mes siguiente del
cierre de matricula de los
estudiantes el encuentro
intergeneracional,
garantizando como minimo la
asistencia del 60% de
mismos.

Aportar  elementos
para el desarrollo de
estrategias que
permitan el
fortaleciendo de las
relaciones familiares
y convertr a la
familia en entorno
protector.

Listados de asistencia y
registro fotografico del
encuentro
intergeneracional

3.1.4. Practica social

En la practica social deben de
participar por lo menos el 80%
de los estudiantes activos y
sus teméticas deberan estar
alineadas con algun objetivo
del milenio o de desarrollo
sostenible. La practica social
debe realizarse en el segundo
mes de iniciada la formacion

Promocionar en los
estudiantes la
sensibilidad social y
el reconocimiento de
los territorios.

Listado de asistencia y
registro fotografico de la
préctica social realizada
por los estudiantes.

Informe de practica social

3.1.5. Formacién en
competencias Claves
y Trasversales
(SABER-SABER):

Realizar durante todo el
proceso formativo y de forma
transversal, utlizando el
enfoque  diferencial, de
género y juventud, acciones
para desarrollar en los
estudiantes, habilidades
sociales como:
Comunicacién, resolucidn de

Promocionar las
habilidades sociales
y para la vida,
cognitivas y el
control emocional en
los estudiantes del
programa.

Informe de estrategias de
Acompafiamiento

Psicosocial que incluya
las actividades realizadas
propias del componente
ademas de las acciones
transversales que
visualicen el enfoque
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problemas de forma
constructiva, trabajo en
equipo, empatia y
cooperacion. Ademas de
habilidades cognitivas,

incluyendo manejo adecuado
de conflictos, comprensién de
consecuencias, toma de
decisiones, saber pensar
criticamente y saber ser
creativo.

También se hacen accione
para desarrollar el controi de
emociones, incluyendo el
estrés, los sentimientos, el
autocontrol y el hacerse
responsable.

diferencial, de género y
juventud.

Listados de asistencia y
registro fotografico del
encuentro
intergeneracional

3.1.6. Transferencia de
conocimiento modelo
de formacion

Apoyar el desarrolio de las
jornadas de transferencia de
conocimiento y garantizarla
participacion de los docentes
del proceso formativo.
Coordinar la transferencia de
conocimiento de los docentes
a aquellos miembros que por
algin motivo no pudieran
asistir a las capacitaciones
emitida desde el Municipio de
Medellin.

Facilitar la incorporar
de los contenidos de
los componentes del
programa por la
comunidad
educativa.

Actas de asistencia
Registro fotografico

3.2. Motivacion a la

asistencia y
prevencion a la
desercion

Apoyar el seguimiento dia a
dia a la asistencia de los
estudiantes

Detectar oportunamente
factores de riesgo a Ia
desercion

Aplicar los mecanismos para
minimizar los riesgos de
desercion.

Realizar el reporte mensual
de desercion y las estrategias
utilizadas para su contencién
en la plataforma
formacion.medellindigital.gov.

Facilitar la
permanencia de los
beneficiarios durante
el proceso formativo

informe estadistico y
analitico de los resultados
de estrategias utilizadas
para la motivaciéon a la
asistencia y prevencion a
la desercion

Formato de novedades
de desercién

Soportes de estrategias
utilizadas para contener
la desercion.

3.21. Apoyos de
Bienestar

Sensibilizar a los estudiantes
sobre la importancia de dar un
uso adecuado a los s apoyos
de bienestar.

Velar por el bienestar
de los estudiantes y
el adecuado manejo

Actas de asistencia y
acompahamiento a
estudiantes
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de apoyos de
Gestionar auxilios de | bienestar.
transporte especiales en los
casos que se requieran:
(distancias para el acceso al
proco formativo, para
personas con discapacidad
con movilidad reducida y para
corregimientos)

Apoyar la oportuna vy
adecuada entrega de los
transportes y refrigerios, alos
estudiantes velando por su
bienestar.

- Jornadas de sensibilizacion con docentes en tematicas de trato adecuado con
poblacion vulnerable y habilidades para la vida.
- Estrategias para fortalecer los vinculos significativos y facilitar la integracion
comunitaria
- Acciones afirmativas con mujeres y aplicacion de un enfoque diferencial en el desarrollo
del componente psicosocial y durante todo el proceso formativo.
- Resultado de visitas domiciliarias

- Resultado de la derivacion de los estudiantes a rutas a necesidad

3.1.1. Realizacion de Caracterizacion de la poblacién

Se realiz6 durante la tercera semana de mayo de 2019. La encuesta se aplicé mediante un
formulario de google, se acompafié en un aula de sistemas a los estudiantes para la
aplicacion de ésta y resolver dudas que los estudiantes pudieran tener.

En total los encuestados fueron 235 de 238 estudiantes activos a la fecha, donde 201 son
mujeres y 34 de ellos son hombres.

La mayoria de ellos estan entre los 18 y 21 afios de edad (37%), seguido por un 25% mayor
de 30 afios, el 23% estan entre los 22 y 25 afios y el restante 14% esta entre los 26 y 29
afos.

El 100% de ellos habitan en Medellin, primando la comuna 9 con 14%, seguido por las
comunas 3 y 8 cada una con el 11%, la comuna 4 tiene el 9%, las comunas 1 y 13 tienen
el 7% cada una, la comuna 7, 60 y 6 con 6% de habitantes, comuna 2 y 5 con 5%, las
comunas 10, 15, 16 y 80 con 3% cada una, finalmente las comunas 11, 12 y 70 con el 1%.
El46% de nuestros estudiantes residen en estrato socioeconémico 2, seguido por el estrato
3 con el 27% y estrato 1 con el 25% y tan sdlo el 2% estadn ubicados en estratos
socioeconémicos 4 y 5.
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El 9% de elios son afrodescendientes, el 10% son victimas de violencia, 4% se perciben
como pertenecientes a la comunidad LGTBI, el 16% son madres o padres cabeza de familia,
el 1% desmovilizados, 1 persona en situacion de discapacidad (0.4%) y 2 personas son
poblacién de Frontera (1%).

El 72% son solteros, el 18% viven en unién libre, el 7% casado y el restante 2% estan
divorciados o separados.

El 56% atienden su salud a través de EPS, el 42% a través del Sisben y el 2% por medio
particular como régimen de la policia o fuerzas armadas.

El 7% de nuestros estudiantes trabajan, el 93% de ellos no trabajan y dependen
econdmicamente de su nucleo familiar.

El 51% convive en hogares compuestos por 1 a 3 personas, siguiendo con el 40% que
conviven con 4 a 6 personas, el 7% con 7 o mas personas y el 1% viven solos.

El tipo de familia de mayor prevalencia es la nuclear con el 36%, varios miembros 28%,
monoparental via materna 12%, union libre 9%, unién de dos hogares cada uno con hijos
4% y el 3% su familia estd compuesta de otras maneras.

El 58% de nuestros estudiantes no tienen hijos y el 42% si tienen hijos.

El 40% tienen en sus hogares un ingreso de un SMLV, el 35% entre 1y 2 SMLV, el 19%
tienen ingresos menores a un SMLV, el 3.4% tienen ingresos de 3 0 mas SMLV y el 3% no
reciben ingresos en el hogar.

Las problematicas detectadas en los hogares de los estudiantes son, alcoholismo 3%,
drogadiccidon 1%, violencia intrafamiliar 2%, enfermedades de alto costo 9%, otros como
falta de comunicacion, problemas psicolégicos 1%.

ElI69% de los estudiantes reciben apoyo econdémico de la familia para estudiar, el 86% lo
apoyan en tiempo y en generarles un espacio adecuado para su formacion, el 94% perciben
un apoyo motivacional para continuar con sus estudiantes.

El 89% de ellos se comunican a través de whatsapp, el 77% utiliza el Facebook, el 60%
youtube, el 59% Instagram; es importante tener en cuenta que estas redes no son
discriminatorias y los estudiantes utilizan varias al tiempo, G+ 43%, Pinterest 13%, Twitter
8%, 6% Snapchat, 2% Linkedin.

El 7% de nuestros estudiantes S| fuma, y el 93% aseveran no hacerlo; el 19% de ellos
afirman haber consumido alcohol en los dltimos 6 meses, el 27% dicen que, en el Ultimo
mes, el 17% afirma que consumid alcohol hace mas de un afio, el 3% nunca ha consumido,
en el tltimo afo 6%, los que respondieron que el dia anterior 5% y el 3% firman que solo lo
han consumido una vez.

El 83% afirma no haber consumido SPA, el 8% dice que sblo una vez, el 3% dice que
consumié hace mas de un ano, el 3% dice que en los Ultimos seis meses y el 1% de ellos
dicen que fue en el Ultimo mes, afio y dia.

El 68% utiliza métodos anticonceptivos, el 32% no. Dentro de los métodos utilizados estan:
implante subdérmico 26%, inyeccion 25%, pastillas y preservativos 14%, la T 6% vy
Tubectomia el 15%.
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El 31% utiliza su tiempo libre en actividades deportivas, culturales o artisticas el 9%, social

y/o familiares 57%, religiosa y espirituales 14%, tecnologlcas video juegos y redes sociales
26%, otro tipo de actividades 5%.

Diagnéstico Rapido Participativo

Con el fin de tener un diagndstico de las competencias socioemocionales y habilidades para
la vida de nuestros estudiantes, como tener una vision integral de ellos y herramientas para
intervenir mediante la formaC|on en competencias claves y transversales se decidié ademas
realizar un DRP (Diagnéstico Rapido Participativo)

Esta actividad se ejecuto los dias 09, 10 y 16 de mayo con la metodologia de taller de
observacion directa, la cual arrojé unos resultados que permitieron leer la problematicas
personales y psicosociales de los estudiante ademas, el nivel de fortalecimiento de las
competencias socioemocionales y habilidades para la vida; dando luces de cudles son las
competencias que aun requieren mayor fortalecimiento y de cuéles son las estrategias que
se deben aplicar para la formacion de las competencias claves y transversales.

Al taller de observacion directa del DRP asistieron 220 estudiantes de un total de 238
estudiantes, lo que equivale al 92.4%, 170 son adultos-jévenes y 50 personas son adultas.

Del total de personas que presentaron el DRP, 187 son mujeres y 33 son hombres.

Por los datos encontrados, socializados y analizados se pueden definir algunas tematicas
priorizadas para abordar con los estudiantes, aclarando que las demas tematicas seran
abordadas transversaimente durante la formacion de competencias claves y transversales.

Las competencias socioemocionales priorizadas son: autoconocimiento, trabajo en equipo,
empatia y realciones interpersonales, menjo de emociones y sentimiento, manejo de
tension y estrés y comunicacién asertiva —manejo de problemas y conflictos.

Se arrojaron las siguientes propuestas para la formacion de competencias claves y
transversales para minimizar las problematicas y fortalecer las competencias blandas que
puntuaron bajo.

e Talleres experienciales - participativos para fortalecer no solo las competencias
socioemocionales y habilidades para la vida, sino también para generar espacios de
reflexion frente a las realidades socioculturales. Estos talleres tienen diferentes
estrategias: juego de roles, debates, ludicas, actividades deportivas, recreativas,
talleres reflexivos, entre otras.
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e Motivaciones grupales, de manera semanal, para generar impactos positivos ante los

logros alcanzados en lo académico y actitudinal

e Generar afirmaciones positivas que promuevan una actitud positiva y transformadora

de |a propia realidad, fortaleciendo la seguridad en si mismo.

o Realizar actividades ladico-deportivas para promover habitos de vida saludable en

convenio con Bienestar estudiantil

e Espacios de escucha activa de manera cotidiana para orientar en la toma de

decisiones.

e Asesorias psicologicas, individuales, colectivas y familiares
e Taller de formacion en competencias socio-emocionales: Plan de vida educativo
o Afirmaciones positivas para mujeres.

3.1.2. Asesorias psicologicas individual, grupal y familiar

- Atenciones individuales

Durante el mes de agosto se realizaron 30 intervenciones individuales, de las cuales hay
22 mujeres joévenes, 3 mujeres adultas, 4 hombres jévenes y 1 hombres adultos. Las
principales causas de atencion son: problemas familiares y/o de pareja, dificultades
personales, problemas de convivencia, situaciones académicas y tolerancia al consumo.

CONSOLIDADO ATENCIONES INDIVIDUALES
Mes1 | Mes2 | Mes | Mes | Mes | Mes6 |Mes7 | Mes 8| Mes9 Total
abril mayo 3 4 5 | septiem | octubr| novie | diciemb
ENTIDAD/AT junio | julio |agost| bre e mbre re
ECION/MES 0
JH 0 1 2 3 4 10
Fundacién JM 0 15 21 24 22 82
Cesde AH 0 0 1 4 1 6
AM 0 8 15 5 3 31
TOTAL 0 24 | 39 | 36 | 30 129
JH: Joven Hombre  JM: Joven Mujer
AH: Adulto Hombre AM: Adulto Mujer
CONSOLIDADOC ATENCIONES POR PROBLEMATICAS CONTRATO No. 4600080274
ME | 15| ME | o | s
ENTIDAD ATENCION | MES | MES | MES | MES | S | o | S | e | diS | o
abril | mayo | junio | julio | ago iem octu mbre emb
: sto bre bre re

Pagina 27 de 61

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia




43597832

Formato

Cdod. FO-ADQU-120

| rsion. 7 | s ) : it |
| Vversio Supervision yio Interventoria | Aicaldia de Medellin |

i

FO-ADQU Informe Parcial de ‘ ‘,
1
i

Dificultades
familiares o de 0 21 14 20 12 67
pareja
Dificultades
personales 0 1 2 12 8 23
Dificultades de
salud mental o 0 1 12 0 0 13
Fundacién |[-LSi¢20
Cesde lencgltadgs de
convivencia 0 0 7 2 2 1
escolar
Situaciones
académicas o 0 1 0 0 1 2
inasistencia
Tolerancia al 0 5 2 6
consumo
Otra cual 0 1 1 0 5 7
TOTAL 0 24 39 36 30 129

Atenciones por comuna

Las atenciones por comuna son: comuna 3, seguida de la comuna 2,8, 10, 13 y 60, luego
la1, 7y9ypordltimo, la4,6, 11y12.

CONSOLIDADO ATENCIONES PSICOLOGICAS POR COMUNA
CONTRATO 4600080274 PROGRAMA ASESOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS
comuna | MES | MES || MES | MES | MES | Ly MES | US| dem | T
re e bre
C.1 0 1 4 1 2 8
c2 0 1 1 4 3 9
c3 0 3 4 6 5 18
C4 0 4 4 4 1 13
c5 0 1 4 1 0
c6 0 0 1 2 1
c7 0 1 1 2 2
cs8 0 3 3 4 3 13
(O%°] 0 2 6 5 2 15
C.10 0 2 1 2 3 8
c.11 0 0 2 0 1 3
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- Asesorias psicologicas grupales

Durante el mes de agosto se realiza un total de 25 atenciones grupales para motivar la
asistencia. Los logros obtenidos fueron retencién de la mayoria de estudiantes, motivacion
hacia la consecucién del logro, hacia la transformacion de sus propias vidas y de las
personas de su entorno; afianzar vinculos entre companferos y el apoyo que entre elios se
genera, generar vinculos de empatia con el area psicosocial y generar espacios de
tranquilidad frente a la ansiedad por la consecucion de la practica.

CONSOLIDADO INTERVENCIONES GRUPALES POR MES CONTRATO No. 4600080274 DE 2019
ENTIDAD | TEMA/ATENCIO | Mes1 | Me |[Me | M | Mes | Mes6 | Mes | Mes8 | Mes 9 | TOT
N abril |s2|s3|es| 5 |septiem| 7 |noviem|diciem| AL
ma {jun | 4 |agos bre octu bre bre
yo { io |juli| to bre
0
Motivaciéon
.. | Asistencia 42 28 |25 28| 25 148
Fundacion [Conflictos de
Cesde convivencia 0 1]0/01] 0 1
TOTAL 42 29 | 25 28| 25 149

-Asesorias familiares

Durante este periodo mes de agosto se han presentado tres asesorias.

Ver detalle en el siguiente cuadro.
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CONSOLIDADO INTERVENCIONES A FAMILIAS CONTRATO 80274

. . Mes | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes | Mes 8 | Mes 9
Fundacié | ATENCION 1 mayo | junio | julio | agost | septie | 7 | novie | diciemb | yoTaL
n Cesde - MOTIVO abril o mbre | octu | mbre re

bre
Tolerancia
Asesor | al consumo 0 0 L ! 1
comercia -
y de D|ﬁcultac|1es 0 0 1 2 2
Servicios | Personales
Otro 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 2 3 3

3.1.3. Encuentro intergeneracional:

Este evento se realiz6 los dias martes 25 y jueves 27 de junio, con la participacién de 181
estudiantes, teniendo en cuenta que son 237 matriculados y 131 familias; es importante
aclarar que en algunas familias asistieron varios integrantes, es por eso que los asistentes
al encuentro intergeneracional fueron en total 177 familiares; para un total general de 358
participantes al Encuentro.

El encuentro, tuvo como objetivos dar a conocer a las familias y personas significativas de
los estudiantes el proceso en el que actualmente se encuentran éstos, en qué consiste el
programa de la Secretaria de Desarrollo Econdmico; se presenté el programa técnico en el
cual estan matriculados, los acompafiamientos que reciben para la transformacién de sus
vidas por parte de la Fundacion, Guia 5A, y los apoyos que se le brindan en pro a la
motivacion y previniendo la desercion. Ademas de informarles lo anteriormente
mencionado, el principal objetivo fue generar en las familias una sensibilizacion frente a la
corresponsabilidad de todas las partes implicadas para el logro educativo, reiterando asi
que ellos como familia son parte fundamental en cumplimiento de esta meta coman, para
lo cual, tanto Fundacién, como estudiantes y familias firmaron un pacto familiar.

La metodologia fue participativa y la estrategia fue hacer que los estudiantes cobraran
protagonismo, fueron ellos quienes les contaron a sus familiares todo lo antes mencionado
a través de la bienvenida realizada por ellos reflejando en su discurso el empoderamiento
y lo satisfechos que han estado con el actual proceso de formacion y el acompafamiento
dado por ambas Instituciones aliadas. Los estudiantes a través de pancartas expresaron
sus necesidades de acompafamiento por parte de las familias y éstas dieron respuesta a
dichas necesidades.

Finalmente, se pudo observar que las familias comprendieron todas las estrategias que
utilizamos para alcanzar el logro educativo y la transformacion de sus vidas. Se

Pagina 30 de 61

Centro Administrativo Municipal - CAM ~ Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




43597832

Céd. FO-ADQU-120

Versién. 7

Formato

FO-ADQU Informe Parcial de
E Supervision y/c Interventoria

| icaldia de Modollin |

comprometieron a hacer responsables y coequiperos en el acompafiamiento de los

estudiantes.

REPORTE ENCUENTRO INTERGENERACIONAL
Fecha de | programa Temas trabajados Numero de total de | Nimero de | Numero de
realizacion asistentes estudiantes acompanante
s

25 y 27 de | Asesor Sensibilizacién frente a 358 181 177
junio Comercial y | la corresponsabilidad de

de Servicios | todas las partes del

proceso formativo.

Asistencia por grupo:

Estudiantes asistentes al encuentro
intergeneracional

Grupo Asistentes
Gl 13
G2 32
G3 26
G4 28
G5 29
G6 30
G7 23
Total 181

Familias asistentes al encuentro

intergeneracional
Familiares
Grupo Familias asistentes

G1 12 18
G2 14 21
G3 26 32
G4 22 32
G5 21 25
G6 21 32
G7 15 17
Total 131 177
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3.1.4. Practica social

Esta actividad comprende el trabajo con los estudiantes sobre la economia circular. Se
desarrolla en tres fases.

Fase 1. Sensibilizacion

Inicia el 05 de julio de 2019 con una sensibilizacidon a los estudiantes por parte de la
empresa Kaptar con quien la Fundacién Educativa CESDE tiene una alianza en aras a
impactar al medio ambiente con el reciclaje de botellas pet, envases tetrapack y pilas; lo
cual disminuye la explotacion de materia prima y emisién de CO2 de los camiones
transportadores de residuos a los rellenos sanitarios; de esa forma esta alianza esta
enfocada en aportar a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en especifico:

Objetivo 12: Produccién y consumo responsable “es importante instar a las industrias, los
negocios y los consumidores a reciclar y reducir los desechos, como asimismo apoyar a los
paises en desarrollo a avanzar hacia patrones sostenibles de consumo para 2030”.

Se les explica a los estudiantes que el concepto de economia circular (reciclaje) se le amplia
con el impacto social que se determina en 3 pasos: Sensibilizacion, concientizacion y
accion.

Fase 2. Concientizacion
Cada estudiante hara un trabajo de socializacion de la importancia de reciclar con sus
amigos y familiares.

Fase 3. Accidén

Durante el mes de julio cada estudiante debera registrarse y entregar en el Kiosko Kaptar
minimo 30 botellas

Para el mes de agosto se realiza la Ultima fase del proceso la cual era la premiacién del
estudiante por grupo que mas unidades recicladas aport6 durante el 5y el 31 de julio.

Se informa que se recogié un total de 22.346 unidades que equivalen a 670kg de material
reciclado, es decir 0.67 toneladas de material que ingresa a la economia circular, son 22
metros cubicos no llevados al relleno sanitario, se evitd que transitaran 4 camiones de
recoleccion de basura, es decir 457.6 kms no recorridos.

Se les invit6 a continuar esta labor con sus familias y conocidos como responsabilidad
social.

Los resultados de unidades recolectadas por grupo fueron:
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1 al 31 de julio

Grupo 1 2545 | 5to
Grupo 2 3855 | 2do
Grupo 3 4676 | 1ro
Grupo 4 2550 | 4to
Grupo 5 3094 | 3ro
Grupo 6 1833 | 7Tmo
Grupo 7 2435 | 6to
JAC 1358
TOTAL 22346

Posteriormente se exalté el compromiso, motivacién, participacién y responsabilidad
social de los estudiantes que mas trajeron unidades de cada grupo.

GANADORES Nombre r‘:g:g;‘:"z

Absoluto (G3) Yoryani Alexandra Hernandez 797
Grupo 1 Ruth Yesenia Herrera 256
Grupo 2 Marlen Estefania Castilio 537
Grupo 3 Yesenia Gulloso Herrera 461
Grupo 4 Lya Yomara Marin Zapata 263
Grupo 5 Angi Paola Montafno 517
Grupo 6 Juan Fernando Puerta 177
Grupo 7 Kini Johana Tuiran 466
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Cada uno de ellos recibio por parte de la Fundacion CESDE un mercado para agradecer a
sus familias por el compromiso con la practica social, Kaptar les agradecié regalandoles

una planta.

Yoryani Alexandra Hernandez como ganadora absoluta con 797 unidades recolectadas

recibié un bono para que disfrute de una cena en el restaurante Il forno.

Integraciéon comunitaria

Durante el mes de agosto en la institucion, se realizé un total de 1 reunién de integracion
comunitaria con la Junta de accién comunal de la comuna 10 para exaltar la recoleccion de
unidades de reciclaje que hizo la comunidad en el Kiosko Kaptar que queda en CESDE,
que se llevé a cabo el 22 de agosto.

3.1.5. Formacién en Competencias Claves y Trasversales (SABER-SABER): Duracion

de 20 horas

Durante el mes se realizaron los siguientes talleres:

Reporte de talleres mensuales

Mes

Total de talleres
en el mes

Temas

Numero de
Asistentes

Logros
obtenidos

Dificultades
y/observaciones

Mayo

14

DRP

220

Se logré
priorizar las
competencias e
intervenir
durante la
formacién en
competencias
claves y
transversales.
Se logré
establecer
vinculos de
empatia y
comunicacion
efectiva desde
el equipo
psicosocial con
los estudiantes.

En general, los
grupos  tuvieron
buena asistencia
y  participacion,
evaluaron la
metodologia
como positiva y
motivacional. Se
evidencia que en
el grupo 3 hay
dificultades de
convivencia y en
el 4 hay
resistencias como
la timidez.

Autoconocimient

o]

202

La actividad
planeada para
abordar esta
habilidad para la
vida facilitdé un

La actitud de
algunos
estudiantes no les
permitié
profundizar en el
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espacio de auto | tema a esas
reconocimiento | personas en
y valia propia | particular.

para motivar a
los estudiantes
en la formacién
de un plan de
vida. Permitié la
participacién de
personas que
no lo habian

Junio

12

Trabajo en

hecho en
ocasiones

anferiores.

El taller de
trabajo en
equipo logré
que los

estudiantes

comprendieran
los principios del
tema tratado

Hay dificultades
en los grupos de
comunicacion,

J 180 ) ;
equipo como son: | confianza en el
comunicacion, otro, planeacién y
aceptacién de | organizacion
posibilidades,
confianza,
planeacion,
organizaciéon y
coordinacion.
En Comfama de | La asistencia vy
la Estrella | participacion de
asistieron  los | los  estudiantes
estudiantes y se | fue positiva, la
trabajé con ellos | preparaciéon  de
el tema plan de | las  actividades
vida abordado | previo al
por encuentro
. competencias permitié la
Pleadnug:ﬁ\\lllga 203 como: trab_ajo integrgf:ién,
en equipo, | cohesion grupal y
comunicacion, el trabajo en

adaptacion  al | equipo.
cambio, toma de
decisiones,

responsabilidad
, participacion y
sensibilidad con
el entorno.
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Durante el mes | Se presenta
se realizaron | disminucién  de
con 4 grupos de | los estudiantes a
los 7 en total el | los talleres,
taller, en los que | también se puede
se les posibilitd | observar
Empatia y a los | participacién de
relaciones 96 estudiantes unos grupos y
interpersonales comprender las | otros con
situaciones  y | problemas de
emociones del | convivencia lo
otro, para si | que se refleja en
tener relaciones | la disposiciéon y
interpersonales | participacion en
mas sanas. os talleres.
En los 3 grupos | Los estudiantes
se posibilitd a | comprendieron la
los estudiantes | importancia de
Empatia y cpmp(ender las tener_ buenas
relaciones 71 s&tuaqlones y relamones
interpersonales emociones dg |nt§rpe’rsonales
ofro, para si | mas aun cuando
tener relaciones | sus perfil se
interpersonales | enfoca en servicio
mas sanas. al cliente
Se generd un | Los estudiantes
espacio de | se muestran
Juli trabajo Iudico, | satisfechos con la
ulio 10 . = T
recreativo que | actividad ladica-
posibilité recreativa y se
. afianzar fas | sintieron
tenl\é‘i?’):?Jeost(:zsy competencias identificados con
: antes el tema de manejo
manejo de 175 -
emociones- abordadas..’ Se | de emociones.
L les capacitd en
sentimientos S
la ciencia de la
felicidad que
habla de Ia
naturalizacién y
canalizacion de
sentimientos.
Los estudiantes | Aunque la
L comprendieron asistencia de los
Coan;:ptzvczc;on la diferenpia e.stucﬁar_ltes ha
Agosto 7 manejo de 168| entr'e los estilos dls_mmwdo, _
problemas y pasivos, quienes si
conflictos agresivos y | asistieron
asertivos de la | expresaron
comunicacion, agradecimiento

i
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conocieron por conocer
técnicas de | estrategias de
entrenamiento resoluciéon de
de asertividad y | conflictos.

lo pudieron

relacionar con la
comunicacion
verbal y no
verbal en los
entornos
personales,
familiares,
sociales y
laborales.

Total 43 : 1.315

3.1.6. Transferencia de conocimiento modelo de formacidn

Con respecto a transferencia de conocimiento, el 15 de agosto de 2019, se realizé un
encuentro con docentes, se abordd el tema de manejo de estrés en el ambito educativo y
el sindrome de burnout, se realizé un conversatorio sobre factores estresantes en las aulas
de clase y estrategias de manejo.

3.2. Motivacién a la asistencia y prevencion a la desercidn

En el mes de agosto, los mecanismos que implementados para facilitar la permanencia de
los estudiantes en el programa son los siguientes:

3.2.1. Motivacién a la asistencia

- Los factores de riesgo detectados fueron: problemas de familia o de pareja, el cuidado
de los hijos y situaciones econémicas dificiles.
- Las estrategias implementadas para minimizar riegos de desercion fueron:

. Llamadas telefénicas

. Atencién grupal

. Atencién permanente de inquietudes
. Asesoria individual

. Visitas domiciliarias

. Contacto por redes sociales

. Permisos especiales

. Compromisos académicos

O~ WN =

Pagina 37 de 61

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



43597832

Formato

|

Version. 7 s . :
Supervisién y/o Interventoria Alcaldia de Modellin

|
!f

|

‘ FO-ADQU Informe Parcial de

9. Compromisos disciplinarios
10. Autorizacion de ventas en la institucién
11. Solicitud de doble auxilio de transporte.

Los estudiantes en riesgo de desercion son:

Estudiantes en riesgo de desercién

Nombre de estudiante Motivo de riesgo Estrategia aplicada

Villa Romero Leidy Laura Dificultades académicas | Acompafiamiento psicosocial

Llamadas telefénicas
Contacto por redes sociales
Motivaciones grupales

Higuita Arias Laura Valentina Problemas familiares Acompafiamiento psicosocial

Inasistencia Asesoria familiar

Llamadas telefénicas
Contacto por redes sociales
Motivaciones grupales
Autorizacién de ventas

» Compromisos académicos:

Durante el mes de agosto se realizaron un total de 1 compromiso académico con

estudiante que presenta dificultades académicas aun después del plan de mejoramiento
realizado con el mismo.

Permisos especiales:

A los estudiantes que por circunstancias de indole econémica o familiar requeria de
algun permiso especial se les otorgd con el animo de prevenir la desercién y motivar en
la consecucion del logro formativo.

Durante el mes de agosto se realizaron un total de 4 permisos especiales. Asi:

Nombre de estudiante Motivo

Astrid Eliana Montoya Permiso de inasistencia el 27 de agosto por
cirugia

Leidy Quinto Permiso de llegada tarde hasta la 1:0 por el
cuidado de su hermana.

Luisa Fernanda Murillo Permiso de inasistencia el 16 y 20 de agosto
por viaje familiar

lveth Zulima Mercado Permiso de inasistencia el 09 de agosto
compromiso familiar

Pagina 38 de 61

Centro Administrativo Municipal - CAM ~ Calle 44 No. 52— 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia




43597832

Cod. FO-ADQU-120

o Compromisos disciplinarios:

Version. 7

Formato

FO-ADQU Informe Parcial de

Supervision y/o Interventoria

|
i
!
i
i

|

| Adcaldia de Modotlin |

|

Con los estudiantes que presentan dificultades de convivencia y se continda
presentando después del dialogo y la asesoria psicolégica se firmé compromisos
disciplinarios. Durante el mes se realiz6 1 compromisos disciplinarios.

e Solicitud doble auxilio de transporte:
Durante el mes de agosto se realizé una solicitud de doble auxilio de transporte.

e Autorizacion de ventas

Durante el mes de agosto se realizd dos autorizaciones de ventas dentro de las
instalaciones de CESDE, por motivos econémicos

Reporte de desercion: Durante el mes de agosto se reportan 4 deserciones para un total
acumulado de 28 deserciones que equivalen al 12% del total de estudiantes matriculados,
a saber 237.

La poblacién que mas deserté fueron mujeres jovenes (4), es importante tener en cuenta
que el 86% de la poblacién matriculada es femenina.

Las causas mas representativas fueron 2 por dificultades familiares y/o de pareja,
situaciones académicas o inasistencia (1) y 1 por consecucion de empleo.

Las comunas con mayor desercion fueron las 13 (San Javier) y la 3 ( Manrique) y 9 (Buenos
Aires) con 1 deserciones cada una.

CONSOLIDADO DESERCIONES POR GENERO INDIVIDUALES

Mes 1 Mes2 | Mes | Mes | Mes | Mes6 |Mes7 | Mes8 | Mes9 |TOTAL
ENTIDAD abril mayo 3 4 5 septiem | octubr | novie | diciembr
/DESERCION junio | julio | agost bre e mbre e
/MES o
JH 0 0 1 0 0 1
Fundacién JM 0 0 9 5 4 18
Cesde AH 0 0 0 1 0 1
AM 0 0 5 3 0 8
TOTAL 0 0 15 9 4 28

JH: Joven Hombre

JM: Joven Mujer

AH: Adulto Hombre AM: Adulto Mujer
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CONSOLIDADO DESERCIONES POR MOTIVOS DE RETIRO CONTRATO No. 4600080274
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tot
ENTIDAD abril | ma | juni | juli | ago | sep | octu | nov | dici
DESERCION/MOTI yo o o sto | tie bre | iem | emb al
VO mbr bre | re
e
Dificultades
familiares o de 0 0 3 1 2 6
pareja
Problemas de
salud fisica y/o 0 0 0 2 0 2
mental
{diagnosticada)
.o Dificultades de
Fundacion convivencia 0 0 0 0 0 0
Cesde escolar
Situaciones
académicas o 0 0 0 2 1 3
inasistencia
Tolerancia al 0 0
consumo
0 12 4 1 17
Otro (cual)
TOTAL 0 0 15 9 4 28
CONSOLIDADO DE DESERCIONES POR COMUNA CONTRATO No. 4600080274
ENTIDAD Mes Mes | Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9
COMUNA abril | may | junio | julio | agost | septi | octub | novie | dicie
o [} embr re mbre | mbre
e
1 0 0 1 1 0 2
2 0 0 1 0 0 1
3 0 0 1 1 1 3
Fundacion 4 0 0 0 1 0 1
Cesde 5 0 0 0 1 0 1
6 0 0 1 0 0 1
7 0 0 3 0 0 3
8 0 0 2 1 0 3
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Andlisis de la Asistencia y la Desercién:

En cuanto a la asistencia se puede afirmar que los e principales factores que incidieron en
la inasistencia son: dificultades familiares, econémicas y de salud. El proceso se acompafio
con las llamadas telefénicas, dialogo constante a través de redes sociales, la motivaciéon a
la asistencia y asesorias psicologicas.

De la desercion se puede decir que a pesar del acompafiamiento constante algunos
estudiantes decidieron desertar. del proceso de formacion por diferentes circunstancias
como dificultades econdémicas, consecucién de empleo, problemas familiares. Desde la
institucion se les brindaron oportunidades de ayudas de mercado, horarios y permisos
especiales y finalmente las personas decidieron desistir.

Logros:

e El Encuentro Intergeneracional permitié generar vinculos con las redes de apoyo de
los estudiantes y crear pactos de corresponsabilidad frente al proceso formativo.

s Se generaron canales directos de comunicacion con los estudiantes para emitir
dudas, inquietudes, solicitudes, entre otros.

e Se han creado y fortalecido vinculos de empatia con los estudiantes que les crea
ambientes célidos y motivacionales de formacién.

e Se redujo la ansiedad por la formacién académica a través de las asesorias
psicologicas, la motivacion a la asistencia, la comunicacion directa con docentes, la
busqueda e implementacion de diversas estrategias pedagdgicas en la transferencia
de conocimientos, visitas domiciliarias, entre otras.

e Para la practica social se logré consolidar una propuesta innovadora, alineandonos
a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas), para lo que se gestioné una alianza con la
empresa Kaptar. '
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e Articulacion con ofras Instituciones para el bienestar de los estudiantes; es asi como
la Sociedad San Vicente de Padl (SSVP) nos posibilita ciertos CUpos para que
algunos de nuestros estudiantes con dificultades econémicas puedan acceder a un
mercado mensual. Ademas, contamos con una alianza con ellos gue nos permite
hacer remisiones de psicologia externa para procesos terapéuticos.

e Articulacion con Roperos para que los estudiantes puedan acceder a comprar ropa
a bajo costo

e La empresa Kaptar también tiene una alianza con nosotros para recoger botellas
plasticas, latas, cajas tetra pack y pilas para la proteccion del medio ambiente y
algunos estudiantes participan de esto.

Dificultades:
e Lainasistencia de algunos estudiantes
e Las llegadas tarde a clase son muestra de dificultades en las competencias
socioemocionales como la responsabilidad y el compromisc
* Laretencion de algunos estudiantes, que a pesar de la implementacién de diversas
estrategias decidieron desistir del programa

Aprendizajes:
e Se ha aprendido a generar vinculos de comunicacion efectiva y asertiva con los
estudiantes
e Se ha aprendido a valorar las oportunidades que nos brinda la ciudad de Medellin,
en especial la Alcaldia
e Se ha aprendido a gestionar oportunidades de bienestar para los estudiantes con
otras Instituciones

Recomendaciones:
e Continuar fortaleciendo la motivacion por la asistencia, la consecucion de logros, la
transformacién de vida a través de la formacién y la insercion laboral

3.2.2. Apoyos de Bienestar:

Refrigerio: Se contraté el suministro del refrigerio con la sefiora Rocio Chavarria Gémez
NIT 43505005. Para el mes de agosto se entregaron los refrigerios puntualmente a las horas
pactadas con los grupos, sin que se presentara ninguna novedad frente a la calidad y
oportunidad de los mismos.

A continuacion, se relaciona la cantidad de refrigerios entregados a los beneficiarios, de los
programas técnicos, con corte al 30 del mes de agosto del afic 2019
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Cuadro resumen de entrega de refrigerios por mes.
Mes Cantidad de Valor Valor total
refrigerios unitario
entregados
Abril 1.450 5.500 $7.957.000
Mayo 4.952 5.500 $27.236.000
Junio 4.089 5.500 $22.489.500
Julio 4.800 5.500 $26.400.000
Agosto 3.992 5.500 $21.956.000
TRANSPORTE

|

| Alcaldia de Modsllin [

Como estrategia para evitar el ausentismo se hace entrega de un auxilio de transporte cada
15 dias (quincena vencida). Los beneficiarios reciben el auxilio de transporte y firman un
listado de acuerdo al formato sugerido por la Unidad de formacién y habilitacion laboral.

Para el mes de agosto se pagd por este concepto el valor de $17.474.800 equivalente a
3.591 pasajes distribuidos asi: 3.233 pasajes urbanos, 344 dobles auxilios y 14 transportes
especiales.

Durante el mes de julio se pagaron los auxilios correspondientes a los estudiantes que
tienen lugar de residencia en los corregimientos y presentaron la carta de la JAL o del
Corregidor y los estudiantes con discapacidad (Movilidad reducida) y que presentaron el
certificado de la EPS segun el caso.

Nombre g;::ﬁmento Corregimiento Grupo
Cano Gonzales Kely Tatiana 1040754248 San Cristébal 1
Cano Gonzales Maria Camila 1000089079 San Cristébal 1
Cano Echeverri Paulina 1128479786 San Antonio de Prado 2
Cano Monsalve Valentina 1000546815 San Cristébal 2
Cardenas Claudia Marcela 1017144660 San Antonio de Prado 2
Castillo Sanchez Marlen Estefania | 1143973457 San Cristébal 2
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Celis Correa Santiago 1216725480 San Cristébal 2
Correa Anlly Melisa 1216728014 San Cristébal 2
Correa David Hillary Andrea 1193152672 San Cristdbal 2
Correa Restrepo Veronica 1216729073 San Cristébal 2
Hernéndez Yoryani Alexandra 1001709615 AltaVista 3
Higuita Espinal Lady Dayana 43250661 San cristobal 3
Hernandez Luz Delly 1001710215 AltaVista 4
Manco David Sandra Yarley 1152707792 San Cristébal 4
Rodriguez Valderrama Juliana 1001016783 San Cristébal 7
Quintero Sanchez luis Jaime 1001687631 San Antonio de Prado 7
Sanchez Gonzalez Adriana Milena | 1026154973 San Antonio de Prado 7
Sepulveda Patifio Elian Stiward 1001506263 San Antonio de Prado 7
Zuluaga David Daniela 1152216452 AltaVista 7
Perez Henao Kelly Johana 1001635467 San Cristébal 6
Gina Yanselly Ruiz Arroyave 1152688066 San Antonio de Prado 6
Higuita Cano Juan Camilo 1017254656 Discapacitado 3
Cuadro resumen de entrega de transportes por mes.
Mes Cantidad de transportes seglin lista de asistencia. Vaior total

Mayo 6437 $ 28.488.800

Junio 3615 $17.585.000

Julio 4313 $20.901.200

Agosto 3.591 $17.474.800

IMPLEMENTOS BASICOS PARA LA FORMACION: se entrega el kit escolar en el mes de
junio se hizo la entrega de los Kit escolares para los estudiantes del programa de Asesor

Comercial y de Servicios, el cual consto de:
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1 memoria USB de 16 gigas
2 lapicero negros

2 resaltadores

1 portaminas

1 borrador

1 caja de minas

En los anexos del informe se entregara copias de las facturas de compra, y la informacién
financiera se presentara en el formato de ejecucion que se entrega al interventor. También
como soporte se entregaran las planillas firmadas por los estudiantes como evidencia de
recibido del kit y fotos.

El proveedor para los kits fue: Trinidad Herrera Vasquez. Nit: 43.429.805-1.

SUSCRIBIR UNA POLIZA ESTUDIANTIL POR ESTUDIANTE.

La pdliza de accidentes escolares empez6 a cubrir a los estudiantes del grupo desde el dia
de inicio de clases, es decir, desde el 22 de abril de 2019 y su vigencia esta programada
por un afo, hasta abril de 2020. Esta pdliza se gestiond con “Aseguradora Solidaria de
Colombia con numero 994000002825

El carnet se entrega en el mes de junio, cuando las matriculas se cierren y los grupos estén
consolidados.

A continuacion se detalla los amparos de la pdliza que se adquirié para los beneficiarios del
proyecto:

Muerte por cualquier causa 7.000.000
Muerte accidental 7.000.000
Incapacidad total y permanente por accidente 7.000.000
Desmembracién o invalidez 7.000.000
Rehabilitacién integral por invalidez 18.749.808
Gastos por atencion medica quirdrgica y hospitalaria 2.500.000
Riesgo bioloégico al 60% 1.800.000
Enfermedades amparadas 2.500.000
Gastos de traslado 250.000
Auxilio funerario ‘ 1.500.000
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COMPONENTE 4: INTERMEDIACION Y VINCULACION LABORAL

4.1. Orientacién Vocacional

Se realizd durante los dias 25 y 26 de abril con el objetivo de dar a conocer el perfil
ocupacional del programa de formacién y lograr que los beneficiarios se ubiquen en el
proceso formativo que recién inician. Para el desarrollo de la orientacién vocacional, los
docentes realizaron actividades de juegos de roles, cineforos y exposiciones para clarificar
en ellos el perfil vocacional y ocupacional de los asesores comerciales y de servicios, asi
los estudiantes conocieron las competencias a desarrollar y su campo de accién. A la
orientacion vocacional asistid en promedio 190 estudiantes y el logro alcanzado fue la
sensibilizacion de los estudiantes frente a su perfil de ingreso y de egreso.

4.2. Orientacion Ocupacional:

Se realiz6 durante el mes de junio, mediante la construccion del perfil ocupacional de cada
estudiante, quienes identificaron las competencias técnicas y personales que les permitiran
obtener un adecuado desempefio ocupacional. Los logros alcanzados fueron:

e Elaboracion de hoja de vida con foto de cada uno de los estudiantes activos: se

elaboraron las hojas de vida de los estudiantes, cumpliendo con los requisitos para tal
fin.

» Revision de las hojas de vida: desde la coordinacion de practica se esta revisando cada
una de las hojas de vida enviada por los estudiantes, con relacién a la ortografia,
redaccidn, contenido de la informacién, pertinencia de la foto y perfil ocupacional.

Se tiene el 100% de las hojas de vida corregidas.

e Envio de las hojas de vida a las empresas: se realiza contacto con las empresas para
gestionar la practica de los estudiantes, dando a conocer las condiciones del proceso,
como son: convenio de practica, duracion, seguimiento, evaluacion, compromisos de la
empresa, del estudiante y de la Institucion.

Frente a la respuesta positiva de las empresas, se procede a enviar las hojas de vida de
acuerdo al perfil solicitado.

¢ Presentacion de entrevistas personales y colectivas: el 17 de julio, se realizé un taller de
presentacion personal, expresion oral y verbal, orientado por una docente experta en el

tema. Al taller asistieron 196 estudiantes.
En este espacio se enfatizé6 en la importancia de ir acogiendo por parte de los
estudiantes, unos habitos tanto en la forma de expresarse como de vestirse, acordes al
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proceso que inician en la fase de practica, donde deben acoplarse a la cultura
organizacional.

Los estudiantes recibieron de manera ludica, tips para enfrentar un proceso adecuado
de seleccion, desde la presentacion personal, corporal, preguntas y respuestas propias
de las entrevistas que deben pensar y preparar, hasta los comportamientos no propios
que los deja por fuera de los procesos de seleccion.

Los estudiantes se mostraron receptivos e interesados en el tema.

Reconocimiento de canales de blsqueda de empleo: este es un tema planteado para
uno de los primeros encuentros de practica, en donde los estudiantes podran identificar
las diferentes opciones que ofrece el medio para la blsqueda de empleo.

Inscripcion del estudiante a la Oficina Publica de Empleo de la Alcaldia de Medellin: esta
programado para uno de los encuentros de practica, donde se invitan las personas
responsables de OPE para brindarles toda la informacidn respectiva.

Seminario de practica: el 17 de julio se realiz6 el seminario, con 196 estudiantes. Con
ésta actividad los estudiantes comprendieron la modalidad de practica bajo [a cual estan
amparados, la duracion de la practica, la fecha de inicio y el proceso que la Institucion
lleva a cabo con las empresas para la asignacion de la practica.

Se socializé con los estudiantes los compromisos que asumen en la practica y las
razones por las cuales se puede cancelar el proceso, de acuerdo al reglamento de
practica.

Los estudiantes estuvieron atentos a la informacion brindada y dispuestos a cumplir las
exigencias de esta etapa del proceso.

Refuerzo perfil ocupacional y procesos de entrevista: se realizd el 26 de julio, con 164
estudiantes, dirigido por un psicologo con conocimientos en procesos de seleccion. Con
este taller se fortalecié en los estudiantes la identificacion de sus competencias, con un
gjercicio individual en el que cada uno realizd una lista de sus principales habilidades
tanto personales como técnicas y al mismo tiempo sus aspectos a mejorar.

A partir de la identificacidn que realizaron los estudiantes, se clasificaron las mas
pertinentes para su perfil como asesores comerciales y de servicios y se socializé las
definiciones de las competencias mas relevantes, con el objetivo de evidenciar la
claridad que tienen de las mismas, al momento de describir su perfil.
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Remisidon a procesos de seleccidn y vinculacion laboral: las siguientes empresas
iniciaran el proceso de practica en el mes de julio, en un horario de medio tiempo, que
no afecte la formacion, su objetivo es convertir el proceso de practica en un periodo de
prueba, para determinar al final la posibilidad de vinculacion laboral.

A continuacion, se relacionan las empresas que recibieron estudiantes desde julio medio
tiempo hasta el 30 de agosto:

Gestion de practicas y vinculacion laboral

tabla 1
# de # Remisiones # de estudiantes
empresas realizadas Pre seleccionados
abordadas Observaciones
Iniciaron préactica 3 estudiantes a partir del 29 de
julio, con un horario de medio tiempo.

Kaptar 34 15
El 30 de agosto la empresa define quien puede

iniciar con vinculacion laboral.

Fokus Green 8 Inicio una estudiante, quien ha tenido una

excelente evaluacion hasta la fecha.

MedeBike 8 3 Tienen un estudiante que ha alcanzado las

expectativas de la empresa.
Seleccionaron dos estudiantes que iniciaron el 16
de julio, con un horario de medio tiempo hasta el 2

Advance 8 3 de septiembre.

Estrategia . . . )
Se realizé compromiso con una estudiante, a fin
de fortalecer su actitud corporal, debido a que la

empresa manifiesta que debe mejorar en su
autoestima y seguridad.
Se realizara un plan de trabajo con la psicologa
para aportarle en sus competencias blandas.
Asiscomex 4 3 Iniciaron con tres estudiantes, que han
mantenido un buen desempefio en la
empresa.

Darwin 3 1 Inicié una estudiante, que ha demostrado

Energia compromiso con las actividades asignadas.
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Estudiantes Estudiantes | Modalidades Fecha de Fecha Observaciones
activos en practica de practica inicio finalizacion
segun PEI
209 209 Convenio de | Septiembre 2 | Noviembre Los estudiantes
Practica de 2019 30 de 2019 | que adelanten su

proceso de
practica medio
tiempo a partir
del mes de junio,
terminaran antes
de la fecha
establecida

Las siguientes son empresas que inician el proceso de seleccion en el mes de Agosto:

Gestion de practicas y vinculacién laboral

tabla 3
# de empresas # # de
abordadas Remisiones | estudiantes .
realizadas Pre Observaciones
seleccionad
os

A.G ASESORIAS 7 2 Inicié un estudiante
Asiscomex 5 3 Iniciaron 3 estudiantes
CARIBE MOTOR 6 3 Inician 3 estudiantes
DE MEDELLIN
CEERE 3 1 Aln no ha dado respuesta
SOFTWARE S.A
Corporacion Ballet 4 2 AUn no ha dado respuesta
Folklorico de
Antioquia
Darwin Energia 5 2 Inicié un estudiante
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EQUIBIOMEDIC Inicié un estudiante
Fortunitas Galletas Inicié un estudiante.

de la fortuna

Hostel Casa Inicié un estudiante
Blanca

Rapido y Facil Inicié un estudiante

Hotal Arcadia Auln no'ha dado respuesta

Tecnointegrales
SAS

Inicié un estudiante

Auteco Auln no ha dado respuesta
TIRIAN AUn no ha dado respuesta
TELECOMUNICAC

IONES S.A.S

* Andlisis de la gestion de practicas e insercion laboral: la respuesta de las empresas ante

los practicantes de la formacion asesor comercial y de servicios ha sido muy positiva, a
la fecha se cuentan con varias solicitudes de empresas dispuestas a recibir a los
estudiantes en la fase préactica para iniciar a partir del 2 de septiembre.

Las actividades propuestas para los practicantes varian de acuerdo a la dinamica de cada
empresa, algunos estan enfocados en llamadas telefonicas, otros en salidas de campo,
visitas a clientes, aplicacion de encuestas o combinan varias de estas actividades. Todas
aplican al perfil del estudiante y requieren de las habilidades desarrolladas en la formacion.

A la fecha se tienen 87 estudiantes ubicados en practica, para el resto, la gestion continta
a partir del contacto con las empresas, visitas a empresas nuevas, envio de correo con la
informacion del proceso, motivacion a los estudiantes para que realicen su propia gestion.

Al mismo tiempo se esta evaluando otra modalidad de practica como es el proyecto
aplicado.
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4.3. Conexion empresarial

El 21 de agosto a partir de las 7:00 a.m. se llevé a cabo en nuestra institucién la
actividad “simulacion de ruedas de negocio” la cual denominamos Conversatoric
Empresarial y en donde se hizo la gestion para lograr traer a nuestra institucion el
mayor nimero de empresas que nos pudieran servir como posibles centros de practica
y de insercidn laboral para nuestros estudiantes del programa de Asesor Comercial y
de Servicios.

Este conversatorio fue disefiado de tal forma que en cumplimiento de los estudios
previos, pudiésemos acercar a los estudiantes con los empresarios y a su vez a los
empresarios con la institucion educativa y con el proyecto Formando Talentos de la
Alcaldia de Medellin.

La programacién para la fecha de su realizacidn se hizo teniendo en cuenta la
finalizacion de la fase lectiva, de tal forma que se pudiese potenciar las alianzas con
las empresas para generar los espacios de practica y de insercion laboral para los 7
grupos del programa de Asesor Comercial y de Servicios.

Para potenciar este proceso, realizamos de manera conjunta con CESDE este espacio
de conversatorio empresarial lo cual permitid ampliar el nimero de empresas.

La gestion para lograr traer empresarios dio los resultados esperados, pues de acuerdo
a los requerimientos, en los cuales se requerian minimo 7 empresas se evidencio que
asistieron un numero muy superior y posteriormente se generaron contactos y
requerimientos para procesos de practica e insercién laboral.. Este evento se
desarrollé de acuerdo a la siguiente agenda.

1 Recepcion y Bienvenida

2. Presentacion del objetivo del conversatorio y del programa Formando Talentos

3 Conferencia central “Las competencias socioemocionales en el marco de la
revolucion 4.0”

4. Presentacion por parte de los estudiantes, acerca de su perfil, la experiencia
vivida en el proceso de formacion y las expectativas para su practica e insercion
laboral.

5. Desayuno

6. Presentacion de cada una de las empresas a manera de rueda empresarial,
donde cada una presentd sus necesidades y expectativas con el programa

Pagina 51 de 61

Centro Administrativo Municipal — CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



43597832

Céd. FO-ADQU-120 Formato

]

|
. FO-ADQU Informe Parcial de ‘
\ Version. 7 |

| Supervisién y/o Interventoria | Alcaldia de Modelin |

|

7. Acercamiento entre empresas y estudiantes, donde los empresarios dieron
consejos a los estudiantes sobre las formas de ser mas competitivos en el ambito
laboral.

El evento de conexién empresarial donde participan todas las instituciones, se realizara
en el mes de diciembre siguiendo el plan operativo aprobado por la supervisién del
contrato.

Insercion laboral: La meta de insercidn laboral segtin contrato N° 4600080274 es del
30%.

ADMINISTRAR LA INFORMACION DEL PROGRAMA

El contratista es responsable de mantener actualizado el sistema de informacion de Ia
Unidad de Formacion y Habilitacion Laboral, para ello debera asignar una persona
responsable del sistema quien debe seguir estrictamente los formatos establecidos por la
Unidad de Formacion y Habilitacion Laboral, lo que permite producir los informes
consolidados respectivos de forma clara, veraz y oportuna.

Ademas, el contratista debe realizar las siguientes actividades:

1. Realimentar el Sistema de Informacién del proyecto (formacion.medellindigital.gov.co)
para hacer seguimiento uno a uno de los beneficiarios.

2. Ingresar el formulario de inscripcion de los seleccionados con el fin de realizar la
matricula de los beneficiarios.

3. Armar y archivar debidamente las carpetas individuales de cada beneficiario con los
documentos requeridos por el programa.

4. Realizar seguimiento y control diario por cada beneficiario de la estrategia de
prevencion a la desercion y ausentismo (Transporte, refrigerio, kit escolar y poliza
estudiantil).

5. Ingreso de las deserciones a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co: Lo hace la
entidad contratada, después de verificar que la informacién ingresada este acorde a lo
establecido por el programa para ello. Esta informacion debe ingresarse los cinco (5)
primeros dias de cada mes.

6. Ingresar a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co la informacion requerida para
el mismo.

7. Entregar las actas de certificacion de los estudiantes que finalizan el proceso formativo
firmadas por los responsables competentes.

8. Diligenciar los formatos establecidos y solicitados por la Unidad de Formacién y
Habilitacion Laboral y no realizar modificaciones a los mismos sin autorizacion previa.
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Formatos diligenciados del sistema de informacion:

Céd.

y

FO-DESE-0090 Novedades de desercion por grupos - componente técnico. (Fisico

Digital)

Cad.

FO-DESE-091 Perfiles y competencias por programas - componente técnico.

(Digital)

Caod.
Céd.
Cod.

Cod.
Céd.
Céd.
Cad.
Cad.
Caod.
Cod.
Cod.
Cad.
Cod.
Cod.
Cod.

FO-DESE-118 Actualizacion mensual de datos -componente técnico. (Digital)
FO-DESE Grupos por programas- componente técnico. (Digital)
FO-DESE-0128 Control pagos de apoyos de bienestar. (Digital)

FO-DESE-0130 Relacion individual consolidado de practicas. (Digital)
FO-DESE-131 Control de asistencia. (Digital)

FO-DESE-0132 Personal vinculado por programa. (Digital)
FO-DESE-133 Desempefio individual. (Digital)

FO-DESE-0134 Ejecucién presupuestal. (Fisico y digital)
FO-DESE-0135 Control entrega de refrigerios. (Digital)
FO-DESE-0136 Relacion de carpetas individuales de los estudiantes. (Digital)
FO-DESE-0137 Estructura curricular. (Digital)

FO-DESE-0138 Gestion de la insercion. (Digital)

FO-DESE-0139 Seguimiento a la insercién por grupos. (Digital)
FO-DESE-0140 Vinculacion por alumno. (Digital)

FO-FOHL-000 Control y seguimiento apoyo de bienestar. (Digital)

2. INFORME ADMINISTRATIVO

Dedicaci6 | Area de
n Vincula
cion
(Admini
Docume strativo
nto de Gene | Teléfon . , Tipo de Valor del
Identida Nombre ro [} Correo electrénico T |M |T | Técnico | contrato | contrato
d cC|T |P s
Logistic
o,
Docent
e)
4383050 | Paula Andrea pbechara@fundacionc Administ | Indefinid
0 | Bechara E. F | 4231056 | esde.org : X | rativo o} $ 2.800.000
4375325 | Jenny Parra iparrasu@fundacionce Administ | Termino
7 | Suarez F 4523024 | sde.org X | rativo Fijo $ 1.850.000
3225796 | Claudia Maria cusma@fundacionces Administ | Indefinid
3| Usmal. F 3026452 | de.org X | rativo 0 $ 2.200.000
1036655 | Tatiana Rivera Tr.tatianarivera@amai Termino
636 | Arcila F 2977322 | l.com X | Técnico | Fijo $ 800.000
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Dedicaci6 | Area de
n Vincula
cion
(Admini
Docume strativo
nto de Gene | Teléfon . s Tipo de Valor del
Identida Nombre ro o Correo electrénico T |M | T | Técnico | contrato | contrato
d c|T|P .
Logistic
o,
Docent
e)
7051120 | Freddy Moscoso freddymoscoso1@yah Termino
5 | Ceballos M 5804905 | 0o.com X | Docente | Fijo $1.200.000
7175516 | Jaime Montoya innovasistemas@gmai Termino
1 | Montoya M 2911463 | [.com X | Docente | Fijo $ 1.200.000
7118427 | Luis Fernando fernandozv@hotmail.c Termino
8 | Zapata M 2118797 | om X | Docente | Fijo $ 1.200.000
1214721 | Juan Esteban 3127077 | juanzabala2193@ama Termino
110 | Zabala M 949 |ilL.com X | Docente | Fijo $ 1.200.000
1152451 | Carlos Stiven c.steeven@hotmail.co Termino
647 | Jaramillo M 5809319 | m X | Docente | Fijo $ 1.200.000

e Para cada desembolso realizado se aport6 el correspondiente certificado del revisor
fiscal donde certifica el pago de la seguridad social y parafiscales de la institucion,
igualmente se hace seguimiento de dicho pago mes ames en la gjecucion presupuestal
con la revision de las planillas integradas de liquidacién de aportes (PILA).

Fechas de cobertura de la s -
g s Relacion de los datos de quien firma el

osamento | restunds ol Setoma 25 Semwiad | documento (Frmado por o Reviso

ocume . g Fiscal o Representante Legal)

Social Integral

Mayo 10 Mes de abril José Euler Herrén Arenas TP 699 -T
Junio 10 Mes de mayo José Euler Herrén Arenas TP 699 -T
Julio 10 Mes de junio José Euler Herrén Arenas TP 699 -T
Agosto 12 Mes de julio Joseé Euler Herrén Arenas TP 699 -T
Septiembre 10 Mes de Agosto José Euler Herrén Arenas TP 699 -T
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e Respecto a la materializacion de los riesgos y su mitigacion se tiene que no ha
presentado riesgo en la ejecucién del contrato.

¢ El municipio de Medellin ha revisado y aprobado toda la subcontratacién que se ha
generado del presente contrato 4600080274 de 2019.

¢ Evaluacién del contratista en SAP del mes de agosto.
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1. INFORME FINANCIERO

e Relacién de la Imputacion del gasto: CDP y Registro Presupuestal:

Centro Posicién Solicitud Regisiro

Fondos Gestor Presupuestal Rroyecto CDP de Pedido | Presupuestal

110070119 | 75100000 23310310 160461 4000096617 | 70006701 | 4700052638

e Se relaciona el plan de pagos del conirato a continuacion:

FORMA DE PAGO
PAGO # MES % Lote 3
Pago 1 MAYO 20 % $154.516.950
Pago 2 JULIO 20 % $154.516.950
Pago 3 SEPTIEMBRE 20 % $154.516.950
Pago 4 NOVIEMBRE 20 % $154.516.950
Pago 5 DICIEMBRE 20 % $154.516.950
TOTAL 100% $ 772.584.748

Relacion de los pagos realizados:

A la fecha de este informe se ha realizado dos (02) pagos, equivalentes al 40% del valor
del contrato asi: Primer pago del 20% del contrato por valor de $154.516.950, segun
Factura No. 971 del 15/05/2019, segundo pago por valor de $154.516.950, segun
Factura No. 972 del 17/07/2019. Queda pendiente de pago la suma de $463.550.848,
correspondiente al 60% del valor del contrato, los cuales se pagaran de acuerdo a
programacion del cuadro anterior.

Resumen de la ejecucion de los recursos: Contrato inicial donde la distribucién del
presupuesto:

Valor del contrato $772.584.748
Total presupuesto ] $772.584.748
Pagos realizados $ 309.033.900
pagos pendientes por realizar $463.550.848
ejecucion financiera a 30/08/2019 40%
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Formato
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Fecha de
entrada en
Vigencia:

10-jul-13

FO-DESE Ejecucidn Presupuestal

Aleaidia do $edeilin

EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS MUNICIPIO DE MEDELLIN

COMPONENTE

ACTIVIDAD

DETALLE

TOTALES

EJECUCION MENSUAL

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

acumulad
a

%
ejecuci
6n

Pendient
e por
ejecutar

%
pendien
te por
ejecutar

COMPONENTE
1:
Identificacion
y seleccién de
talentos

11

Convocatoria

de talentos.
2

Campaiias
publicitarias
en diferentes
medios:
radiales y/o
en redes
sociales
(Twitter,
Facebook,
Instagram,
entre otros),
emision de
boletines,
volanteo
entre otros.

2.037.580

2.037.58
0

2.037.580

100%

Apoyo
logistico y
operativo,

materiales e
implementos,
alimentacién
y transporte
parala
inscripcién
presencial.

1.417.800

1.417.80
0

1.417.800

100%

0%

de talentos

Apoyo
logistico y
operativo,

materiales e
implementos
parala
seleccidn

1.741.253

1.741.25

1.741.253

100%

0%

Totales Componente 1

5,196,633

5.196.63
3

5.195.633

100%

COMPONENTE

2
CUALIFICACIO
N DE
TALENTOS

2.1, Evento de
ingresoy
contextualizac

ién

Materiales e
implementos

500.000

500.000

500.000

100%

Actividad
dirigida para
el evento de
ingreso en la

institucion

formadora

$
1.040.000

1.040.00

1.040.000

100%

0%
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adminjstrativ
o: gestién de
Matricula,
Sistematizacié
n,
22 Matrleula | oo Y 13_192100 14890 | 1465900 4SS0 | 148850 148590 | 7320500 | sex | s.sea00 | aax
deTalentosy | refrigeriosy
Administrarla | gansporte,
informacién | seguimiento a
delprograma | |3 inasistencia
y deserciones.
.
Coardinacién,
seguimiento y $
gestion del 7.580.000 842.222 842.222 842,222 | 842222 | 842222 | 4.211.110 56% 3.368.890 44%
proyecto.
23.
Formacién de
tlentos;
(téenico
Laboral hasta Cupo
1200 horas}). .
. L Educativo
Nivelacién, oo
minimo 600y
Cupos N
Educativo fase méximo en
lectiva y fase 1.200 horas $ 41.632.0 | 41.632.02 | 41.632.0 | 40.2384 | 41.283.6 | 206.418.1 s5% 168.270.0 45%
M (Fase lectivay | 374.688.187 21 1 21 81 36 80 07
pmzc“tllcaA Fase practica),
N Orientacién
Orientacién ESy
2ra I._a_' Certificacion.
Educacién
Superior
25.Eventode
Cierrey
Certificacién
45.480.1 1 43.940.34 | :43.940.1 .| '42,546,6 ‘| 43.591.7:] 219,498.7 o 177.502.4
TOTALES COMPONENTE 2 397.001.287 a3 3 a3 03 58 50 55% 97 45%
Profesional
Psicosocial:
Responsable
del desarrollo
del
componente
psicosocial y
COMPONENTE 34 dinamizador
ESTRAS'I:EGIAS Acompafiamie contii:éna 000 3.0302.00 3.032.000 3.0302‘00 340?:)2.00 3.0302.00 15.120‘00 56% 12.128.03 44%
TRANSVERSAL Psic:_ts%cial ta desercion, | 27258
ES —— {desde el
inicio del
proceso
formativo
hasta la
certificacién
deos
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Transferencia
de s
conocimiento 4] 190.000 0 0 0 190.000 76% 60,000 24%
250,000
modelo de
formacion *
Encuentro
. ] 1.210,00
|nter§::|erac| 1873.088 0 0 0 0 663.088 | 1.873.088 | 100% 0 0%
. $ 28.488.80 | 17.585.0 | 20.901.4 | 17.474.8 | 84.450.00 o, 109.656.2 o
Transporte” | 194,106,240 0 0 00 00 00 0 a4 a0 | %
- $ 7.957.00 | 27.236.00 | 22.489.5 | 26.400.0 | 21.956.0 | 106.038.5
Moﬁ%én . Refrigerio | 7\ 0 <00 o o 00 00 s %0 95% | 5.694.000 | 5%
la asistenciay | Implementos 4.314.00
prevencién a bésicos para S 0 2.856.000 - 0 . 0 0 7.170.000 | 100% 0 0%
Ia desercidn laformacién | 7.170.000
Péliza $ 3.390.00
Estudiantil 3.585.000 0 0 0 4 ) 3.390.000 95% 195.000 5%
10.989.0 /|:61.802.80 | 52.020.5°|:50.333.4 | 43.125.8 |:218.271L5 127.733.2 .
Totales Componente 3 346.004.828 6 o 06 00 88 P 63% 40 37%
Profesional
parael
componente
de
intermediacié
neinsercién
laboral:
Responsable
del desarrollo
del
componente
COMPONENTE de
4: 41 intermediacié
g\l':EYRMEDIACI Orient?cio'n rllaeb:rsacle;cf: 21‘22?;.000 0 0 3.0302.00 3,0?;)2.00 3‘0302.00 9.096.000 3% 1Z.128.0g 57%
VINCULACION Yocacional velar por el
LABORAL . 42, " cumplimiento
m de la meta de
Q&H%IM_' insercién
ey [aboral,
Vingylacldn | ioando
Laboral después del
proceso de
matricula
hasta
finalizacién
del contrato).
Materiales e
Insumos
orientacién $ o o
ocupacional 1.800.000 0 0 0 150.000 | 690.000 840.000 47% 960.000 53%
{hoja de vida
y fotos)
Apoyo
logistico y
4 . aperativo, s
empresarial materiales e 1.358.000 0 . 0 0 0 250,000 250.000 18% 1.108.000 82%
empresarial implementos, e
alimentacién,
entre otros,
Totales Componente 4 24382000 o o 3.0302.00 3.1802.00 3.9702.00 10‘156.00 9% 14.196.08 S8
61.665.7 | 105.742.9 | 98.992.6 | 96.062.0 | 90.689.6 | 453.153.0 319.431.7 o
TOTAL TOTAL COMPONENTES 772.584.748 76 a3 23 03 a6 11 58,7% 37 41,3%
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4, INFORME JURIDICO:

Pélizas suscritas con la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA S.A.

Nombre No. de péliza Tipo de Cobertura de la Péliza Fecha de Valor
Aseguradora Amparo Desde Hasta Aprobacion amparado
dela
Garantia
520-47- $
994000040312 Cumplimiento 21/03/2019 | 30/04/2020 26/03/2019 154.516.949,60
520-47- Pago de
994000040312 salarios,
Aseguradora prestaciones 21/03/2019 | 31/12/2022 26/03/2019 $77.258.474,80
Solidaria de sociales e Ind
Colombia S.A. 520-47- Calidad del $
alidad del
994000040312 Servicio 21/03/2019 | 30/04/2020 26/03/2019 154.516.949,60
520-74- Responsabilidad
994000048608 Civil 21/03/2019 | 31/12/2019 | 26/03/2019 | $165.623.200
Extracontractual

Otros aspectos relevantes:

Entre el Municipio de Medellin- Secretaria de Desarrollo Econémico y la FUNDACION
CESDE, identificada tributariamente con el NIT 811.038.826, y representada legalmente
por LUIS FERNANDO LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 70.669.811;
todos debidamente facultados para contratar y ejecutar el objeto del presente Contrato, se
celebré el contrato No.4600080274 de 2019, cuyo objeto es” Formacion de jévenes y
adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y técnica laboral, “Asi: Lote 3:
Asesor Comercial — Representante Ventas — Servicio al Cliente- Grupo 3.”, por la suma total
de setecientos setenta y dos millones quinientos ochenta y cuatro mil setecientos cuarenta
y ocho pesos m/l ($772.584.748).

A. De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el contratista, se

estima que su cumplimiento ha sido conforme a las especificaciones estipuladas en el
contrato.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance de la ejecucion del contrato No.
No0.4600080274 de 2019, al que se le ha realizado pago del 40% del valor del contrato
por valor de trescientos nueve millones treinta y tres mil novecientos pesos
($309.033.900):
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Valor del contrato:

Total Presupuesto
Pagos realizados
Pendiente por pagar

Ejecucion de recursos
Ejecucion a marzo de 2019
Ejecucién a abril de 2019
Ejecuciéon a mayo de 2019
Ejecucion a junio de 2019
Ejecucién a Julio de 2019
Ejecucién a agosto de 2019
TOTAL EJECUCION
SALDO POR EJECUTAR

Nivel de ejecucion fisico a la fecha

Atentamente,

Aesede ducka Velllors i
PAULA ANDREA VALLEJO CH.
Supervisor

!

MERCEDES ELENA RODRIGUEZ 2
Apoyo a la Supervision Técnica

Qﬁu\ﬁx@%&wwﬂﬁ
RLOS ANDRES BETENCUR M.
Apoyo a Supervision Juridica

Formato (
|
|

FO-ADQU Informe Parcial de
Supervision y/o Interventoria

X Q N ;[’A N sa

4| |
Alcaldia de Modollin |

i

H

$ 772.584.748

$ 772.584.748
$ 309.033.900
$ 463.550.848

$ 0

$ 53.708.776 (8%)
$105.742.943 (13.7%)
$98.992.643  (12,81%)
$96.062.003  (12,43%)
$90.689.646  (11,73%)
$ 453.153.011 (58,7%)
$ 319.431.737 (41,3%)

67%

o :
Gudun ¥
CAROLINA CASTANEDA VILLA

Apoyo a la Supervision Financiera

Vel

7 R Yy
.:,:J/f\a’ N - /_
ANA/MARIA/HE MUNOZ

Apoyo a la Supervision Juridica

VS eedo A vArCe s
DIEGO ALBERTO VANEGAS A.

poyo a la Supervision
Administrativo,
Financiero y Contable
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