ENERCA

S.AES.P.

Certificacion de cumplimiento interventor/supervisor
Cédigo: FT-MAJ-SH-10
Version: 02

LA DIRECTORA DE FACTURACION ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 260 DE 2024 CELEBRADO ENTRE

REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S. Y LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CASANARE S.A.E.S.P

CERTIFICA:

Que el contratista REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S., identificado con NIT.
830513753-0 R/IL ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO identificado con cedula de ciudadania
No. 75.098.380 de Manizales, ejecutd a satisfaccion las actividades de toma de tectura y entrega
de factura de los servicios de energia y gas natural, asi como las revisiones técnicas de PQR y

critica y personal GNV, en el periodo de marzo de 2025 que se relacionan a continuacion:

ACTIVIDADES EJECUTADAS

IT DESCRIPCION

CONDICIONES CONTRACTUALES

ACTUALES

PRESENTE ACTA

TOTAL ACUMULADO

Cant.

Valor
Unitario

Valor Parcial

Cant.

Valor Parcial

Cant.

Valor Parcial

ENERGIA ELECTRICA

FACTURACION EN SITIO

TOMA DE LECTURA DE
1 | MEDIDORES DEL
SECTOR URBANO

897,638

1,525

1,368,897,950

111,585

170,167,125

882,606

1,346,279,150

ENTREGA DE FACTURA
DEL SECTOR URBANO

897,638

167

149,905,546

111,585

18,634,695

882,806

147,428,602

TOMA DE LECTURA DE
3 |MEDIDORES DEL
SECTOR SEMIURBANO

123,293

2,093

258,052,249

15,298

32,018,714

119,508

250,967 444

ENTREGA DE FACTURA
4 | DEL SECTOR
SEMIURBANO

123,293

278

34,275,454

15,298

4,252,844

118,908

33,334,424

TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES DEL
SECTOR SEMIURBANO -
UBICACION MAYOR A 45
MINUTOS DELCASCO
URBANO

68,846

2,573

177,140,758

7,900

20,326,700

65,581

168,739,913

ENTREGA DE FACTURA
DEL SECTOR
SEMIURBANO -
UBICACION MAYOR A 45
MINUTOS DEL CASCO
URBANO

68,846

377

25,954,942

7,900

. 2,978,300

65,581

24,724,037

TOMA DE LECTURA DEL

7 | SECTOR RURAL

78,836

8,571

675,703,356

693

5,939,703

68,737

597,715,827

8 ENTREGA DE FACTURA
DEL SECTOR RURAL

78,836

1,084

85,458,224

693

751,212

69,737

75,594,908

FACTURACION TRADICIONAL

9 TOMA DE LECTURA
CUENTAS DESTACADAS

9,339

6,652

62,123,028

1,195

7,949,140

9,339

62,123,028

10 ENTREGA DE FACTURA
CUENTAS DESTACADAS

5,650

6,652

37,583,800

760

5,055,520

4,355

28,969,460

GAS NATURAL DOMICILIARIO

FACTURACION EN SITIO
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Certificacion de cumplimiento interventor/supervisor '
Cédigo: FT-MAJ-SI-10

S.AES.P. Version: 02
TOMA DE LECTURA DE
1 | IDORES UREAND 271.263| 1,525 413676,075| 20370| 31,084250| 222.620| 339,495,500
12 Sggiﬁg" DE FACTURA 271263 167 45300921| 20370| 3.401.790| 2226201  37.177.540
TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES DEL
SECTOR SEMIURBANO -
13 | UBICACION A 45 0f 209 0 0 0 0
MINUTOS O MENOS DEL
CASCO URBANO
ENTREGA DE FACTURA
DEL SECTOR
SEMIURBANO -
14 1 UBICACION A 45 of 278 0 0 0 0
MINUTOS O MENOS DEL
CASCO URBANO
TOMA DE LECTURA DE
MEDIDORES DEL
SECTOR SEMIURBANO -
15 | UBICACION MAYOR A 45 Of 2567 0 0 0 0
MINUTOS DEL CASCO
URBANO
ENTREGA DE FACTURA
DEL SECTOR
SEMIURBANO -
16 | UBICACION MAYOR A 45 of 377 0 0 0 0
MINUTOS DEL CASCO
URBANO
TOMA DE LECTURA DE
17 | o ES Rt 239.782| 3.071 736370522 | 11,072| 34.002.112| 180.436| 554,118,956
18 Eﬁ;ﬁEGA DE FACTURA 239,783| 651 156.008.733| 11.072| 7.207.872| 180.436| 117,463,836
TECNICOS PQR - CRITICA
‘ . vr.
CaTntldad Unitario Vr. Parcial
otal
Mes
COORDINADOR 5| 4517182 22,585,910 0 0 5| 22585910
TECNICOS REVISIONES
19 | PQR Y CRITICA - 50 232,431,000 0 0 46| 213,836,520
A 4648620
PERSONAL GNV 20| 3 508,335 76,166,700 0 0 20|  78.166,700
i Can‘tld. 8 Vr. l:lnltarlo Valor 8 dias |
dias_ Diario
COORDINADOR 1] 150,573 1,204 584 0 0 1 1,204,584
TECNICOS REVISIONES
PQR Y CRITICA - 10] 44 054 12,396,320 0 0 8 9,917,056
ENERGIA :
PERSONAL GNV 4| 126,945 4,062,240 0 0 4 4,062,240
Cant_.ld. 48 V_" l:Inutarlo Valor 48 dias
dias Diaric 3
COORDINADOR 1| 150,573 7227504 0 0 1 7,227,504
TECNICOS REVISIONES
PQR Y CRITICA - 10{ o4 054 74,377,920 0 0 9| 63531140
ENERGIA :
@ W @ Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco 4 .
ot ot PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 Vigilado
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ENERCA

S.AES.P.

Certificacidn de cumplimiento interventor/supervisor
Codigo: FT-MAJ-SI-10

Version: 02
PERSONAL GNV 4 126,945 | “2?,'373,440 ¢ 0 4 24,373,440
Canf!d. 12 Vr. l:lpltarlo Valor 12 dias
dias = | Diario . o .
COORDINADOR 1 150,573 1,806,876 1 1,204,584 1 1,806,876
TECNICOS REVISIONES
PQR Y CRITICA - 10 154 954 18,594,480 9 11,156,688 9 16,735,032
ENERGIA ’
PERSONAL GNV 4 126.945 6,093,360 4 4,062,240 4 6,093,360
Costos directos 4,707,861,892 360,173,489 4,231,672,987
Total lva 894,493,759.48 68,432,963 804,017,868
Ajuste al peso -0.48 -0.48
VALOR EJECUTADO 5,602,355,651.00 428,606,452 5,035,690,854
Descuentos por mcun]pllrmento a 1,604,270 -9,517,919
indicadores
VALOR TOTAL A PAGAR | 5,602,355,651.00 427,002,182 5,026,172,935

Asi mismo se CERTIFICA que REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S. se encuentra al
dia en aportes a seguridad social, y parafiscales, en concordancia con las siguientes planillas:

Periodo de N° de g Caja
cotizacion Planilla Salud Pensién ARL Compens. FIC | SENA | ICBF
mar-25 94841743378 1567900 | % 5,022,400 | $ 168800 [ $1,220700|3% - | $ - | $ -
9484173949 % 3,891,800 | % 16037900 % 3,753,500 | $9,026000| 3% - | & - $ -

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, se CERTIFICA el
cumplimiento de las actividades ejecutadas, la verificacion de las planillas que soportan el pago
al sistema de seguridad social integral y las obligaciones generales a cargo del contratista, en
consecuencia, se firma el presente documento, una vez verificada la informacion contenida y
corroborada con los soportes, y se avala la informacion suministrada para la firma del ACTA 10
DE TERMINACION.

La presente se expide a los treinta (30) dias del mes de abril de 2025.

Wi

DIANA HASBLEIDY MONTAREZ CRUZ

DIRECTORA DE FACTURACION
Supervisor Designado CPS 260-2024
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Certificacidn Centro de Coslos
Cédigo: FT-MAF-GF-16
Version: 1

FECHA

RELACION CONTRACTUALT -

30/04/2025

| CONTRATO

] DE PRESTACION DE SERVICIOS

1 N

260 |

DE 2024

A. GRADO DE RESPONSABILIDAD

1) Mediante i presente certificacion de! ceniro de coslos, el intervenior y/o supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad de la informacion en efla contenida y otros
aspecios inherentes al ceniro de costos y lugar de ejecucion de la relacion contractual como!
- Valor de los costos y gastos contenidos en esta certificacion.

- Las aslgnaciones de las actividaes a cada negocio o proceso son de acuerdo a la realidad.
- El vator contenido en la certificacion del centro de costos coresponde al acta presente para pago,

* B, INFORMACION GENERAL

FACTURACION EN SITI

. LINEA Y TRADICIONAL, PARA L

USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL]
DOMICILIARIO ¥ VEHIGULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL). Y APOYO TECNICO)

OBJETO: PARA ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL Y ATENCION EN TERRENO OE
NOVEDADES DEL USUARID,

CONTRATISTA: REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO §5AS

NIT: 8305137530

|REPRESENTANTE LEGAL: ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO

.. 75008360

TIFD DE AGTA ACTA DE TERMINAGION

N°DE ACTA 0

INTERVENTOR! N.A.

Isupen\nsoa: DIANA H. MONTANEZ CRUZ

FECHA PRESENTE CERTIFICACION:

30 de abril de 2025

VALOR TOTAL DE LA PRESENTE CERTIFICACION 428,851,844
VALOR SUly RO DE MATERIALES CONINGRESC | consecumvo pE La ENTRADA: NA. FECHA: N.A, .
VALOR COSTOS ¥ GASTOS DIRECTOS 428,851,844
C. INFORMACION CENTRO DE COSTOS
NEGOCIO PROCESO ACTIVIDADES POR CECOS MUNICIPID Teo gg:-ﬁ::!r%o Yo ACTN:;ADES VALOR TOTAL
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |AGUAZUL T LECTURA-85940 5.8% 25,087,190,54
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  |BARRANCA DE UPLA T LECTURA-85340 0.9% 3.835,247.43
ENERGIA COMERCIALIZAGION_ENERGIA  |[12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [CHAMEZA T LECTURA-85840 0.2% 1,070,357.40
|ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA | (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGHA  [HATO COROZAL T LECTURA-85940 1.0% 4,118,758.88
IENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGILA {12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |LA SALINA T LECTURA-85940 0.1% 366,078.51
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |(12203) FACTURAGION Y RECAUDO ENERGIA  [MANI T LECTURA-85940 1.9% 0,284,200.47
ENERGILA COMERCIALIZACION_ENERGIA | (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [MONTERREY T LECTURA-85940 2.4% 10,225,521.25
ENERGLA COMERCIALIZAGION_ENERGIA | (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA _ [NUNCHIA T LECTURA-85940 0.5% 2,097,244.10
ENERGIA COMERCIALIZAGION_ENERGIA | (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |OROCUE T LECTURA-85040 1.0% 4,419,005.50
|ENERGIA COMERCIAUZACION_ENERGIA  |(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |PAZ DE ARIPORO T LECTURA-B85840 46% 19,871,066.52
ENERGLA COMERCIAUZACION_ENERGIA,  [(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA _|PORE T LECTURA-85940 1.1% 4,682,144,25
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGWA, | (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |RECETOR T LECTURA-85940 0.0% 214,208.39
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA (12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA | SABANALARGA T LECTURA-B5940 0.4% 1,813,213.71
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA (12202) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA | SACAMA T LECTURA-85340 0.2% 851,273.64
ENERGIA COMERCMLIZACION_ENERGIA  |¢12207) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA | SAN LUIS DE GACEND T LECTURA-85940 0.0% 31,663.52
ENERGIA COMERCIMLIZAGION_ENERGLA  |(12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA | SAN LUIS DE PALENQUE | T LECTURA-85840 0.5% 2,118,592.70
ENERGIA COMERCWMLIZACION_ENERGLA  |(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA | TAMARA T LECTURA-85840 0,3% 1,225,924.91
ENERGIA COMERCIAUZACION_ENERGIA (12203) FACTURACION Y RECAUOO ENERGIA | TAURAMENA T LECTURA-85940 2,8% 12,081,259.81
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA | TRINIDAD T LECTURA-85840 1.3% 5.406,919.70
ENERGIA COMERCIALIZACION _ENERGIA " |012203) FACTURAGION Y RECAUDO ENERGIA | VILLANUEVA T LECTURA.85840 5.7% 24,588,724.53
ENERGIA COMERCIALIZACION, ENERGHA | (12203) FACTURACION Y REGAUDO ENERGIA  [YOPAL T LECTURA-B5940 34.8% 149.168,980.82
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA (12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  JAGUAZUL E FACTURAS-85940 0.7% 3,1683,179.46
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  [BARRANCA DE UPIA E FACTURAS-85940 0.1% 540,568.21
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGLA  |[CHAMEZA E FACTURAS-85840 0.0% 120,784.52
ENERGLA COMERGIALIZACION_ENERGIA  [{12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  [HATO COROZAL E FACTURAS-85940 0.1% 456,581.50
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{17203} FACTURACION Y RECAUDO ENERGLA LA SALINA E FACTURAS-85940 0.0% 38,354.89
|enerGa COMERCIALIZACION_ENERGIA  |(17203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGLA  [MANI E FACTURAS-85940 0.3% 1,130,270.33
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [MONTERREY E FACTURAS-85840 0.3% 1,343,850.30
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION ¥ RECAUDC ENERGHA  [NUNTHIA E FACTURAS-85940 0.1% 349,488.72
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |OROCUE £ FACTURAS-85840 0.1% 588,600,06
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [PAZ DE ARIPORO E FACTURAS-85940 0.5% 2,305,220.92
|ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA [12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [PORE E FACTURAS-85840 0.1% 578,1368.51
|ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA {12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  [RECETOR E FACTURAS-85840 0.0% 28,782.53
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA | (12203) FACTURAGION Y RECAUDO ENERGIA | SABANALARGA E FACTURAS-85040 0.1% 247,152.29
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA | (12203) FACTURACION Y RECAUDOC ENERGLA | SACAMA IE FACTURAS-85540 0.02% 90,620.80
ENERGILA COMERGCIALIZACION_ENERGIA,  [(12203) FACTURACION ¥ RECAUDQ ENERGIA | SAN LUIS DE GACENO IE FACTURAS-85940 0.0% .
ENERGLA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA | SAN LUIS DE PALENQUE IE FACTURAS-85%40 0.1% 250,663.98
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SAESE.

Certificacién Centro de Costos
Cédigo: FT-MAF-GF-16

Version: 1
7
NEGOCIO PROCESO ACTIVIDADES POR CECOS MUNICIPIO o gg:f::‘%o Yo ACTIVIOADE s | VALORTOTAL
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURAGION Y RECAUDO ENERGIA | TAMARA E FACTURAS-85940 0.0% 128,180.85
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERSGIA (12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |TAURAMENA E FACTURAS-85940 0.4% 1,686,337.10
ENERGIA COMERCIALIZAGION ENERGIA  {(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [TRINIDAD E FACTURAS-B5940 0.1% 634,510.38
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  [VILLANUEVA E FACTURAS-85940 0.8% 3,310,413.40
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [{12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  |YOPAL E FACTURAS-85940 4.9% 20,643 ,635.86
GND COMERCIALIZACION_GND {32303) FACTURACION Y RECAUDO GND AGUAZUL T LECTURA-B5940 1.4% $6,002,843.10
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND CHAMEZA T LECTURA-B5940 0.2% $985,759.11
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION ¥ RECAUCO GND HATC GOROZAL T LECTURA-85840 0.8% $3,501,040,69
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION ¥ RECAUDO GND LA SALINA T LECTURA-85840 0.1% $359,595 39
GND COMERCIALIZACION_GND (32303} FACTURAGION ¥ RECAUDO GND MANI T LECTURA-85940 1.5% $6,239,578.17
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION ¥ RECAUDO GND MONTERREY T LECTURA-85840 0.8% $3,416,948.15
GHND COMERGIALIZACION_GND (32303) FACTURACION ¥ RECAUDO GND NUNCHIA T LECTURA-85940 1.0% $4,430,668.69
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FAGTURAGION Y RECAUDO GND OROCUE T LECTURA-85840 0.2% $896,889.87
GND COMERCIALIZACION_GND {32303) FACTURACION ¥ RECAUDC GND PAJARITO T LECTURA-85640 0.1% $566,426.91
GND COMERCIALIZACION_GND {32303) FACTURACION Y RECAUDC GND PAZ DE ARIPORO T LECTURA-85940 3.3% $14,228 802.63
GND COMERCIALIZACION_GND {32302) FACTURACION ¥ RECAUDG GND PORE T LECTURA-85540 1.3% $5,746,471.82
GND COMERCIALIZAGION_GND {32303) FACTURACION ¥ RECAUDO GND RECETCR T LECTURA-B85940 0.2% $925,226.19
GND COMERCIALZACION_GND {32303} FACTURACION Y RECAUDG GND SABANALARGA T LECTURA-B5940 0.6% $2.743 89962
GND COMERCIALIZACION_GND {32303} FACTURACION ¥ RECAUDS GND SACAMA T LECTURA-B5940 0.2% $978,259.73
GND COMERCIALIZAGION_GND {32303} FACTURACION Y RECAUDO GND SAN LUIS DE PALENQUE | T LECTURA-85840 1.0% $4,150,443.92
GND COMERCIALIZACION_GND (32303} FACTURACION Y RECAUDO GND TAMARA T LECTURA-B5940 8.5% $2,194,795.54
GND COMERCIALIZAGION_GND {32303} FACTURACION Y RECAUDO GND TRINIDAD T LECTURA-B85940 1.7% $7,193,973.64
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION ¥ RECAUDO GND YOPAL T LECTURA-85840 3.0% $12,867,147 51
GND COMERCIALIZACION_GND {32363) FACTURACION Y RECAUDO GND AGUAZUL E FACTURAS-85840 0.3% $1,224,726 96
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURAGION Y RECAUDO GND CHAMEZA E FACTURAS-85840 Q0% £113,181 61
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND HATO CORGZAL E FACTURAS-85540 0.1% $407 987 62
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDQ GND LA SALINA E FACTURAS-85940 0.0% $43,468.07
GND CCMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND MANI E FACTURAS-85940 0.3% $1,098,223.62
GND COMERCIALIZACION_GND (32303} FACTURAGION Y RECAUDO GND MONTERREY E FACTURAS-85840 0.2% $724,335.15
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND NUNCHIA E FACTURAS-B5940 02% $824,485 55
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FAGTURACION ¥ RECAUDO GND QROCUE E FACTURAS-B5940 0.0% $187.357.17
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION ' RECAUDO GND PAJARITO E FACTURAS-85940 0.0% $65,398.82
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND PAZ DE ARIPORO E FACTURAS-85940 Q4% $1.684,374.79
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND PORE E FACTURAS-85940 Q2% $997,41278
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND RECETOR E FACTURAS-85940 0.04% $178 485 49
GND COMERCIALIZACION_GND (32303} FACTURACION Y RECAUDO GND SABANALARGA E FACTURAS-85340 0,10% $436,420 .60
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303} FACTURACION Y RECAUDO GND SACAMA E FACTURAS-85940 003% $135,963.45
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURAGION Y RECAUDO GND SAN LUIS DE PALENQUE  |E FACTURAS-85940 016% $700,924.28
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND TAMARA E FACTURAS-85940 0.08% $360,560.48
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURAGION Y RECAUDO GND TRINIDAD E FACTURAS-85940 0.25% $1.091 513.22
GND COMERCIALIZAGION_GND (32303) FACTURACION Y RECAUDO GND YOPAL E FACTURAS-85940 0.53% $2,260,656 09
ENERGIA COMERCIAUIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURAGION Y RECAUDO ENERGIA  [MONTERREY PERSONAL OFERAT-85999 0.0% -
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA  [(12203) FACTURACION Y RECAUDO ENERGIA  [PAZ DE ARIPORO PERSONAL OPERAT-85998 0.3% 1,475,162.08
ENERGIA CCMERCIALIZACION_ENERGIA  |{12203) FACTURACION ¥ RECAUDO ENERGIA  |YOPAL PERSONAL OPERAT-85999 31% 13,234,751 60
GV EDS_GNV (33312) ESTACION DE SERVICIOS GNV AGUAZUL PERSONAL OPERAT-85999 1.1% 4,834,085.60
SUBTOTAL 100% 420,851,844.19
Ajuste al peso {0.18)
TOTAL CERTIFICACION 100% 428,851,844.00
D. OBSERVACIONES ’
Actividades realizadas entre gl 01 al 11 de marzo de 2025 correspandiente a facturacion del servicio de Energia Eléctrica, proceso del servicio de Gas Matural Domiciliario y sumintstro
de personal técnico para revisiones de PQR, Critica y personal GNV.
Para constancia de lo anterior, firman la presente cerlificacion los gue en elia intervinieron, en ABRIL 30 DE 2025
REACTIVA SGFGRIE ¥ DESARROLLO SAS / RL NA.
ALFONSG DELGADO SANTOFIMIO
CONTRATISTA INTERVENTOR
DIANAIN.
SUPERVISOR
ICA PATRICIA RA URREA R
QYO A LA SUPERVISION APQYO A LA SUPERVISION
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> ENERCA

S.ALS.P.

Fecha: Yopal, 30 de abril de 2025

Listado de verificacion Actas de inicio, parcial, recibo y liquidacion

Codigo: FT-MAJ-SI-05
Version:06

VERIFICACION REQUISITOS DE ACTA No. 10 DE TERMINACION

OBJETO: FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA
DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y APOYO TECNICO PARA ACTUALIZACION DE DATOS
BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL Y ATENCION EN TERRENO DE NOVEDADES

DEL USUARIO.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: REACTIVA SOPCORTE Y DESARROLLC S.A.S.

NIT No. 830,613,753 -0
No. CONTRATO U ORDEN: C.P.S. 260 DE 2024

Tener en cuenta para verificar que requisitos aplican segun

el tipo de contrato el siguiente cuadro:

T CONVENCIONES

Alguiler Amendamiento | Campra | Consultoria__| Obra

Prestacion de servicios ]Suministrn Transparte | Otros

[ sum TRAN oT

ALD ARR CMP CNS | CBR PS

. No. " REQUISITOS SOLICITADOS i _TIPO DE CONTRATO CUMPLE
REQUISITOS ACTA DE RECIBO Si NO N/A
22  |Prerrequisito suscripcion del Acta de terminacion. :bﬁf&iﬁg?'ws’om'%' X
Certificado de cumplimiento expedido por el interventor y/o
supervisor: FT-MAJ-SI-10 (contratos de obra, suministro(s), etc., este ALQ-ARR-CMP-CNS-OBR-PS-
23  |formato se emplea de acuerdo al presupuesto si es por cantidad(es) 0l mTRAN-OT X
por actividad(es) que sean cuantificables o FT-MAJ-SI-11
{consultorias) segun aplique
aE;lzqu;?: Certificade de cumplimiento (RETIE, RETILAP cuando OBR. SUM-OF X
Gas: Carta(s) mamografica(s) de la prueba de hermeticidad de
24 la red construida por 24 horas firmada por obra e interventoria. Y
Certificados de competencia de los instaladores (Senma - OBR. SUM-OT X
certificades de registro ante la SIC). '
Lista de chequeo de cumpiimiento NTC GAS firmado por la
interventoria
25 |Certificaciones de otras areas {cuando apligue} con soportes. 8¥P'CNS'OBR'PS’SUM'TRAN' X
26 _Ccmprobante de ingreso al Almacén, de bienes, muebles e CMP-CNS.OBR.PS SUM-OT X
inmuebles.(cuando aplique)
Entregables o producto(s), cuando se trate de consultorias
27 h . . . . CNS-PS X
estudios, disefios, informe final {Interventoria)
Informe ejecutivo de interventoria y/o supervision estado final
28 |de ejecucion del proyecto (para avalar el recibo del objeto]osr, SuM-OT X
confractual)

El suscrito, supervisor o interventor, certifica que, una vez realizada la verificacién de documentos, este cumple con los requisitos y
se puede proceder a ta firma del acta No.10 de TERMINACION

AM- 00572
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DETALLE DE ACTIVIDADES

-
// } E N E RCA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 260 DE 2024

SAESP.

ANEXO AL CENTRO DE COSTOS
ACTA No. 10 DE TERMINACION

ENERGIA ELECTRICA
MUNICIPIO TOMA LECTURA ENTREGA FACTURA TOTAL M:‘::::CIFIO SIN VA 19% TOTAL + IVA
Aguazul $ 21,064,866.00 $2,658,134.00  $2372300000] $4,507,370.00] $ 28,230,370.00
Barranca de Upia $ 3,222.897.00 $ 454,259.00 $ 3,677,156.00 $698,65964]  $4,375815.64
Chameza $ 859,460.00 $ 101,508.00 $ 1,000,968.00 $190,183.92]  $1,191,161.92
Hato Corozal $ 3,461,142.00 $ 383,682.00 $ 3,844,824.00 $730,516.56]  §4,575,340.56
La Salina $ 307,629.00 $32,231.00 $ 339,860.00 $ 64,573.40 $ 404,433.40
Mani $ 6,961,513.00 $ 949,807.00 $7,911,320.00]  $1,503,150.80] 5 9,414,470.80
Monterrey $ 8,502,875.00 $ 1,129,370.00 $09,722,24500] § 1,847,226.55] 5 11,569,471.55
Nunchia $ 1,762,390.00 $ 293,688.00 $ 2,056,078.00 $ 390,654.82|  § 2,446,732.82
Orocue $ 3,713,450.00 $ 494,874.00 $ 4,208,324.00 $799,58156  § 5,007,905.56
Paz de Ariporo % 16,530,308.00 $1,937.168.00]  § 18,467,476.00]  § 3,508,620.44|  § 21,976,296 44
Pore $ 3,934,575.00 $ 485,829.00 $ 4,420,404.00 $ 839,876.76]  § 5.260,280.76
Recetor $ 180,081.00 $ 24,187.00 $ 204,268.00 $ 38,810.92 §243,078.92
Sabanalarga $ 1,523,709.00 $ 207,691.00 $ 1,731,400.00 $ 328,966.00] _§ 2,060,366.00
Sacama $ 715,356.00 $ 76,152.00 $ 791,508.00 $ 150,386.52 $ 941,894.52
San Luis de Gaceno $ 26.608.00 $ 0.00 $ 26,608.00 $ 5,055.52 $ 31,663.52
San Luis de Palenque $ 1,780,330.00 $ 210,642.00 $ 1,990,972.00 §378,28468|  $ 2,360,256.68
Tamara $ 1,030,189.00 $ 107,715.00 $ 1,137,904.00 $216,201.76]  $ 1,354,105.76
Tauramena $10,152,319.00 $1417,090.00] $11,569.400.00] $2,198187.71] $13,767,596.71
Trinidad $ 4,543 ,630.00 $ 533,202.00 $ 5,076,832.00 $964,598.08]  § 6,041,430.08
Villanueva $ 20,645,987.00 $2.781.860.00] §23,427,847.00| $4451,29093| §27,879,137.93
Yopal $125.352.068.00] 5 17,509,694.00] § 142.951,762.00] $27.160.834.78] $170,112,596.78
N RECTos | $236,401,382.00(  §31878,783.00 ' 268,280,165.00 $ 319,253,396.35
VA 19% $50,973,231.35 $50,973,231.35
AJUSTE AL PESO -$0.35 -$0.35 -§ 0.35
SUMAS IGUALES $ 319,253,396.00 $ 319,253,396.00 $ 319,253,396.00
GAS NATURAL
Municipio TOMA LEGTURA ENTREGA FACTURA | TOTAL mu‘.‘rlhﬂcmo SIN VA 19% TOTAL + VA
Aguazul 5,044,430.00 1,029,184.00 6,073,674.00 1,153,998.08 7,227 672.06
Chameza 828,369.00 95,119.00 923,488.00 175,462.72 1,088,950.72
Hato corozal 2,942 051.00 418,477.00 3,360,528.00 638,5600.32 3,999,028.32
La Salina 302,181.00 36,553.00 338,734.00 64,359.46 403,093.46
Mani 5,243,343.00 922,877.00 6,166,220.00 1,171,581.80 7,337,801.80
Monterrey 2,871,385.00 608,685.00 3,480,070.00 661,213.30 4,141,283.30
Nunchia 3,723,251.00 692,845.00 4,416,096.00 839,058.24 5,255,154.24
Orocue 753,773.00 157,443.00 911,216.00 173,131.04 1,084,347.04
Pajarito 475,989.00 54, 857.00 530,946.00 100,879.74 631,825.74
Paz de Asiparo 11,8956,977.00 1,415,441.00 13,372,418.00 2,540,759.42 15,913,177.42
Pore 4,828,968.00 838,162.00 5,667,130.00 1,076,754.70 6,743,884.70
Recetor 777,501.00 149,971.00 927,472.00 176,219.68 1,103,691.68
Sabanalarga 2,305,798.00 366,740.00 2,672,538.00 507,782.22 3,180,320.22
Sacama 822,067.00 114,255.00 836,322.00 177.901.18 1,114,223.18
San Luis de Palenque 3,487,768.00 589,012.00 4.076,780.00 774,588.20 4,851,368.20
Tamara 1,844,366.00 302,992.00 2,147 358.00 407,998.02 2,555,356.02
Trinidad 6,045,356.00 917,238.00 6,962,594.00 1,322,892.86 8,285 486.86
Yopal 10,812,729.00 1,899,711.00 12,712,440.00 2,415,363.60 15,127,803.60
SUBTOTAL 65,066,362.00 10,609,662.00 75,676,024.00 14,378,444.56 90,054,468.56
Ajuste al Peso - 0.44 0.44
TOTAL 75,676,024.00 14,378,445.00 90,054,469.00
PERSONAL TECNICO PQR - CRITICA - GNV

Direccién de Facturacion - Supervisién

Director Pérdidas, Lider Comercial Gas - Apoyo Supervision Pagina 1de 2



(2 ENERCA

SA, ESP

DETALLE DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 260 DE 2024

ANEXO AL CENTRO DE COSTOS
ACTA No. 10 DE TERMINACION

Tauramena $ 11,569,409.00 $2,198,187.71| © 13,767 596,71
Trinidad $ 12,030,426 00]  $ 2.267,490.94] 5 14,326,916.94
Villanueva $ 23,427 847 .00 $4,451,290.93| $27,879,137.93
Yopal $ 166,785,842.00 $31,689,309.98| $198,475,151.98
TOTAL $ 360,379,701.00| $68,472,143.19| $ 428,851,844.19

Ajuste al Peso $ 0.00 -$0.19 -$ 0.19

TOTAL

$ 360,379,701.00

$ 68,472,143.00

$ 428,851,844.00

ENERGIA ELECTRICA

$ 319,253,396.00

GAS NATURAL

$ 90,054,469.00

PERSONAL TECNICO + GNV

$ 19,543,979.00

ANEXO AL CENTRO DE COSTOS
ACTA No.10 DE TERMINACION

$ 428,851,844.00

Direccidn de Facturacién - Supervision
Director Pérdidas, Lider Comercial Gas - Apoyo Supervision

MUNICIPIO VR COCRDINADCR VR TECNICOS VR TECNICOS GNV IVA 19% TOTAL MUNICIPIO
Aguazul $0.00 $0.00 % 4,062,240.00 $ 771682560 $4,834065.60
Barranca de Upia $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Chameza $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
Hato Corozal $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00
La Salina $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
Mani $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Monterrey $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Nunchia $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Orocue $0.00 $0.00] $0.00 $0.00 $0.00
Paz de Ariporo $0.00 $ 1,239,632.00 $0.00 $235,530.08] $1,475,162.08
Pore $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Recetor $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00
Sabanalarga $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00
Sacama $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
San Luis de Gaceno $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
San Luis de Palenque $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00
Tamara $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Tauramena $0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
Trinidad $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Villanueva $0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00
Yopal $ 1,204,584.00 $9,917,056.00 $000| $2,113 11160 §13,234,751.60

Ajuste al peso $0.00 $ 0.00 $0.00 -§0.28 -$0.28
TOTAL $1,204,584.00] $ 11,156,688.00 $4,062,240.00( $ 3,120,467.00| $ 19,543,979.00
MUNICIPIO TOTAL MOSICIPIO SIN IVA 19% TOTAL MUNICIPIO
Aguazul $ 33,858,914.00 $6,433,193.66] $40,292107.66
Barranca de Upia $3,677,156.00 % 698 659.64 $4,375,815.64
Chameza $ 1,924,456.00 $ 365,646.64 $2,200,102.64
Hato Corozal $ 7.205,352.00 $ 1,369,016.88 $ 8,574,368.88
La Salina $ 578,594.00 $ 128,032 86 $ 807 526.86
Mani $ 14,077,540.00 $267473260] §$16,752,272.60
Monterrey $ 13,202 315.00 $2,508,439.85] $15,710,754.85
Nunchia $6,472.174.00 $1,229,713.06 $7,701,887.06
Orocue $5,119.540.00 $972712.60 $6,092,252.60
Pajarito $ 530,846.00 $ 100,879.74 $ 631,825.74
Paz de Ariporo $33,079,526.00 $6,285,109.94] §39,364,635.94
Pore $ 10,087,634.00 $1,016,631.46] §$12,004,165.46
Recetor $1,131,740.00 $ 215,030.60 $ 1,346,770.60
Sabanalarga $ 4,403,938.00 $ 836,748.22 $ 5,240,686.22
S4cama $1,727,830.00 $ 328,287.70 $ 2,066,117.70
San Luis de Gaceno $ 26,608.00 $5,055.52 $ 31,663.52
San Luis de Palenque $ 6,067,752.00 $ 1,152 872.88 $7,220,624.88
Tamara $ 3,285,262.00 $624,199.78 $ 3,509,461.78

Pagina 2de 2



Evaluacion de Proveedores de Servicios

ENERCA Codigo: FT-MAJ-GC-03

S.AES.P. Version: 04
Contratista: REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.8, / RL ALFONSO DELGADO Fecha de Evaluacién 2010412025
SANTOFIMIQ X
N° de Contrato: CPS 260 DE 2024
FACTURACION EN SITIO, LINEA ¥ TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIQ Y VEHICULAR DE ENERCA
Objeto: S.A. E.SP. EN SU AREA DE COBERTURA {SECTOR URBANO Y RURAL), Y APOYO
TECNICO PARA ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE
INFORMACIGN COMERCIAL Y ATENCION EN TERRENO DE NOVEDADES DEL
USUARIC.
. Calif.
1 ¢ Tiene precios competitivos para su servicio? 4
2 ¢Sus tiempos de respuesta ante requerimientos particulares se adecuan a nuestras necesidades? 2
3 ¢Suministra Informacion Técnica Apropiada? 4
4 ;Brinda todo el asesoramiento requerido? N/A
5 ¢Conoce bien su servicio? 4
6 ¢Tiene certificacidn de Calidad? 4
7 iAsiste a reuniones solicitadas especificamente? 4
8 iRinde informes periddicos y especificos? 3
8 ¢Cumple con la frecuencia establecida en el servicio? 3
10 ;Plantea innovaciones y mejoras en su servicio, peribdicamente? 3
11 ¢La calidad del servicio cumple con lo requerida? 3
12 ¢Cuenta con Equipos y/o elementos de proteccion personal? 4
13 ¢Cuenta con Maquinaria, equipos y herramientas? . N/A
14 ; Cumple con la entrega de informe de SST? 4
15 ; Cumple con Higiene, orden y limpieza del sitio de trabajo? NA
16 ; Cumple con Sefializacidn de dreas de trabajo? N/A
17 ¢ Cumple con los requisitos legales en SG-8ST? 4
18 ; Cumpie con Planilla unificada de pagos a la seguridad social VIGENTE? 4
19 ¢Cuenta con Permisos de seguridad (tareas especiales)? N/A
SISTEMA DE PUNTUACION
NA No aplicable 3 Aceptable
1 Pésimo 4 Bueno
2  Malo 5 Excelente
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS ( 50 ) !
SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR = X 100 = 71
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES  ({ 70 )
| EXCELENTE .90, - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES ( 14}
BUENO 70 - 899
ACEPTABLE 50 - 699 . _
|__DEFICIENTE 0 - 49.9 |_CALIFICACION BUENQ .. |
Responsables por la evaluacién : DIANA HASBLEIDY MONTANEZ CRUZ

COMENTARIOS Deben mejorar los tiempos de respuesta a las PQR’s que se trasladan derivadas de la ejecucion contractual, asi como el
cumplimiento del crenograma de lecturas de cada ciclo para mejorar la prestacién del servicio contratado.
Nota:

1.El proveedor se considera evaluado y aprobado, si totaliza un minimo de 70 puntos.

2. La re-evaluacion de proveedores debe hacerse anualmente.

3. En caso de que algun criterio no aplique diligenciar en la casilla N/A

Lol H 0k

REACTIVA SUPORTE Y DESARROLIL.O S.AS./RL DIANA HASB ONTAREZ éﬂ‘ﬁ'z
ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO
CONTRATISTA SUPERVISOR
N.A
INTERVENTOR

o vigitado
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Encuesta de Satisfaccion a Proveedores

ENERCA

S.ALES.P.

Codigo: FT-MAJ-GC-61
Versién: 02

"Para ENERCA S.A. ESP es importante conocer su opinion, con el fin de mejorar nuestro servicio y atencion
a usted como proveedor, por lo tanto amablemente solicitamos el diligenciamiento de la presente encuesta”

Fecha: 29-04-2025

Nombre del Proveedor: REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS

No de Contrato 260 de 2024
Teléfono: 3172233111 - 3155401132
Oficina: CASANARE

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala, asignando ef nimero

segun su criterio de evaluacidn.

1. Excelente 2.Bueno 3. Regular 4. Malo
ENM B/2 R/3 /4
1. Como fue el grado de satisfaccion respecto a los pagos X
realizados?
2. De su calificacién a la atencion sumistrada durante el proceso de X
contratacion. -
3. Dé su calificacion a la informacién suministrada durante el X
proceso de ejecucion y supervision del contrato
Desea realizar alguin comentario adicional:
P

& Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco
PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000510182
WWW.ENerca,com.co
Yopal — Casanare

!'Vl ﬂado i
Su%:erservfcios
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