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'~M" ALES ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA

" FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO -SECCIONAL
CALDAS

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.1, Del decreto 1082 de 2015 se elabora el presente acto de justificacion
de la siguiente contratacion directa.

1. SENALAMIENTO DE LA CAUSAL QUE SE INVOCA:

El articulo 96 de la ley 489 de 1998 le permite a las entidades estatales, cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo
la celebracion de.convenios con personas juridicas particulares, cuando establece:

“(...) las entidades estatales cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo podran, con observancia de los
principios sefialados en el articulo 209 de la constitucién politica, asociarse con personas juridicas particulares,
mediante la celebracion de convenios de asociacion o creacion de personas juridicas, para el desarrollo conjunto
de actividades en relacion con los cometidos y funciones que les asignan a aquellas la ley. Los convenios de
asaciacion a que se refiere el presente articulo se celebrarén de conformidad con lo dispuesto en el articulo 355
de la Constitucion Politica, en ellos se determinara con precision su objeto, término, obligaciones de las partes,
aportes, coordinacion y todos aquellos aspectos que consideren pertinentes”.

De otro lado, el Decreto 092 de 2017, en los articulos 5,6,7 y 8 reglamenta la contratacién con entidades sin animo de
lucro a la que hace referencia el inciso segundo delarticulo 355 de la 6n Politica, en el tema en concreto, cuando
una entidad sin &nimo de lucro, tiene la disposicion de-aunar esfuerzos para la realizacion de un objetivo comprendido
dentro del plan de desarrollo de la entidad estatal enttendase ente terntonal se debe dar cumplimiento al articulo quinto
del decreto antes mencionado, que reza;

/ o de lucro para cumplir act/wdad 35 propias de las Entidades Estatales.
1 las entidades privadas-sin an/mo e lucro de reconocida idoneidad y
to de actividades relacionadas con los cometidos y funciones que
rencia el’ arﬁculo 96 de la 89 de 1998, no estaran sujetos a
dinero para la efecucion de esas
Los recursos que compromete la

“Asociacion con entidades privadas sin
- Los convenios de asociacion que celebren
entidades estatales para el desarrolio ¢t
a estas les as:gna laleya Ios que h

actividades en una proporcion no inferio ;{30% del-v
entidad sin &nimo de lucro pueden ser prop " oope
(...) Estos convenios de asociacion son distintos a Io' a los que hace referencia el articulo 2 y estan
regidos el articulo 96 de la 489 1998 Ylos articulos |
incompatibilidad”.

Bajo este contexto, FEDERACION NACIONAL E COMERCIAN TES EMPRESARIOS FENALCO SECCIONAL CALDAS
realizar un aporte en efectivo equivalente al. 30°

2. DETERMINACION DEL OBJETO A CONTRATAR)

“AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA DESARROLLAR PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR GASTRONOMICO DE MANIZALES EN DIFERENTES COMPETENCIAS”

2.1 ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONVINIENTE

1. Realizar una convocatoria masiva y abierta para la participacion en las diferentes lineas de formacion y
fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales. La difusion se llevara a cabo a través de medios
electronicos (redes sociales, correo electronico, paginas web institucionales) y/u otros canales de comunicacion
como medios radiales y visitas a empresas del sector. La convocatoria garantizara el acceso equitafivo a la
informacion en todas las comunas de la ciudad de Manizales, asegurando una amplia participacion en el proceso.

2. Fortalecer las capacidades de minimo 50 establecimientos vinculados al sector gastronémico de Manizales
! (distribuidos en 2 grupos de 25 personas), a fravés de formacion en los siguientes temas:
a. Marketing digital (Minimo 6 horas grupales de formacién)
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b. Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios. (Minimo 6 horas grupales de
formacion) ,

¢. Estandarizacion de procesos. (Minimo 6 horas grupales de formacion)

d.  Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad. (Minimo 6 horas grupales de formacion)
e. Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes. (Minimo 6 horas grupales de formacion)

f. Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y menaje. (Minimo 6 horas grupales de formacién)
g. Maridaje. (Minimo 6 horas grupales de formacion)
Nota: Una persona NO necesariamente debera hacer parte de todas tematicas a capacitar.

3. Realizar Asesoria en sitio de frabajo para 50 establecimientos vinculados al sector gastronémico de la siguiente
forma:
Minimo 4 horas de asistencia técnica individual para cada establecimiento, la asesorfa debe estar orientada en
uno de los temas de formacion grupal, con el fin de profundizar los conocimientos. Cada establecimiento
gastronémico deberé definir el tema que requiere asesoria.

4. Contar con la participacién de un Chef de caracter Internacional para desarrollar una sesion de formacion de
minimo 4 horas, en cocina especializada.

5. Planificar y ejecutar una Rueda de Proveedores para la conexidn entre establecimientos gastronémicos y
proveedores estratégicos de Manizales y/o de otras regiones, que incluya las siguientes actividades:

a. Recopilacion detallada de informacion sobre compras de insumos, periodicidad de compra, rotaciones,

precios, proveedores, cantidades semanales, localizacion del proveedor, entre otros, a 50 establecimientos
gastronomicos de Manizales.

b. Consolidacion, clasificacion y plan de trabajo a seguir para la proveeduria. 5
Preparar los establecimientos gastronémicos que participaran en la rueda de proveedores. S
Llevar a cabo un evento de rueda de proveedores para conectar oferta y demanda. Participacion de minimo
50 establecimientos gastronémicos y minimo 20 proveedores locales ylo regionales.

e. Elaborar un directorio digital de proveedores para consulta de los establecimientos gastrondmicos
actualizado. ‘
f  Realizar actividad de relacionamiento (networking) con los asistentes (oferentes y demandantes) adicional

a las citas de negocios programadas.

g. Presentar informe de medicion de impacto de la rueda de proveedores.

ao

6. Realizar la coordinacion y ejecucion de las actividades del programa de fortalecimiento del sector comercio y
servicios. ‘

NOTA 1: En las actividades especificas en las cuales se requiere de la participacion de empresarios, se deben demostrar
la asistencia de los mismos en las actividades contempladas, en caso de que sea un nimero inferior al proyectado, sofo
se desembolsaran los recursos correspondientes a la cantidad de los participantes, supeditados a la convocatoria y
participacion de los mismos.

2.2 MATRIZ DE ACTIVIDADES
Resultado 1: Realizar una convocatoria masiva y abierta para la participacion en las diferentes lineas de formaciony fortalecimiento d- |
sector gastronémico de Manizales. ]
ACTIVIDADES ENTREGABLE

Disefio de instrumento: para recoleccién de la informacion
Establecer estrategiade difusion de la convocatoria

Realizar convocatoria publica
para empresas interesadas en portar este sello

1 informe con evidencias.
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Resultado 2: Fortalecer las capacidades de minimo 50 establecimientos vinculados al sector gastronémico de Manizales (distribuidos

en 2 grupos de 25 personas).
ACTIVIDADES ENTREGABLE

Marketing digital (Minimo 6 horas grupales deformacion) Presentaciones
Finanzas en general que incluye costos, gastos, cartera, inventarios. Listados de asistencia
(Minimo 6 horas grupales de formacion) Registro fotografico

Manuales con herramientas
Evaluacién de cada nivel de formacion

Certificados de asistencia a los participantes que
asistan a minimo el 80% de cada médulo.

Estandarizacion de procesos. (Minimo 8 horas grupales de formacién)

Régimen laboral, riesgos, soluciones, cambios en la normatividad. (Minimo 6
horas grupales de formacién)

Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes. (Minimo 6
horas grupales de formacion)

Servicio al cliente incluyendo servicio a la mesa y mengje. (Minimo 6 horas
grupales de formacion)

Maridaje. (Minimo 6 horas grupales de formacion)
Resultado 3: Realizar Asesoria en sitio de trabajo para 50 e

ACTIVIDADES

inculados al sector gastrondmico

4 ENTREGABLE @
Visitas presenciales de asistencia téémfié ensiio " " " " |'e Actas de compromiso fimadas por cada empresafié
Elaboracion de planes de mejora por empresa de acuerdo a cada necesidad: | g‘s’;‘ggﬁ'a"d'ca" el tema o area en la que S°"°'t°%?
: =
g - | » 50 planes de mejora por empresa.

Resultado 4: Contar con la participacion de un Chef de pa{‘ta’;ygtbr Internacional para desarrollar una sesion de formacion de minimo 45,3

horas, en Cocina especializada. =L
ACTIVIDADES - ENTREGABLE e

Formacion en cocina internacional . @ Presentaciones 3
.o Listados de asistencia =

.o Registro fotografico. i

o Informe de satisfaccion del nivel de formacion ?3

Resultado 5: Planificar y ejecutar ung Rued roveedores' para’la-¢

nexion entre establecimientos gastronémicos y proveedofes
estratégicos de Manizales y/o de otras regiones.. g
ENTREGABLE -

Recopilacion detallada de informacién sobre ‘co Sumos, | e  Caracterizacion del sector
periodicidad de compra, rofaciones, precios, provegdores, Cantrdades e  Plan do trabajo
semanales, localizacion del proveedor entre ofros, a 50 establecimientos Rueda de negocios con minimo 50 empresarios y

gastroqomlfz'os de Manlz‘a'les : . : minimo 20 proveedores
Consolidacion, clasificacion y plan de trabajo a seguir para la proveeduria. . o
Directorio digital

L J
Preparar los establecimientos gastrondémicos que participaran en la Rueda | o Espacio de networking.
de proveedores. Informe de medicion de impacto

™ Llevar a cabo un evento de Rueda de proveedores para conectar oferta y
demanda. Participacion de minimo 50 establecimientos gastrondmicos y
minimo 20 proveedores locales y/o regionales.

Elaborar un directorio digital de proveedores para consulta de los
establecimientos gastronémicos actualizado.

Realizar actividad de relacionamiento (networking) con los asistentes
(oferentes y demandantes) adicional a las citas de negocios programadas.
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Presentar informe de medicién de impacto de la rueda de proveedores.

Resultado 6: Realizar la coordinacion y ejecucion de las actividades del programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales.
ACTIVIDADES ENTREGABLE

Realizar ejecucion y seguimiento de las actividades del convenio. o Informes mensuales

e Informe final

2.3 ACTIVIDADES GENERALES DEL CONVINIENTE

a. Aportar los recursos pactados para la ejecucion del Convenio en las condiciones descritas, por valor de CUARENTA
Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCENTA Y SIETE MIL CUENTO CUARENTA Y TRES PESOS COP
($42.857.143) equivalentes al 30% del valor total del mismo.

b. Entregar informes parciales mensuales en fisico y digital periédicos dentro de los 8 dias siguientes a la fecha que
indique el acta de inicio en cada periodo evaluado en el cual se presentan las actividades realizadas con la informacion
detallada y un informe final digital consolidado por obligaciones.

¢. Una vez remitidas el acta de inicio correspondiente al presente convenio, las actas parciales y de seguimiento y el
acta final y de liquidacion, el conveniente tendra méaximo dos dias para devolverla firmada.

d. Dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion del convenio, presentar al MUNICIPIO y para su aprobacién, las
garantias establecidas en el presente convenio, so pena de declararse el incumplimiento de este. Lo anterior con el fin
de cumplir estrictamente con lo estipulado en el Decreto 103 de 2015 en sus articulos 6y 7.

e. Cumplir con las obligaciones con el sistema de seguridad social, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas
de compensacion familiar, ICBF y SENA cuando a ello haya lugar, paralo cual deberan presentar con el informe parcial,
certificado de paz y salvo firmado por el revisor fiscal con una vigencia no superior a 30 dias.

f. Contratar por su cuenta y riesgo el personal profesional y técnico y demés aspectos logisticos que se requieran para g
la adecuada ejecucion del CONVENIO, liberando al municipio de toda responsabilidad frente a ello, ni existira ningun
tipo de subordinacion por parte de la Administracion Municipal. Hacer seguimiento y evaluacion periédica a los
asesores, consultores, capacitadores y conferencistas encargados de fa intervencion, dejando evidencias del proceso
y de las medidas preventivas y/o correctivas que sean del caso.

g. Permitir la vigilancia y control por parte del MUNICIPIO a través del supervisor que se designe para el efecto.

h. Invertir los recursos entregados para la ejecucion del presente CONVENIO de conformidad con las normas legales
vigentes que le sean aplicables y de acuerdo con lo presentado en la propuesta, reportando igualmente la ejecucion
presupuestal por fuentes. Anexar certificado de contrapartida en efectivo ejecutada al finalizar el convenio.

i. Entregar a la Secretaria de Tic y Competitividad, la informacion de los subcontratos que suscriba para desarrollar el

programa, incluyendo los datos referentes a la existencia y representacion legal de la entidad con quien contrato y la
informacién de pagos, para ser publicados en el SECOP |I.

j. Utilizar las herramientas e indicadores que permitan medir el avance y el impacto de cada una de las actividades
ejecutadas. ‘

k. Ejecutar el objeto del convenio de acuerdo con la propuesta presentada la cual hace parte integral del convenio y los
lineamientos contenidos en el estudio previo.

. El conveniente debe darle aplicacion al articulo 50 de la ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, cuando ésta le sea atribuible

m. Desarrollar una estrategia de comunicaciones orientada al fomento y divulgacion de los participantes e instituciones
en cada una de las actividades en los que sean pertinentes. Se buscaré asegurar el uso de la imagen institucional de
la alcaldia de Manizales en piezas publicitarias, listados de asistencia y documentos referentes al convenio.

2.4 ACTIVIDADES DEL MUNICIPIO

a. Cancelar el valor del convenio en las condiciones descritas
b. Designar un supervisor para que vigile la correcta ejecucion del convenio y expida las certificaciones de! caso.
¢. Brindar el apoyo y acompafiamiento necesario para la ejecucion del objeto del convenio.
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3. PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION Y CONDICIONES QUE SE EXIGIRAN AL CONVINIENTE:

El presupuesto de inversién de acuerdo con las actividades contempladas para el desarrolio del objeto del convenio, se
ha estimado que el valor total de la implementacién del programa es de $142.857.143, de los cuales la ALCALDIA DE
MANIZALES cuenta con un presupuesto de $100.000.000 desde de la Secretaria de TIC y Competitividad, siendo
necesaria una CONTRAPARTIDA EN EFECTIVO de minimo ef 30% del valor total de la propuesta, es decir, al menos:
$42.857.143.

B

LA FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES-FENALCO SECCIONAL CALDAS presenta la propuesta con el
siguiente presupuesto, el cual una vez analizado por la parte técnica y financiera, la encuentran ajustada a los precios del
mercado.

OBJETIVO No. 1 Reallzar una convocatoria masiva y abierta para la participacion en las diferentes lineas de formacion y fortalecimiento del sector gastrondmico
de'Manizales.

Disefio general y Meses 6,0

comunicaciones
OBJETIVO No. 2 Fortalecer las capacidades de minimo 50
personas). =
Tema 1: Compstencias horas
Empresariales {2 grupos) BN :
Tema 2: Finanzas en general horas 12,0 $125.000. $1
que incluye costos, gastos, e .
carlera, inventarios. (2 grupos) e At N
Tema 3: Estandarizacion de horas 18,0 $125.000 ="t $2.000.000 $2.000.000
o~ procesos. (2 grupos) L sy iR

: Tema 4: Régimen laboral, horas 120 R -$126.000. $1.500.000 $1.500.000

riesgos; soluciones, camblos S I A PE
en la normatividad. (2
grupos)
Tema 5: Innovacion en la horas 120 ¢
cocinayenlos elementos
de los restaurantes, (2
grupos) :
Tema 6: Serviclo al clients horas 120
incluyendo servicio ala ;
mesa y menaje (2 grupos)

$4.586.543

$1.500.000

Seeun st

50D, dpn $1,500.000

gl 500f 00 $1.500.000

§1500.000 §1:500.000

v 31\5( 500 $1.500.000

horas 1 0 (
(757,145,600 $7.145.600

Tema 7: Maridaje (2 grupos)
Alquiler de salones capacidad horas 880
25 personas (2 grupos) s
Ayudas audiovisuales Sesiones 14,0
Insumos Sesiones 14,0
Refrigerios unidad 3500 7.000.000 7.000.000
Clerre y graduacion Global 10 52.875.000 2.875.000
ORJETIVO No. 3 Realizar Asggoria en titio de trabajo para 50 establecimiantos®vinculados al sector gastrondmico
Farmacion individual sitio de horas 200 $125.000 $25.000.000 $25.000.000
trabajo {4 Horas por empresa)
incluida visita - Una vez
ideniificada las necesidades
se establece fortalecimiento
para la empresa
Transporte para Asesores visitas 50 $40.000 $2.000.000 $2.000.000
OBJETIVO No. 4 Contar con la participacion de un Chef de caracter internacional para desarrollar una sesion de formacion.de minimo 4 horas, en Cocina
S especializada,
Técnicas ds la.cocina horas 4 $2.000.000 $8.000.000 $8.000.000
Intemacional
Alguiler de salones con horas 40 $600.000 $2.400.000 $2.400.000
elementos necesarios
(cocina, video beam,
tablero, entre otros) -
capacidad 50 personas
Transporte Aereo chef personas 1,0 $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000
ciudad de origen -
Manizales - ciudad de

$5500.000 $3.500.000
"$7.000.000 57,000,000
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Origen
Refrigerios unidad 50,0 $20.000 $1.000.000 $1.000.000
Insurmos Global 1.0 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000

ylo.de otras regiones.

OBJETIVO No. 5 Planificar y ejecutar una Rueda de Proveedores para la conexion entre establecl

imientos gastrondmicos y proveedores estratégicos de Manizales

Disefio y ejecucion de rueda
de proveedores

Global 1

$20.000.000

$20.000.000

$20.000.000

OBJETIVO No.6 Realizar la coordinacién y ejecucion de las actividades del programa de fortalecim

iento

Coordinacion general del
proyecto encargado de lo
técnico y-financiero - perfil:
Profesional-en
administracion, economia;
mercadeo y &reas

afines

mes 6,5

$3.000.000

$19.500.000

$19.500.000

Agente de-convocatoria.

mes

65

'$2.500.000°

$16.250.000

$8.125.000 $8.125.000

TOTAL

$142.857.143

$100.000.000 $42.857.143

lgualmente se realizd blisqueda de procesos con objetos relacionados en SECOP II, teniendo los siguientes resultados:

FNTC-315-2021 LEONARDO OLIVELLA | APOYO EN LA | $139°407.480 FIDUCIARIA COLOMBIANA DE [ 2021
FERNANDEZ IMPLEMENTACION = DE LA COMERCIO  EXTERIOR  SA.
ESTRATEGIA “COLOMBIA A LA FIDUCOLDEX,  PARA  LOS
MESA” PARA POSICIONAR LA ASUNTOS DEL  PATRIMONIO
GASTRONOMIA COMO AUTONOMO-FONDO ~ NACIONAL
PRODUCTO TURISTICO DE TURISMO FONTUR
FNTC-314-2021 TRVIN DAVID PEREZ PRESTAR LOS SERVICIOS | $91.018.260 FIDUCIARIA COLOMBIANA  DE | 2021
PROFESIONALES COMO COMERCIO  EXTERIOR  SA.
PROFESIONAL JUNIOR, PARA FIDUCOLDEX,  PARA  LOS
APOYAR LA IMPLEMENTACION ASUNTOS DEL  PATRIMONIO
Y EJECUCION DE LA -AUTONOMO-FONDO  NACIONAL
ESTRATEGIA "COLOMBIA A LA DE TURISMO FONTUR
MESA", PARA POSICIONAR LA
GASTRONOMIA COMO
PRODUCTO TURISTICO.
FNTC-283-2021 JUAN CARLOS  TRUJILLO | PRESTAR LOS SERVICIOS | 255.769.704 FIDUCIARIA COLOMBIANA  DE | 2021
BUITRAGO PROFESIONALES COMO COMERCIO  EXTERIOR  SA.
PROFESIONAL SENIOR, PARA FIDUCOLDEX, = PARA  LOS
APOYAR LA IMPLEMENTACION ASUNTOS DEL  PATRIMONIO
Y EJECUCION DE LA AUTONOMO-FONDO  NACIONAL
ESTRATEGIA "COLOMBIA A LA DE TURISMO FONTUR
MESA", PARA POSICIONAR LA
GCASTRONOMIA coMe
‘PRODUCTO TURISTICO.
2409271099 FEDERACION NACIONAL DE | AUNAR ESEUERZOS | 128.570.000 ALCALDIA. DE  MANIZALES { 2024
COMERCIANTES . TECNICOS, ADMINISTRATIVOS SECRETARIA DE TIC Y
EMPRESARIOS  FENALCO- | FINANCIEROS Y LOGISTICOS COMPETITIVIDAD
SECCIONAL CALDAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS ZONAS
GASTRONOMICAS DE
MANIZALES EN  GESTION
EMPRESARIAL
2409121049 EL CAPITULO CALDAS DE LA | AUNAR'ESFUERZOS PARA EL [ $335.714.286 ALCALDIA  DE  MANIZALES | 2024
ASOCIACION HOTELERA Y | FORTALECIMIENTO DE SECRETARIA DE TC Y
TURISTICA DE COLOMBIA- | MERCADOS A TRAVES DE LA COMPETITIVIDAD-SECRETARIA
COTELCO PARTICIPACION EN FERIAS DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE
DEL SECTOR TURISMO, EL GENERO
MEJORAMIENTO DE
COMPETENCIAS: OPERATIVAS
EN  PRESTACION  DEL
SERVICIO DE LOS SECTORES
GASTRONOMICO Y SERVICIOS
Y FORMACION PARA LA
INSERCION LABORAL EN EL
SECTOR TURISMO
ALCALDIA DE MANIZALES
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2411461

FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES
EMPRESARIOS ~ FENALCO-
SECCIONAL CALDAS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE | §140.000.000

APOYO A LA GESTION A LA
PROMOTORA DE EVENTOS Y
TURISMO SAS EN LA

PROMOTORA DE EVENTOS Y
TURISMO S.A.S.

2024

REALIZACION  DE  LOS
EVENTOS "SABORES DE
CALDAS TERCERA EDICION" Y
"CONGRESO GASTRONOMICO
CIUDAD DE MANIZALES

Por parte de la Secretaria de TIC y Competitividad se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Fortalec. empresarial
y de emprend- 031
Capacitaciones

gastron.

0 3502009 | 35013110210104108 350031 $100.000.000

4. INDICACION DEL LUGAR DONDE SE PUEDEN CONSULTAR LOS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS:

Toda la documentacion relativa a la contratacion directa que se justifica por medio del presente acto podra consultarse en
la secretaria Juridica del Municipio de Manizales y en el SECOP Hi.

Por lo expuesto, se declara justificada la contratacion de la referencia, mediante la modalidad de contratacion directa, en
virtud de a cual se suscribira un convenio FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS-FENALCO

SECCIONAL CALDAS.

Contra el presente acto no proceden recursos y el mismo con el Convenio de asociacion celebrado debe ser publicado en
el Sistema Electrénico para la Contratacion Piblica — SECOP 1.

En acatamientq a lo dispuegto af inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a las veedurias ciudadanas que
acuerdo con la Ley, para que realicen el control social a la presente contratacion directa.

Secretario de Despacho
Secretaria de TIC y Competitividad
Alcaldia de Manizales.

ALCALD{A DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Cddigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 9689888

www.manizales.gov.co
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