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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

Norte, Territorio de Paz

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Linea estratégica. Inclusión y Protección social
Componente. Protección integral a grupos vulnerables

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

PROGRAMA: Infancia protegida y feliz
Apuesta: Fortalecimiento de las familias y las comunidades.
PROGRAMA: Juventud: Motor del desarrollo social y económico.
Apuesta: Promoción Integral del bienestar y desarrollo juvenil.
PROGRAMA: Envejecimiento Digno
Apuesta: Atención Integral para una vida plena
PROGRAMA: Mujeres, es el momento: por la equidad de oportunidades, la inclusión social, productiva y política.
Apuesta: Es el momento de la transversalización del enfoque de género y atención integral a mujeres en condición de vulnerabilidad

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

"CUCUTA PERSEVERANTE, SEGURA Y PRODUCTIVA" 2024-2027

PILAR PROGRAMÁTICO 3. COMPROMISO SOCIAL CON LA INCLUSIÓN Y LOS DERECHOS DE LA GENTE
Componente 1: Cúcuta con integración social de la población de especial atención

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Transformación Pilar Catalizador Componente

2. Seguridad humana y justicia 
social

01. Habilitadores que potencian la 
seguridad humana y las oportunidades 
de bienestar

01. Sistema de protección social universal y 
adaptativo

a. Sistema de transferencias y 
Programa renta ciudadana

Programa

4103 - Inclusión social y productiva para la población en situación de vulnerabilidad

Contribución a la política pública
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Programa 6. Oferta Social de impacto poblacional en condición de vulnerabilidad social y
económica

Tipo de entidad

Instrumentos de planeación de grupos étnicos

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Bajo acceso a servicios de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio de San José de Cúcuta

En San José de Cúcuta se presenta bajo acceso a servicios de oferta social dirigidos a la población vulnerable residente en el municipio,
debido a las escasas acciones y a la deficiente promoción de los servicios que brinda el estado a los mas necesitados. Los niveles actuales
de pobreza de muchas familias y las dificultades actuales generadas por la pandemia del COVID-19, crea sentidas necesidades que
requieren atención y en las cuales se debe priorizar las poblaciones vulnerables como habitantes en situación de calle y de la calle, los
adultos mayores, las personas en condición de discapacidad, las etnias, el barrismo social, la primera infancia, infancia y adolescencia, a las
cuales se les debe brindar oferta institucional para la protección de sus derechos y así lograr combatir y minimizar los efectos de la pobreza y
la vulnerabilidad.
Dentro de la oferta social, se requiere brindar auxilios funerarios a hogares que carecen de recursos económicos para realizar los servicios
funerarios y/o atención de restos mortales de sus familiares, de igual forma se requiere fortalecer los procesos de identidad y promoción de
derechos de la población con orientación sexual e identidad de género diversa residente en el municipio de San José de Cúcuta

El municipio de San José de Cúcuta enfrenta una creciente crisis social debido al incremento de población en condiciones de vulnerabilidad.
Factores como la pobreza extrema, el desempleo, la inestabilidad económica, la migración masiva, el desplazamiento forzado y la
desintegración familiar han contribuido al deterioro de la calidad de vida de estas personas. Además, la pandemia de Covid-19 ha exacerbado 
estas condiciones, profundizando las brechas de acceso a servicios básicos, educación, salud, vivienda y empleo.
Actualmente, los servicios de oferta social disponibles son insuficientes para atender la alta demanda de la población vulnerable, que incluye 
personas en situación de calle, migrantes, personas desplazadas, mujeres cabeza de hogar y adultos mayores. Aunque existen iniciativas y 
programas orientados a mitigar estas problemáticas, la falta de recursos, la desarticulación institucional y la escasez de políticas públicas 
robustas han limitado el impacto de estos esfuerzos.
Es necesario fortalecer los servicios de oferta social en el municipio para responder de manera efectiva a las necesidades de estos grupos
poblacionales, brindándoles acceso a opciones que mejoren su bienestar y promuevan su reintegración socioeconómica.
Metas establecidas en el Sector Población Vulnerable:
Grupos Poblacionales vulnerables: 6 (habitantes en situación de calle y de la calle, los adultos mayores, las personas en condición de
discapacidad, las etnias, el barrismo social, la primera infancia, infancia y
adolescencia)
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Escasas acciones de oferta social para la población
vulnerable residente en el municipio

 1.1 Deficiente acceso a servicios exequiales dignos

 1.2 Deficiente promoción y oferta social a los grupos de población vulnerable

Efectos directos Efectos indirectos

1. Disminución de la calidad de vida de la población
vulnerable residente en el municipio

1.1 Incremento de condiciones de pobreza y vulnerabilidad de las familias

Página 4 de 23

Identificación / Problemática

FORTALECIMIENTO A LOS SERVICIOS DE OFERTA SOCIAL A GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLE RESIDENTE 
EN DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER EN EL MUNICIPIO DE  SAN JOSÉ DE CÚCUTA

Impreso el 27/09/2024 4:27:51 p. m.



La Alcaldía de San José de Cúcuta, a través de este proyecto, implementará acciones dirigidas a fortalecer los servicios de oferta social
para la población vulnerable. Estas acciones se articularán con los diferentes entes del Estado para asegurar una intervención coordinada.
El proyecto beneficiará a diversos grupos vulnerables, incluyendo a personas en situación de calle, adultos mayores, personas con
discapacidad, comunidades étnicas, personas con orientación sexual e identidad de género diversas, barristas sociales, así como a la
primera infancia, infancia y adolescencia.
Para garantizar la correcta ejecución del proyecto, la administración municipal llevará a cabo un riguroso proceso de supervisión, que
permitirá dar seguimiento tanto a la ejecución física como financiera. Asimismo, los beneficiarios y la comunidad en general podrán
organizarse para realizar veeduría ciudadana y monitorear el desarrollo del proyecto, asegurando la transparencia y el buen uso de los
recursos.

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 
SANTANDER

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fortalecer los servicios
de oferta social para la población vulnerable
 

Técnica, legal y financiera.

Actor: Otro

Entidad: Población vulnerable

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Recibir por parte de la 
administración municipal la
protección de sus derechos
 

Realizar veeduría en la ejecución del proyecto
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

281.312

Fuente de la información

https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/54001

Ubicación general Localización específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Número

10.000

Fuente de la información

https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/54001

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Escasas acciones de oferta social para la 
población
vulnerable residente en el municipio

Aumentar el desarrollo de acciones de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio

Causa indirecta 1.1 

Deficiente acceso a servicios exequiales 
dignos

Brindar servicios exequiales para población con extrema pobreza y vulnerabilidad en el municipio

Causa indirecta 1.2 

Deficiente promoción y oferta social a los 
grupos de población vulnerable

Fortalecer la promoción y oferta social a los grupos de población vulnerable.

Objetivo general – Propósito

Aumentar el acceso a servicios de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio de San José de Cúcuta

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Beneficiarios de la oferta social atendidos Medido a través de: Número

Meta: 2.500

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Departamento Administrativo de Bienestar social

Problema central

Bajo acceso a servicios de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio de San José de Cúcuta

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Personas vulnerables con servicios de oferta social

Medido a través de

Número

Descripción

Personas vulnerables que requieren servicios de oferta socia

Descripción de la Demanda

Beneficiarios de la oferta social que lo requieren

Descripción de la Oferta

Beneficiarios de la oferta social atendidos

Año Oferta Demanda Déficit

2024 2.500,00 2.500,00 0,00

2025 2.500,00 5.000,00 -250.000,00

2026 2.500,00 5.000,00 -250.000,00

2027 2.500,00 5.000,00 -250.000,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable 
residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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Análisis técnico de la alternativa

Fortalecer los servicios de gestión de oferta social para la población vulnerable, que incluye a personas en situación de calle, adultos
mayores, personas con discapacidad, comunidades étnicas, personas con orientación sexual e identidad de género diversa, barristas
sociales, así como a la primera infancia, infancia y adolescencia.
El objetivo es implementar programas que mitiguen la pobreza en todas sus dimensiones y articulen la oferta institucional hacia esta
población, recuperando los espacios de coordinación entre entidades. Esto permitirá potenciar el bienestar social y garantizar igualdad de 
condiciones para todas las personas del municipio.
Dentro de la oferta social, se proporcionarán auxilios funerarios a hogares sin recursos económicos para cubrir los servicios funerarios o la 
disposición de restos mortales de sus familiares. Además, se fortalecerán los procesos de reconocimiento de identidad y la promoción de 
derechos de la población con orientación sexual e identidad de género diversa, residente en San José de Cúcuta

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Cercanía de fuentes de abastecimiento, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros
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Aumentar el desarrollo de acciones de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio

Producto Actividad:

1.1 Servicio de gestión de oferta social para la población vulnerable     
(Producto principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de beneficiarios

Cantidad: 2.500,0000

Costo: $ 300.000.000,00

  

 

 

 

 

1.1.1 Fortalecer los servicios de oferta social para la población vulnerable en el
municipio de San José de Cúcuta

Costo: $ 237.670.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.2 Realizar el acompañamiento y asignación de auxilios funerarios a familias 
en condición de vulnerabilidad

Costo: $ 62.330.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 300.000.000,00

Costo total de la alternativa: $ 300.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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Actividad   1.1.1 Fortalecer los servicios de oferta social para la población vulnerable en el
municipio de San José de Cúcuta

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $237.670.000,00

Total $237.670.000,00

Periodo Total

0 $237.670.000,00

Total

Actividad   1.1.2 Realizar el acompañamiento y asignación de auxilios funerarios a familias en 
condición de vulnerabilidad

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $62.330.000,00

Total $62.330.000,00

Periodo Total

0 $62.330.000,00

Total

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Administrativos Demoras en los procesos

administrativos de realización
del convenio y/o contrato

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Persiste el incremento de la
vulnerabilidad de la población en el
municipio de San José de Cúcuta

Realizar seguimiento y gestión
oportuna ante el área encargada del
desarrollo de los convenios y/o
contratos

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Financieros No se asignan los recursos
necesarios para el desarrollo de
las actividades del proyecto

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

No se logran los objetivos a
satisfacción, se reducen los resultados
esperados

Gestión para la asignación de los
recursos

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

De calendario Retrasos en la ejecución de los
programas establecidos para la
población vulnerable

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Fallas con la ejecución de actividades
establecidas

Contar con un cronograma de
actividades

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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Beneficios generados por la oferta social y el ahorro en los costos de atención social, en salud y jurídicos asociados a la oportuna intervención 
y atención de la población objeto

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Beneficiarios de la oferta social atendidos

Descripción Valor Unitario: Beneficiarios de la oferta social atendidos

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

0 2.500,00 $120.000,00 $300.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
0 $300.000.000,00 $300.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $240.000.000,0 $0,0 $0,0 $300.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-60.000.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de población vulnerable residente en el
municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander

$-60.000.000,00 No aplica $0,80 $30.000,00 $300.000.000,00 $-65.400.000,00

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de gestión de oferta social para la 
población vulnerable     (Producto principal 
del proyecto) 

$120.000,00
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de gestión de oferta social para la población vulnerable     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Beneficiarios potenciales para quienes se gestiona la oferta social  

Medido a través de: Número de beneficiarios

Meta total: 2.500,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2500,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 2500,0000

1. Aumentar el desarrollo de acciones de oferta social para la población vulnerable residente en el municipio

Indicadores de producto
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Indicador

1.1.2 Beneficiarios de la oferta social atendidos

Medido a través de: Número

Meta total: 2.500,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2500,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 2500,0000
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Informes de seguimiento realizados

Medido a través de: Número

Código: 1000G664

Fórmula: Sumatoria de informes realizados

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Departamento Administrativo de Bienestar Social

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 4

Periodo Valor

Total: 4
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Subprograma presupuestal

1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4103 - Inclusión social y productiva para la población en situación de vulnerabilidad
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA

Municipios Propios 0 $300.000.000,00

Total $300.000.000,00

Total Inversión $300.000.000,00

Total $300.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Aumentar el acceso a servicios de oferta social 
para la población vulnerable residente en el 
municipio de San José de Cúcuta

Beneficiarios de la oferta 
social atendidos

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento 
Administrativo de Bienestar 
social

 El área 
encargada  
realiza la 
planeación de la 
contratación y no 
presentan 
demoras

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s) 1.1  Servicio de gestión de oferta social para la 

población vulnerable     (Producto principal del 
proyecto) 

Beneficiarios 
potenciales para quienes 
se gestiona la oferta 
social  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento 
Administrativo de Bienestar 
Social

 Se asignan los 
recursos 
requeridos para 
la elaboración 
del proyecto

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Fortalecer los servicios de oferta social 
para la población vulnerable en el
municipio de San José de Cúcuta(*)
1.1.2 - Realizar el acompañamiento y asignación 
de auxilios funerarios a familias en condición de 
vulnerabilidad(*)

Nombre: Informes de 
seguimiento realizados

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   4.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Se realiza un 
cronograma de 
seguimiento y se 
cumplen cada
una de sus 
actividades 
programadas

(*) Actividades con ruta crítica
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