SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, mayo 2025

Sefior (a)

HENRY ALEXANDER FLECHAS PENA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7373520

COORDINADOR ACADEMICO

Articulacién con la educacion media

Aguachica
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes mayo del afio 2025.

Referencia: No (CO1.PCCNTR.7373520) del afio 2025

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1063564785 de La Gloria Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en (articulacién con
la educacién media), en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIEN PESOS M/CTE ($45.995.100). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a
veinticuatro (24) dias del mes de febrero de 2025 por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($3.679.608); b) Nueve (09) pagos iguales
por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($4.599.510) cada uno; y c) Un (01) ultimo
pago correspondiente a seis (06) dias del mes de diciembre de 2025, por valor de NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS DOS PESOS M/CTE ($919.902).
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Plazo: Sera hasta el (6) de (diciembre) de 2025.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de caracter temporal en el programa ARTICULACION CON LA

EDUCACION MEDIA del Centro Agro empresarial del SENA en el Departamento del Cesar para

impartir formacion profesional integral presencial como instructor en el drea de GESTION

ADMINISTRATIVA.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

del programa de formacion del
SENA del nivel técnico a
articular con el curriculo de la
educacion media de la
institucion educativa de
acuerdo con lo establecido en
la guia para articular curriculo
del programa articulado SENA
con curriculo de la educacion
media.

institucion educativa
integrado y junto al rector
y coordinador se hizo el
estudio comparativo de los
programas Recursos
Humanos y Operacion de
servicios en contact center
y BPO con el curriculo de la
institucion educativa de
acuerdo con los
establecido.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizar el autodiagndstico de N/A PARA ESTE PERIODO N/A PARA ESTE
la institucién educativa a PERIODO
articular y sistematizar la
informacion
2 Acompaniar la institucién N/A PARA ESTE PERIODO N/A PARA ESTE
educativa para que los PERIODO
estudiantes de grado 9 realicen
el registro en Sofia Plus como
aspirantes al programa de
articulacion.
3 Elaborar el estudio comparativo | Se realizé visita a la Documentos subidos al

drive.

INSTITUCION

EDUCATIVA INTEGRADO

Evidencia fotografica en
los anexos en la
obligacion 3.
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Elaborar diagnostico especifico | N/A PARA ESTE PERIODO N/A PARA ESTE

de ambientes de aprendizaje
para ejecutar el programa
articulado, de acuerdo con los
estandares elaborados por las
redes de conocimiento del
SENA.

PERIODO

Orientar la formacién de
aprendices en el area, en las
competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de
los proyectos de formacién
programados, dentro de los
tiempos que, para cada accion,
se determine por parte del
centro de formacidn.

Impartir formacion
a los aprendices
del técnico en
Recursos Humanos
ficha 3155088 con
la competencia:
Seleccion de
candidatos y
vinculacion de
trabajadores con el
resultado de
aprendizaje:
Documentar el
procedimiento de
seleccidny
vinculacion de
trabajadores de
acuerdo a técnicas,
normasy
procedimientos de
la organizacion
Impartir formacion
profesional integral
a los aprendices del
técnico en Asesoria
comercial ficha
2927898 con la
competencia:
Vender productos y
servicios de
acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos
comerciales y
Resultado de
aprendizaje:

Evidencia fotogréfica en
los anexos en la
obligacion 5
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Efectuar la venta
cumpliendo con
politicas de la
organizacion.

- Impartir formacién
profesional integral
a los aprendices
del técnico en
Operacidén de
servicios en
contact centery
BPO ficha 2927922
conla
competencia:
Atender
requerimientos de
los clientes de
acuerdo con
procedimiento
técnicoy
normativa de
procesos de
negocios y
Resultado de
aprendizaje:
Procesar las
solicitudes del
cliente cumpliendo
con los protocolos
de servicioy
requerimientos
técnicos.

- Impartir formacidn
profesional integral
a los aprendices
del técnico en
Asesoria comercial
ficha 3156090 con
la competencia
Vender productos
y servicios de
acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

comerciales con el
resultado de
aprendizaje
Estructurar
propuesta
comercial del
producto y servicio
de acuerdo con el
mercado objetivo.

- Impartir formacion
profesional integral
a los aprendices
del técnico en
Asistencia
administrativa
ficha 3159865 con
la competencia
Fomentar cultura
emprendedora
segun habilidades y
competencias
personales con el
resultado de
aprendizaje:
Establecer
caracteristicas y
competencias
emprendedoras
personales de
acuerdo con sus
potencialidades,
objetivos y el
entorno.

Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa(s) que
se le asignen durante la
ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacién pedagdgica y los
recursos didacticos que
incluyen guia de aprendizaje,
material de apoyo a la
formacidn e instrumentos de
evaluacion).

Se ejecuto el desarrollo
curricular de los programas
Asesoria comercial,
Asistencia administrativa,
Recursos humanos,
Operacién de servicios en
contact center y BPO.

Evidencia en el
portafolio del instructor

ASHLEY PAOLA PARADA
ANGARITA
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Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva
en su sitio de trabajo y
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean
asignados

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

10

Llevar control de las
inasistencias de los de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacion
académica las novedades para
aplicacién del reglamento del
aprendiz.

Se registro inasistencias de
los aprendices durante la
formacioén.

Evidencia fotogréfica en
los anexos en la
obligacién 10

11

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el
aspirante esté en estado
matriculado y verificar con el
reporte que todos aparezcan en
formacion.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

12

Emitir los juicios de evaluacién
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje y
registrarlas en los aplicativos
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

13

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo

Uso la plataforma
institucional Sofia Plus para

la actualizacién de datos,

Evidencia fotografica en
los anexos en la
obligacién 13.
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académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que
integran el proceso formativo.

se usé también para
verificar informacién de los
estudiantes aspirantes a la
articulaciéon con la media

14 | Participar en los equipos, Reuniones convocadas por | Evidencia fotografica en
grupos, comités, proyectos y el coordinador académico los anexos en la
demas instancias institucionales | de programas especiales, obligacién 14
que lo requieran. lider y subdirectora.

15 | Desplazarse a otras ciudades o | Desplazamiento a el Evidencia fotogréfica en
municipios diferentes al municipio de La Gloria, los anexos en la
domicilio contractual para el Pelaya y Curumani Cesara | obligacién 15
cumplimiento del contrato, en realizar la verificacion de
caso de que se requiera. amiente y a impartir

formacidn en las fichas
impartidas.

16 | Presentar el reporte de eventos | Se presenté el reporte de Evidencia en la
en SOFIA PLUS (Programacion eventos en Sofia plus plataforma Sofia plus.
con visto bueno del
coordinador académico de
programas especiales o
misional) en los dias
establecidos por el centro, al
supervisor correspondiente y
los demds soportes requeridos
para la legalizacion del pago.

17 | Llevar y mantener actualizado Se organizd, ajusto y Portafolio del instructor

el portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la
guia para desarrollar procesos
formativos.

actualizé el portafolio del
instructor segun lo indica la
guia para desarrollar
procesos formativos con la
siguiente documentacion:
Informe programa de
formaciodn, reporte
proyecto formativo,
planeacién pedagogica,
cronograma de la
planeacién o linea de
tiempo, guias de
aprendizaje, instrumentos
de evaluacion, plan de

ASHLEY PAOLA PARADA
ANGARITA
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trabajo lista de chequeo
portafolio aprendizy
evidencias de la ejecucién
del proceso formativo

18

Responder por la custodia 'y
buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo
o puestos bajo su cuidado, que
el centro o la institucidn
articulada le facilite para el
desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

19

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

20

Apoyar la planeaciény el
alistamiento de los materiales
de formacidn, propios de su
area y apoyar los procesos de
evaluacion y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicidn
de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474 de
2011y requerimiento de la
institucion.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

21

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados
en la formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

22

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de formacion
profesional.

Presentar el Respectivo
informe Mensual en la
Plataforma SECOP Il con
los soportes solicitados
por supervision.

EVIDENCIA ADJUNTADA
EN EL SECOP
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23

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su
labor técnico-pedagdgica.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

24

Incorporar las tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de
gestidn a las estructuras
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional.

Se incorporé el uso de
tendencias tecnoldgicas
como grupos de WhatsApp
para mantener
comunicacion y se utilizé
material didactico para
llevar a cabo las actividades
de la guia de aprendizaje

Evidencias fotograficas
en los anexos en la
obligacién 24.

Evidencia de las guias
de aprendizaje en el
portafolio del
instructor.

ASHLEY PAOLA PARADA
ANGARITA

25

Asegurar la organizacion,
mantenimiento y adecuada
utilizacion de los recursos que
hay en su ambiente laboral.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO

26 | Presentar agendas e informes Se presenté el informe de Evidencia anexada en el
de legalizacién legalizacidon GF
correspondientes a las 6rdenes | correspondiente al
de desplazamiento, cuando a desplazamiento.
esto se diere lugar, en un plazo
maximo de 5 dias, posteriores a
la finalizacion de la comisién.
27 | Atender oportunamente los Se realizd los archivos Informes subidos en la

requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales
de la ejecucién del contrato.

correspondientes al GCy
GF que indican la ejecucion
del contrato.

plataforma del SECOP.

28

Aplicar al proceso y aportar la
certificacidn de la Norma de
Competencia Laboral para la
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de 2025,
o durante la ejecucién del
contrato si el inicio de ejecucién
se da posterior a esta fecha.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA ESTE
PERIODO
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No.8635996448 de la planilla, SOl y periodo Abril. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (20) folios

Cordialmente,

Firma
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
Contratista

C.C. No. 1063564785

Recibi a satisfaccion:

Firma

HENRY ALEXANDER FLECHAS PENA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7373520
COORDINADOR ACADEMICO
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EVIDENCIAS MES MAYO
CONTRATO CO1.PCCNTR.7373520 - ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

Obligacion 3: Elaborar el estudio comparativo del programa de formacién del SENA del nivel
técnico a articular con el curriculo de la educacidn media de la institucién educativa de acuerdo
con lo establecido en la guia para articular curriculo del programa articulado SENA con curriculo de

la educacion media.

LA GLORIA

12
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Obligacion 5: Orientar la formacidn de aprendices en el area, en las competencias, los resultados
de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacidn programados, dentro de los
tiempos que, para cada accidn, se determine por parte del centro de formacion.

FICHA 2927922

TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

28/04/2025, 4:29:51 p.m.

Carrera 8 1-22
La Gloria'204060
Cesar|

Colombia

FICHA 3156090
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

/04/2025, 2:50:27 p.m.
Calle 10 13-1-13-99
Pelaya

13
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FICHA 3155088

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS

FICHA 2927898
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

. ;.\,. > "ﬁ
8/05/2025,4:05;

14
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FICHA 3159865
TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

® Cafteja 12 13- 15
Cuw&\anl 20306

&“__

Obligacién 10: Llevar control de las inasistencias de los de los aprendices a la formacion,

registrar en el aplicativo institucional las inasistencias y reportar a la coordinacién académica
las novedades para aplicacién del reglamento del aprendiz.

FICHA 2927922

TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
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FICHA 3156090

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
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TECNICO EN RECURSOS HUMANOS
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SENA

FICHA 3159865

TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

UISTA DE ASITINGIA A FORMAGON
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SENA

N

Obligacion 13: Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnoldgicas institucionales de
apoyo académico y administrativo relacionado con su rol, actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una de las acciones que integran el proceso formativo.

[
SOﬁa Plus 57;:'“ & ASHLEY PAOLA ©® =Bandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Salr @
Instructor v
- . Informes de Tiempos del Instructor
[ Disefio Curricular <
[& Ejecucion de la Formacion < Tipo de Informe* Apoyo a la Formacion v
(& Gestion de Ambientes < Fecha Inicio* 1610472025 E|d
[# Gestion de Tiempos ~ Fecha Fin* 15/05/2025 Eld

Gestionar Tiempos del Instructor k4
Generar Informe

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz
& LMS <

‘SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - ® SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~a141;

Obligacion 14: Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demds instancias

institucionales que lo requieran.

18
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Obligacion 15: Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio contractual para

el cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera.

19
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SENA

N

Obligacion 24: Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagdgicas y de gestion a las estructuras

curriculares por competencias laborales de las diferentes acciones de formacién profesional.

CONTACT CENTER Ases'g:::f{'(;em'a' ASESORIA COMERCIAL RECURSOS HUMANOS ASISTENCIA

GRADO 11 LA GLORIA ADMINISTRATIVA JUEVES

O Etiquetas

L Notificaciones

GTH-F-062 V10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 16/04/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  15/05/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

15/05/25 19:18

Page 1 of 11




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

15/05/25 19:18

Page 2 of 11




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927898 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

15/05/25 19:18

Page 3 of 11




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

15/05/25 19:18
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3159864 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

15/05/25 19:18

Page 5 of 11




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

15/05/25 19:18
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3156090 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

15/05/25 19:18
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

15/05/25 19:18

Page 8 of 11




FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3155088 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

15/05/25 19:18
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 154,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

15/05/25 19:18

Page 10 of 11




TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

15/05/25 19:18 Page 11 of 11



FICHA

2927898 - ASESORIA COMERCIAL

2927898 - ASESORIA COMERCIAL

2927898 - ASESORIA COMERCIAL

2927898 - ASESORIA COMERCIAL

2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
3156090 - ASESORIA COMERCIAL

3156090 - ASESORIA COMERCIAL

3159865 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

3159865 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

3159865 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

3159865 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

3159865 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.



Consolidado de Inasistencias - Aprend
IDENTIFICACION

INSTRUCTOR

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

APRENDIZ
Tl - 1062907397

TI - 1062908290
TI- 1062907505
TI - 1082929355
TI - 1065625782
TI-1065891077
TI - 1063562380
TI - 1063562325
TI- 1065885759
TI-1082935213
Tl - 1066878947
TI - 1065892360
Tl - 1064794698
TI - 1064716080
CC - 1064720256
TI-1066093412
Tl - 1082246443



ices por Ficha

APRENDIZ

JHONATAN SEBASTIAN LUNA SERNA
JOSUE DAVID ESTRADA MARTINEZ
JUAN DAVID BONILLA PEREZ

MILTON DANIEL DOMINGUEZ MEDINA
ANDRES ALEJANDRO HERNANDEZ SANZ
ANDRES FELIPE ROMERO HERNANDEZ
DILAN ANDREY SANCHEZ NAVARRO
FABIAN ANDRES FLOREZ MADRID

JUAN PABLO NAVAS GUZMAN

RUBY MARCELA RODIGUEZ NAVARRO
FABIAN DAVID BOLANOS BALLESTEROS
RONALD ANDRES NUNEZ AGUDELO
BRAYAN STIVEN GUTIERREZ PACHECO
DANY SOFIA LUQUE BENAVIDES

DIANA MAIRETH MENDOZA CADENA
ESTHER NATALIA VILLALBA ANDRADE
YALEIDIS TATIANA VANEGA RODRIGUEZ

FECHA INICIO

08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
13/05/2025
22/04/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025

FECHA FIN

08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
12/05/2025
13/05/2025
22/04/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025
08/05/2025

CANT.
HORAS
3

W W W W W Rr M~ P P P 0w ww w



NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA
NINGUNA

JUSTIFICACION



Version: 03

GCF-004.1
Centro Agroempresarial
L de Prog: Especlaes - con Ia Educacién Medls
Evalaaci6n y Segulmlento en la institucién Educativa
Ejecucién mensual de
Nombre del Instructor {a):{ ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA I Fecha Injcial:] 16 DE ABRIL DE 2025
Namero de documento|1.063.564.785 1 Fecha Final:| 15 DE MAYO DE 2025
[ Mes[ABRILDEZ0ZS
INSTITUCION EDUEATIVA
ACTIVIDAD / COMPETENCIA LAD Horas
B c::zimgm RESULTADO DE APRENDIZAJE Wi Vit vl M| w M| wa| M| 1 e u CON EL DOCENTE Aplicadas Firma Coordinador Firma.Rector
IR IR » 30 3 KK 12 15
ACtidad deé Pravecta;
. 1.E. INTEGRADO [ DESARROLLAR PROPUESTA DE SERVICIO PARA EL CANAL CONTACT CENTER ¥ BPO Acompafiarienta a los
TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS SEGUN REQL 05 DE LA GRG.CX aprendices en ef cuestionaria
(OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO [ ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEEIMIENTO Aix % M x| practico, soclalizacién temas
1" TECNICO ¥ NORMATIVA DE PROCESOS DE NEGOCIOS Vistos en’furma:lén elereicios
927022 Resultados de Aprendizaje Alcanzar: o
2 [ RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE practicos.
SERVICIO Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
filamiento 2 I
1.E. JOSE MARIA TORTI SORIANG Actividad de Proyecto: Estructurar e Implementar propuesta comercial. apr:::'i'::e:":lec’:::s:in:ario
TECNICO EN ‘ASESORIA COMERCIAL - 107 Co?petencla: VenAdIer prod'uctos ¥ servicios de a:uerdu w_nII:s Inece:k:;:es del .cl[er:ite ¥ ub];twns ca;nemal:s — M X ardctico, socializacin temas
3156090 e catizar: prop! comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado obj Vistos en formacién, efercicios
précticos.
Actividad de Proyecto: Evaluar el Impacto del proceso de simulacion en gestion def talento humano Acompafiamiento 2 los
I.E. INTEGRADO « Competenicia: Atender ciientes de acuerdo con procedimiento de serviclo y normativa aprendices en ef cuestionario
TECNICO EN RECLIRSOS HUMANOS - 10*  Resultados de Aprendizaje Alcanzar: x x x x préctica, socializacién temas
3155088 * Revisar los resultados de fa evaluacidn del servicio, de acuerdo con |a polltica y tos estdndares de vistos en formacién, ejerciclos
calidad establecidos précticos.
AcompaRamiento a los
Actividad de proyecto: Estructurar e implementar propuesta comercial. .
LE. JOSE MARIA TORTI SORIANO TEF Nico » Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades det dliente y objetivas comerciales. apren-dlces en gl cuestionario
EN ASESORIA COMERCIAL- 11" o Resultados de A di Al . Efectuar § 2 fiend: (iticas de | izacié X x x x x | -prictico, socializacion temas
2927898 esultados de Aprendizaje Alcanzar: Efectuar fa venta cumpliendo con politicas de Ja organizacion, Vistos en formacién, elercicios
précticos,
* ACTIVIDAD DE PROYECTO: - Reconacer los Hneamientos Institucianales de fa formacién profesional integral. Acompafiamiento a los
LE. SAN JOSE TECNICO EN ASISTENCIA " . aprendices en el cuestionario
ADMINISTRATIVA, - - 10° « COMPETENCIA: Fomentar cult egin y pers # RESULTADOS DE JE ALCANZAR: " x x x x : 5 im n tecr‘r:s 3/ e
tos e
3159865 - Estah/r‘ecer M de acuerdo can sus potencialidades, umeﬁRs yel entarrio; Vistas en formacdn, ejercicios
practicos.
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> I"a vada nYaqav:
VA 1 /]
Vi
)




