Codigo FR-140-06
. Red de Salud del Oriente —
/ Empresa Social del Estado ES.E VerSIOn 01

i sitorbsee ot Fecha de 11/02/2021

alahnrariAn

ANALISIS DEL SECTOR
1. INTRODUCCION

La Red de Salud del Oriente E.S.E. presta servicios de salud de baja complejidad y
complementarios a la poblacion de las comunas 13, 14, 15 y 21 del municipio de
Santiago de Cali y el Corregimiento de Navarro, y su Mision es “Somos una Empresa
Social del Estado prestadora de servicios de salud de baja complejidad, caracterizada
por una atencion ética, humanizada y segura, con enfoque de trabajo en red y en la
mejora continua; apoyada por un talento humano competente, con compromiso social
con la comunidad y el medio ambiente, con el propdsito de lograr satisfaccion de las
necesidades en salud de nuestros pacientes y sus familias.”.

La misién de la Red de Salud del Oriente E.S.E esta orientada a satisfacer las
necesidades de la poblacién del Distrito de Santiago de Cali, al tenor de lo dispuesto en
El articulo 48 de la Constitucion Nacional que consagra la salud como derecho
fundamental, al cual tienen derecho todos los ciudadanos sin distingo de raza, sexo,
edad y condicion social, el cual sera prestado por entidades publicas y privadas, asi
mismo, en su articulo 49 Ibidem, establece que la atencion en salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado.

La Red de Salud del Oriente ESE, dentro de sus planes institucionales ha tenido en
cuenta generar acciones para impactar las politicas en salud del Gobierno Nacional,
Departamental y Municipal, de alli que dentro los objetivos estratégicos ha incluido
acciones en sobre la Dimensién de Salud Ambiental, Vida Saludable y Condiciones No
Transmisibles, Seguridad Alimentaria y Nutricional, Sexualidad, Derechos Sexuales y
Reproductivos, Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles, Salud Publica en
Emergencias y Desastres, y Salud y Ambito Laboral.

En cuanto a la gestion sobre las Dimensiones Transversales del Plan Decenal de Salud
Publica, la Red de Salud del Oriente ESE, dentro de sus procesos que hacen parte de
sus lineas Administrativas, Financieras y Misionales comunes a todos sus clientes,
tanto internos como externos ha generado acciones que fortalezcan la institucionalidad,
y llevar a cabo estrategias que mejoren la atencion en salud de las poblaciones en sus
diferentes ciclos de vida, como la nifiez, la adultez, la poblacion victima de la violencia,
la poblacion en situacion de discapacidad y la poblacion de la comunidad LGTBI.

La Red de Salud del Oriente E.S.E adopta El Plan de Desarrollo jEn el Oriente, si se
puede!, aprobado en Junta Directiva el dia 1 de agosto de 2024., disefiado para orienta
el actuar de la institucion en la vigencia 2024 -2028, el cual esta conformado por cuatro
Ejes Estratégicos y a su vez lo integra seis (6) Objetivos Estratégicos y cincuenta y
siete (57) Indicadores.
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Objetivo Estratégico 1.1: Generar una cultura de seguridad, humanizacion, con enfoque
en la mejora continua en la Prestacion de Servicios de Salud. 1.1.1. Realizar la
autoevaluacion del Sistema Unico de habilitacion para renovacion de la habilitacion de
los servicios de las 26 IPS de la Red de acuerdo a la resolucion 3100 de 2019. 1.1.2.
Gestionar los riesgos clinico-administrativos que impacten la seguridad del paciente.
1.1.3. Alcanzar un mejoramiento anual del 20% en cada ciclo de Autoevaluacion del
sistema Unico de Acreditacion. 1.1.4. Implementar la atencion centrada en el paciente
y su familia en el ciclo de atencion en 7 IPS de la Red. 1.1.5. Promover el desarrollo de
la cultura de seguridad del paciente y humanizacion en la atencién en las IPS de la Red
de Salud del Oriente. 1.1.6. Fortalecer el proceso de referenciacion comparativa, como
estrategia para la identificacién de buenas practicas que contribuyan en el mejoramiento
de la Red de Salud Oriente.

Objetivo Estratégico 2.1: Reorientar los servicios mediante el desarrollo de un modelo
comunitario incluyente a través de la estrategia de Atencion Primaria en Salud
Renovada, con el fin de impactar los Determinantes Sociales de la Salud. Objetivos
Especificos: 2.1.1 Implementar la estrategia de Atencion Primaria en Salud Renovada
en el territorio del Distrito de Aguablanca que impacten los determinantes sociales de
la salud. 2.1.2. Contribuir a la salud de la primera infancia a través de la estrategia de
desarrollo infantil temprano para contribuir a la salud en la primera infancia. 2.1.3.
Desarrollar el modelo de servicios amigables con el fin de impactar los indicadores de
salud sexual y reproductiva en adolescentes y jévenes.

2.1.4. Fortalecer la gestion de los servicios mejorando el acceso y la atencion de las
Enfermedades Croénicas No Transmisibles priorizadas. 2.1.5. Fortalecer la gestion
institucional y comunitaria garantizando la atencion integral de los problemas y
trastornos mentales. 2.1.6. Fortalecer el acceso y la atencién de los eventos
transmisibles.

Objetivo Estratégico 3.1: Asegurar la Sostenibilidad Financiera y la Eficiencia
Administrativa que permita el cumplimiento de la Misién Institucional: “RENTABILIDAD
SOCIAL” Objetivos Especificos: 3.1.1. Garantizar el punto de equilibrio financiero y/o
rentabilidad de la Red de Salud Oriente que le permita ser viable. 3.1.2. Desarrollar las
politicas de gobierno digital para facilitar una adecuada operacion de la entidad, los
tramites y servicios. 3.1.3. Articular agentes interinstitucionales y territoriales para el
cuidado del medio ambiente con la promocién de entornos y viviendas saludables en
el Oriente de Cali. 3.1.4. Implementar un plan estratégico que articule la capacitacion,
bienestar, incentivos y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el
desarrollo del talento humano.
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Objetivo Estratégico 4.1: Promocionar la participacion social y comunitaria, a través del
empoderamiento y el goce efectivo del derecho fundamental de la salud. Objetivos
Especificos: 4.1.1. Implementar estrategias de intervencion en APS que involucren a los
actores comunitarios. 4.1.2. Articular los agentes institucionales vy territoriales en torno a la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en el territorio a través de bazares de
la salud.4.1.3. Promover la cultura de la salud y el autocuidado, reconociendo los factores
de riesgo y estimular los factores protectores de la salud a través de la participacion social
y comunitaria de los diferentes cursos de vida. 4.1.4. Capacitar las ligas de usuarios,
asociaciones de usuarios, comités de participacion comunitarios (COPACO), revitalizando
la toma de decisiones en cuanto a sus deberes y derechos en el micro territorio.

De conformidad con el Acuerdo N°. 001 de 2003, LA RED DE SALUD DEL ORIENTE
E.S.E., en desarrollo y cumplimiento de su objeto podra celebrar todos los actos y contratos
permitidos por la legislacion colombiana, y que pueden ser ejecutados o desarrollados por
Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, sean éstos de caracter civil, mercantil,
administrativo o laboral.

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Colombia esta
regulado por un marco institucional que involucra diversas entidades y niveles de Gobierno,
con el objetivo de garantizar la calidad y la eficiencia de los servicios prestados. El Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) es la entidad encargada
de formular politicas, planes, programas y regulaciones para el sector de las tecnologias de
la informacién, incluyendo el mantenimiento de equipos informaticos.

El marco regulatorio de este sector se organiza en tres niveles segun se establece en la
legislacién vigente:

Nivel Nacional:

Congreso: Es responsable de legislar sobre el sector de las tecnologias de la informacion,
la telecomunicacién y el mantenimiento de equipos informaticos.

Presidencia de la Republica: Define las politicas publicas del sector, incluyendo aquellas
relacionadas con las tecnologias de la informacion y el desarrollo de infraestructuras
tecnoldgicas.

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC): Formula
y adopta politicas, planes y proyectos en materia las tecnologias de la informacién, asi
como en infraestructura tecnolégica.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP): Elabora politicas publicas para el
desarrollo del sector, integrando la planificacion con otras areas clave de la economia
digital.

CONPES: Desarrolla planes estratégicos mediante documentos CONPES que impulsan el
crecimiento y la modernizacién del sector tecnologico.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Se encarga de la supervision, control
y vigilancia de los servicios relacionados con las tecnologias de la informacion, asegurando
gue las empresas operen dentro del marco legal.

Agencia Nacional de Seguridad Digital (ANSD): Regula y promueve la seguridad
informatica, lo cual es esencial en el mantenimiento de equipos de cémputo para prevenir
vulnerabilidades en sistemas y redes.

Nivel Territorial: Este nivel incluye las autoridades regionales, distritales y
municipales encargadas de coordinar servicios tecnolégicos a nivel local:
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Alcaldias y Concejos Municipales: Establecen las tarifas y regulaciones locales para el
mantenimiento de equipos de cédmputo en el &mbito municipal, asi como los requisitos de
calidad de servicio.

Secretarias de Tecnologia: Regulan y gestionan las tecnologias de la informacién en
areas especificas de las ciudades.

Entes gestores: Empresas locales que brindan servicios de mantenimiento de equipos de
computo a través de contratos y concesiones municipales.

Agentes Privados: Empresas especializadas en la prestacion de servicios de
mantenimiento de equipos de computo a nivel empresarial y particular. Estas empresas se
encargan de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos, a través
de contratos firmados con entidades publicas o privadas. Dependiendo del tipo de servicio
y del cliente, las empresas se ajustan a distintas regulaciones y normas de calidad.

Dentro de este marco, el Servicio de las tecnologias de la informaciébn se presta
generalmente mediante contratos de servicio entre empresas especializadas y clientes
pueden pertenecer a diferentes sectores.

Requisitos de Operacion para la compra de licencias de software de correo
corporativo a perpetuidad:

Previo al inicio de sus operaciones, los establecimientos dedicados a la venta de licencias
de software de correo corporativo a perpetuidad deberan cumplir con los siguientes
requisitos en su municipio o distrito:

Empresa legalmente constituida a través de la camara y comercio.

RUT acorde con la actividad que se va a realizar.

Mantener vigente la matricula mercantil en la Camara de Comercio de su municipio o
distrito.

Comunicacion de apertura del establecimiento a la estacion de la Policia Nacional, en caso
de que sea requerido.

Igualmente, durante el desarrollo de la actividad econdémica, deben cumplir con las
siguientes normativas:

Respetar los horarios establecidos para la actividad econémica desarrollada.

Cumplir con las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales.

Asegurar gue el objeto registrado en la matricula mercantil esté alineado con las actividades
realizadas.

Mantener y presentar el comprobante de pago al dia para aquellos establecimientos donde
se ejecuten actividades protegidas por derechos de autor (si aplica, por ejemplo, en caso
de uso de software especializado).

Importancia del sector de tecnologias de la informacién

Las licencias de software para asistencia y acceso remoto mediante el uso seguro de
pantallas compartidas tienen un papel crucial en la eficiencia operativa de las empresas y
en la productividad del pais. Una adecuada conexion a los equipos contribuye a la
optimizacion de procesos, mejorando el rendimiento y una mayor confiabilidad en entornos
con una gran cantidad de dispositivos.

T by U —— La Excelencia nos Compromete

.].={ VERDES y SALUDABLES Calle 72U N° 28F — 00 Barrio Poblado Il, E-mail: redoriente@redoriente.gov.co

wiw-hiospitalesporlasaludambiental.net Sitio Web: www.redoriente.net/new Teléfono: 4377777 Ext. 7178 Cali, Colombia



mailto:redoriente@redoriente.gov.co
http://www.redoriente.net/new

D Loy Codigo FR.140.30
Y 77 Red de Salud del Oriente Version 001
/ Empresa Social del Estado E.S.E Fecha de 2022-10-24
Municipio de Santiago de Cali 3 elaboracién
NIT. 805.027.337-4 ANALISIS DEL SECTOR

Es un sector clave para el desarrollo econémico, ya que la infraestructura tecnolégica es
fundamental para el crecimiento y la competitividad de las empresas en la era digital.
Ademas, el sector es de relevancia constitucional, al ser considerado un servicio publico
esencial por su conexion con algunos derechos fundamentales, como el derecho a la
educacion, a la salud y al acceso a la informacion.

Toda la normativa en este sector es impartida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), mientras que la actividad esta vigilada por
entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que supervisa los
servicios prestados por las empresas de mantenimiento de equipos informaticos.

El sector de tecnologias de la informacion enfrenta desafios relacionados con la
obsolescencia tecnoldgica y la dependencia de materiales y componentes importados, lo
que genera una alta vulnerabilidad a cambios en las politicas internacionales. Sin embargo,
también ofrece oportunidades, como la digitalizacion y el crecimiento de la demanda de
servicios tecnologicos tanto en el ambito privado como publico.

El gobierno ha establecido diversas politicas para promover la modernizacién del parque
tecnoldgico y la incorporacion de tecnologias sostenibles, lo que también influye en la forma
en que las empresas deben adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

1.1 Aspectos Econdmicos

La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, mediante el andlisis del sector que esta
realizando, revisa algunos factores y variables econdmicas que puedan afectar el entorno
y funcionamiento de las Empresas y el sector econémico al que pertenecen, en cuanto a
oportunidades de aumentar beneficios que ofrezcan, como también conocer la estructura
del sector en que se mueve, ya que ello influira en competencias y rentabilidad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

COMPRA DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE CORREO CORPORATIVO, SOPORTE DE
FABRICA, MIGRACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA PARA LA RED DE
SALUD DEL ORIENTE E.S.E.

2.1 VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL

Para garantizar la prestacién del servicio requerido, la Red de Salud del Oriente E.S.E.
acatando las disposiciones legales y estatutarias ha estimado el valor del mismo, por la
suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS MCTE ($ 86.549.771,00) INCLUIDO IVA, AIU Y
DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y/O CONTRIBUCIONES.

3. ANALISIS OFERTA Y DEMANDA
3.1. Aspectos Economicos
La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, mediante el analisis del sector que esta

realizando, se revisa algunos factores y variables econémicas que puedan afectar el
entorno y funcionamiento de las Empresas y el sector economico al que pertenecen, en
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cuanto a oportunidades de aumentar beneficios que ofrezcan, como también conocer la
estructura del sector en que se mueve, ya que ello influirhd en competencias y rentabilidad.
En el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso desde el
puntode vista legal, comercial, financiero, organizacional y técnico, conforme la sustentacion
guesobre cada aspecto se adelante, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015 y la respectiva Guia para la
elaboracion de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente.

3.2. Aspectos econémicos
La divisiobn economia clasica se estructura asi:

> Sector primario: se refiere a la produccion basica y todo lo que tiene que
ver conlas actividades del agro.

> Sector secundario: se refiere a la produccién de bienes y todo lo que
produce laindustria, construccion y manufactura.

> Sector terciario: se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el
comercio,bancos, educacion, etc.

Esta actividad se identifica en el sector de comercio: el comercio ocupa el cuarto puesto en
el PIB desde hace 4 afios, después de la agricultura, la industria manufacturera y los
servicios financieros. El periddico El Pais destacé que en el sector comercio, los servicios
gue mas vendieron en Colombia los ultimos trimestres de este afio fueron restaurantes,
bares y hoteles.

Para el presente estudio se realizara enfoque en el sector terciario la compra de licencias
de software de asistencia y acceso remoto mediante el uso seguro de pantallas compartidas
objeto de analisis asi.

Al respecto la entidad se permite informar que el contrato se desarrolla dentro de
condiciones actuales y futuras en el plazo de ejecucion, que van a presentar alteraciones y
cambios en variables tales como el Tipo de cambio, Tasa de interés, Curva de Inflacion,
variaciones en el comercio, medidas y tramites de Importaciones y exportaciones, Oferta o
demanda de los bienes requeridos por el contratista para el cumplimiento a cabalidad del
contrato, la disponibilidad y demas cambios en los precios en general y derivados de
variaciones en la oferta o demanda de bienes y servicios.

Por lo cual, serd responsabilidad del oferente hacer sus estimaciones y elaborar sus
modelos de prediccién segun las obligaciones pactadas. De igual forma el contratista
debera contemplar los costos de los instrumentos de cobertura que debe emplear durante
la ejecucion del contrato para una adecuada gestion de los riesgos macroeconémicos. Las
pérdidas surgidas por la falta de diligencia en la gestion de este tipo de riesgos seran a
cargo del contratista.

Aspectos Generales del Mercado

Los Estados desarrollan dentro de sus politicas gubernamentales, diferentes estrategias
encaminadas a buscar el crecimiento econdmico de cada territorio, las cuales quedan
consignadas en un Plan de Desarrollo de largo plazo, en donde convergen todos los
elementos necesarios sobre los cuales sustentar el desarrollo productivo de una Nacion,
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partiendo por supuesto de analizar la estructura productiva de su economia, la capacidad y
el nivel de desarrollo de nuevos sectores de su industria y de esta forma identificar los
sectores que requieren implementar modelos de maximizacion de su eficiencia.

En este sentido, Colombia ha venido obteniendo resultados superiores a la inmensa
mayoria de paises latinoamericanos, en cuanto a su crecimiento y desarrollo econdmico.

Para efectos del presente analisis se relacionan los principales indicadores del crecimiento
econdémico del primer trimestre del afio 2024.

Crecimiento del Producto Interno Bruto - Informacién tercer trimestre 2024F"

En el afio 2024 en el tercer trimestre, el Producto Interno Bruto de Colombia crece 2,0%

Producto Interno Bruto trimestral (2012 - lll Trim 2024)
Tasa de crecimiento anual (%)
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Fuente: Analdex, datos DAME.

Segun el DANE, el tercer trimestre de 2024 registr6 un crecimiento de la economia
colombiana de 2,0%, con respecto al mismo periodo de 2023, situdndose por debajo de las
expectativas de los analistas que esperaban que el tercer dato del afio se ubicara hasta en
2,4%. Si bien las expectativas eran mayores, la dinamica de la economia colombiana esta
dejando atras el bajo crecimiento alcanzado en los primeros tres meses del afio, y aunque
las cifras son inferiores a las del potencial de

Crecimiento, representan un cambio de tendencia. Desde el enfoque del gasto, en el tercer
trimestre la demanda interna crecio 3,6%, jalonado principalmente por la variacion positiva
de la formacion bruta de capital fijo (4,0%), y el gasto de los hogares (1,6%). Asi mismo, se
evidencié un crecimiento en las

Exportaciones y las importaciones, cifras que se ubicaron en 3,8% y 11%, respectivamente.

Al analizar el PIB desde el enfoque del gasto durante lo corrido de 2024, se puede notar
que la formacién bruta de capital fijo, que caia en lo corrido del primer semestre, ahora ha
revertido esta tendencia, ubicandose entre enero y septiembre en crecimiento de 0,6%,
mostrando leves pero importantes sefiales de recuperacion. Asimismo, las importaciones
en lo corrido del presente curso han pasado de cifras negativas a un 1,4% en lo corrido del
2024.
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PIB desde el enfoque de la produccion

En el tercer trimestre del 2024, se evidencié un crecimiento de diez actividades productivas
frente al mismo periodo del 2023: actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
(14,1%), agricultura y ganaderia (10,7%), actividades financieras y de seguros (4,4%),
construccion (4,1%), administracion publica (2,1%), actividades inmobiliarias (2,0%),
comercio (1,0%), servicios publicos (1,0%),

informacién y comunicaciones (0,8%) y actividades profesionales (0,5%). Por su parte, hubo
un decrecimiento de industrias manufactureras (-1,3%) y explotacion de minas y canteras
(-7,1%).

PIB Ill Trimestre, por actividad econémica
Tasa de crecimiento anual (%)
Base 2015

Actividades artisticas, de entretenimiento —
y recreacion 14,1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y !
pesca 10,7

Actividades financieras y de seguros b a4

Construccion NN

Administracién publica y defensa E

'
'
: Producto Interno Bruto =1 2.0 :
________________________________________________________ '
Actividades inmobiliarias 5 20
Comercio al por mayor y al por menor _:l 1.0
Suministro de electricidad, gas, vapory
aire acondicionado 1,0
Informacién y comunicaciones :| o.8
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas ] 0,5
Industrias manufactureras 1.3

Explotaciéon de minas y canteras 71 :
-10,0 -5,0 0,0 5.0 10,0 15,0 20,0

m2023 m2024

Fuente: Analdex, datos DANE.

También desde el enfoque de la produccion, el PIB durante lo corrido de 2024
presenté un

crecimiento de 1,6% respecto al mismo periodo del afio anterior. Las
actividades que mas

contribuyeron a dicha dinamica fueron agricultura (7,9%), actividades
artisticas (7,6%) y

administracion publica y defensa (5,2%).
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PIB corrido 2024, por actividad econdmica
Tasa de crecimiento amnual (%)
Base 2015

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca I
Actividades artisticas, de entretenimiento w a8
recreacicn |
Administracian publica v defensa ;l -2
Suministro de electricidad, gas. wapor y aire ;' 2,7

acondicionado
Actividades inmobiliarias ;I 1.2

Aactividades profesionales, cdentificas w tecnicas Lﬂ_z
. ] o.=
Comercio al por mayor ¥ al por menor
. . [ -]
Actividades financieras yw de seguros
Informacion v comunicaciones -o.9 :-

Explotacion de minas v canteras

ncustrias manuraciureras 25 L

-5,0 -4.0 -2.0 0.0 2.0
£ 2024-3T 202337

Fuente: Analdex, datos DANE

COMPORTAMIENTO DE LA INFLACION

Se calcula como la variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor (IPC), el cual
se ajusta a los salarios y estados financieros, al mismo tiempo se emplea para calcular la
pérdida del poder adquisitivo de la moneda y finalmente como factor de estudio para el

comportamiento de la economia nacional.

En octubre del 2024 |la variacién mensual del IPC fue -0,13%

VARIACION IPC

Total Nacional Tendencia @
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En el mes de octubre de 2024, el IPC registré una variacion de -0,13% en comparacion con
septiembre de 2024.
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VARIACION IPC
Variacién - Contribucién @ Participacién @

i total del IPC. La suma de lsa @ Lo participacion ex |s expresién enterminos porcentusles de | contribucion

O —

:::::

200090000

-0

- 2N -]

VARIACION IPC TOTAL: | -013%

SALARIO MINIMO EN COLOMBIA

Por disposicién constitucional y legal, el ajuste o incremento salarial es de caracter
obligatorio, se efectia reconociendo la pérdida de la capacidad adquisitiva del dinero —
porel fendmeno de la inflacién— y se actualiza afio a afio.

El articulo 53 de la Constitucion Politica dispone, precisamente, la movilidad del salario
como principio minimo fundamental relativo al trabajo y como garantia para el trabajador
del mantenimiento del poder adquisitivo de su salario. Conforme al articulo 2 de la Ley
278de 1996, le corresponde al Gobierno nacional, a través de la Comision Permanente
de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales —CPCPSL- fijar de manera
concertada el salario minimo, teniendo en cuenta la garantia de la vida digna del
trabajador y su familia. El monto del salario minimo para el afio 2025 qued6 en $
1.423.500 de pesos (Un millbncuatrocientos veintitrés mil quinientos pesos) con un
auxilio de transporte de $ 200.000 pesos ($ 1.623.500 pesosde salario + auxilio de
transporte), dicho valor se aprob6 mediante decreto presidencial., elSHominimo 2025 en
Colombia equivale a $377,38 dolares estadounidenses si se incluye el subsidio de
transporte.

Vale la pena recordar que mediante el articulo 254 del Plan Nacional de Desarrollo se
credla UVB (Unidad de Valor Bésico) con la cual se establecen los precios y tarifas de
mas de 100 items como las multas de transito. Esta se reajustard anualmente segun el
IPC (sin tener en cuenta alimentos ni regulados) registrado el primero de octubre del afio
anterior ysu valor actualizado se publicara cada primero de enero.

En ese sentido, la Resolucion 3914 del 17 de diciembre de 2024 estableci6é en $11.552
el valor de la UVB para 2025. La UVB reemplaza a la UVT, el IPC y el SMMLV como
pardmetropara fijar tarifas y costos de servicios con el fin de proteger el poder adquisitivo
de los hogares. Algunos de estos productos y servicios son:

e Todos los cobros, sanciones, multas y tarifas.

e Requisitos financieros para la constitucién, habilitacién, operacién o
funcionamiento deempresas publicas o privadas.

e Requisitos de capital, patrimonio o ingresos para acceder y ser beneficiario
deprogramas del Estado.

e Montos maximos establecidos para realizar operaciones financieras.
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¢ Montos minimos

contraprestacionesdefinidas por el legislador.

Devengado

Salario

Auxilio de ransporte

Total devengado

Prestaciones sociales

Prima de servicios

Auxilio de cesantias

Intereses sobre cesantias
Provisién para vacaciones

Total prestaciones sociales
Aportes a seguridad social
Aportes a pension

Aportes a salud

Aportes a riesgos laborales
Total aportes a seguridad social
Aportes parafiscales

Aportes a caja de compensacién
Aportes al S5ena

Aportes al ICBF

Total aportes parafiscales

Total

Cuotas asociadas al desarrollo de actividades agropecuarias y de salud.
Clasificaciones de hogares, personas naturales y juridicas en funcion de su
patrimonioy sus ingresos.

Honorarios de los miembros de juntas o consejos directivos.

$1,423,500.00

$200,000.00

%1,623,500.00

$135,237.35
$135,237.55
$16,228.57
$55,359.95

$346,063.56

$170,820.00

$120,997.50

$56,940.00
$28,470.00
$42,705.00
$128,115.00
$2,396,926.73

Fuente: Valora Analitik

EL DOLAR Y SUS EXPECTATIVAS

Codigo FR.140.30
Version 001
Fecha de 2022-10-24
, elaboracion
ANALISIS DEL SECTOR
establecidos para el pago de comisiones vy

Miembro de la

»d GLOBAL de HOSPITALES
l={ VERDES y  SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

La Excelencia nos Compromete

Calle 72U N° 28F — 00 Barrio Poblado I, E-mail: redoriente@redoriente.gov.co
Sitio Web: www.redoriente.net/new Teléfono: 4377777 Ext. 7178 Cali, Colombia

<«
|



mailto:redoriente@redoriente.gov.co
http://www.redoriente.net/new

Red de Salud del Oriente Version 001

j Empresa Social del Estado E.S.E Fecha de 2022-10-24
nos Municipio de Santiago de Cali ; elaboracién
NIT. 805.027.337-4 ANALISIS DEL SECTOR

Codigo FR.140.30

Tasa de Cambio Representativa del Mercado -TRM
Promedio ponderado por monto de las operaciones de compra y venta de dolares de los Estados Unidos de América 2 cambio de moneda
legal colombiana, pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios del
mercado cambiario segun reglamentacion expedida por el Banco de la Republica.

P T
(_vER DATOS

Informacion certificada el 29/04,/2025

$4.198,83
COP/USD
30/04/2025 30/04/2025

Vigencia desde

TRM [CORAUSD)

Proceso ¥
estadistico
ertificado - DANE P
NTC PE 1000: 2017 B
19-PE- 14

2020 2021 2022 2023 2024 25

Fecha: 30/04/2025 Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/514/

3.2. Analisis de la Demanda

La informacion de la demanda permite a la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, recopilar
informacion histérica sobre como se han contratado procesos con objetos similares, para

conocer las experiencias, y recopilar informacion sobre las buenas practicas que

implementa tanto la Red de Salud del Oriente E.S.E, como otras entidades estatales y
organizaciones para su contratacion.

La informacion orienta la definicién y verificacion de la necesidad, asi como la determinacion
de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacion y adjudicacién, entre otros. A continuacion, presenta la informacion consultada
para este fin por parte de la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E.

3.3. Definicion del Sector

El Sector Salud comprende las empresas y entidades organicas e institucionales que en
alguna forma contribuyen a la prestacion de este servicio en el pais. Bajo esta 6ptica,
pertenecen al Sector las entidades reguladoras, las empresas publicas, privadas y mixtas
gue prestan este servicio.

Cabdigo Caddigo familia Cadigo clase Cadigo Nombre
segmento producto producto
Software de
43 4323 432335 43233501 correo
electrénico

4. ASPECTOS TECNICOS

La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. requiere compra de licencias de software de
correo corporativo, soporte de fabrica, migracién, configuracién y puesta en marcha para
la red de salud del oriente E.S.E.,la contratacion de este servicio busca atender las
necesidades técnicas y administrativas de los usuarios de la Red de Salud Oriente E.S.E.

\
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Las necesidades de la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. con respecto a la compra
de licencias de software de correo corporativo, soporte de fabrica, migracion, configuracion
y puesta en marcha para la red de salud del oriente E.S.E. son:

DESCRIPCION CANTIDAD
Licencias de Zimbra estandar a perpetuidad 350
Licencias de Zimbra talk a perpetuidad 150
Soporte de fabrica 5x8 Zimbra estandar 12 350
meses
Soporte de fabrica 5x8 Zimbra talk 12 150
meses
Migracién, configuracion y puesta en 1
marcha de Zimbra 8.8.15 a ultima version

4.1 ASPECTOS REGULATORIOS

El Decreto 1876 de 1994 aclarado mediante Decreto No. 1621 de 1995, ratifico la aplicacion
del régimen Privado de la contratacion de las Empresas Sociales del Estado en su
articulo16, que bajo el titulo "Régimen juridico de los contratos”, dispone: "A partir de la
fecha de creacion de una Empresa Social del Estado, se aplicara en materia de contratacion
las normas del Derecho Privado, sujetandose a la jurisdiccién ordinaria conforme a las
normas sobre la materia.

De conformidad con el Acuerdo N°. 001 de 2003, la Red de Salud del Oriente E.S.E en
Desarrollo y cumplimiento de su objeto podréa celebrar todos los actos y contratos permitidos
por la legislacion colombiana, y que pueden ser ejecutados o desarrollados por personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, sean éstos de caracter civil, mercantil,
administrativo laboral.

4.2. Perspectiva Financiera

La RED DE SALUD DEL ORIENTE por tener autonomia financiera asignara a la
disponibilidad presupuestal correspondiente para dar cumplimiento a la apropiacion del
servicio requerido.

4.3. Perspectiva Organizacional

La RED DE SALUD DEL ORIENTE considera como objetivo funcional de la entidad
organizacional, el operar con un perfil de desempefio que obtenga de manera progresiva,
metas de EFICACIA y EFICIENCIA hasta alcanzar un nivel 6ptimo de CALIDAD. Para
ello, su disefio organizacional se enfoca en establecer la configuracion idénea de
composiciény articulacidon para su plataforma de recursos, con un formato de evaluacion
que precisa laaplicacion del principio de MEJORA POR MEDICION.

5 ANALISIS DE LA DEMANDA

La informacion de la demanda permite a la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E,
recopilar informacion histérica sobre como se han contratado procesos con objetos
similares, para conocer las experiencias, y recopilar informacion sobre las buenas
practicas que implementa tanto la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E, como otras
entidades estatalesy organizaciones para su contratacion. La informacion orienta la
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definicion y verificacion de la necesidad, asi como la determinacion de requisitos
habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de evaluacion
y adjudicacion, entre otros. A continuacion, presenta la informacion consultada para este
fin por parte de la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E.

Como fuente de informacion del presente andlisis se emplea el sistema de contratacion
publica colombiano SECOP, esta clase de servicio es prestado por empresas
especializadas, las cuales cuentan con personal calificado y certificado para la ejecucion
de los diferentes tipos de actividades, empresas que se encuentran registradas
legalmenteante la CAmara de Comercio.

¢COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS
PRIVADAS ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?

Al respecto se consultdé en el SECOP procesos similares llevados a cabo por otras

entidades ewrét®lo siguiente:
Entidad Numero Objet Valor
contratant de o]
e proceso
ESE. CONTRATAR EL SUMINISTRO DE CUENTAS | 57.197.700,00
CARMEN 0214-BYS- DE CORREO ELECTRONICO - CIENTO DIEZ CoP
EMILIA 2025 (110) MICROSOFT 365 PARA LA E.S.E.
OSPINA CARMEN EMILIA OSPINA

De acuerdo a la informacién anteriormente mencionada, se puede evidenciar que se han
realizado procesos de contratacion con similares especificaciones técnicas a las exigidas
para el presente proceso, y se han llevado a cabo mediante diferentes modalidades de
seleccion. Asi mismo se evidencia que existen varios proveedores que pueden satisfacer
la necesidad y atender la demanda en el lugar donde es requerida y que teniendo en cuenta
la informacion registrada en el SECOP, el desempefio de los mismos ha sido recibido
satisfactoriamente por parte de los supervisores. Por otro lado, el precio que ha pagado la
entidad por este tipo de adquisiciones ha sido variada teniendo en cuenta que cada proceso
posee diferentes especificaciones técnicas y presupuesto asignado.

4.1. Analisis de los Procesos de Contratacion Identificados
Modalidad de Contratacion

Luego de la revision y conclusiones sobre las diversas modalidades de contratacién y en
consideracion a la naturaleza juridica del contrato y la cuantia, se aplicara la modalidad de
seleccién de los contratos de Apoyo a la Gestion Empresarial, para contratar el servicio
descrito en el objeto contractual del presente andlisis del sector, teniendo en consideracion
la justificacién y fundamentos juridicos que se citan a continuacion.

La RED DE SALUD ORIENTE — ESE, tiene establecido el Estatuto de Contratacion, el cual
se encuentra consignado en el Acuerdo N°.108 de 30 de septiembre de 2024. Estatuto, que
sefala en el articulo 34, las modalidades de seleccion a través de las cuales se efectuara
la escogencia del CONTRATISTA, dentro de las que se encuentra la modalidad de
seleccion de CONTRATACION DIRECTA.

El capitulo IV del mismo Estatuto, determina la modalidad de seleccion de los contratos
ARTICULO 42.- PROCEDENCIA. - SEGUN LA NATURALEZA: Es la modalidad mediante
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la cual La ESE invita a presentar oferta a una persona determinada, item 42.12 contratos
para el desarrollo de actividades cientificas y tecnologicas.

ARTICULO 42.- PROCEDENCIA SEGUN NATURALEZA: Es la modalidad
mediante la cual la ESE invita a presentar oferta a una persona determinada, en los
siguientes casos:

En ese orden de ideas, la modalidad de seleccion del contratista para contratar el servicio
descrito en el objeto contractual del presente estudio previo es la Contratacion Directa.

5. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios sera a partir de la
suscripcion y legalizacion hasta el 31 DE JULIO DE 2025.

6. PERFIL DE LOS OFERENTES

En cumplimiento de lo establecido en el Art. 49 de Nuestra Carta Politica, en la ley 100
de 1993, enlaley 715 de 2001, en el Acuerdo 106 de 2003 y el Estatuto Contractual de la
REDDE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., y atendiendo la responsabilidad que tiene el
Gerente dela Institucion, requiere contratar con persona juridica, cuya infraestructura,
capacidad técnicay conocimiento permita ofrecer a la empresa social del estado la
prestacion del servicio antesdescrito, que debe cumplir con las siguientes caracteristicas
generales y particulares:

a) De acuerdo a su naturaleza tener capacidad juridica para obligarse conforme a
lodispuesto en la Ley civil y comercial.

b) Tener capacidad técnica y operativa para la prestacion del servicio descrito en el
objeto contractual, conforme a su objeto social.

c) Ofrecer el servicio con personal debidamente calificado.

d) Tener experiencia como minimo de un afio, en la prestacion de este tipo de
servicios a entidades publicas o privadas.

e) Comprender dentro del objeto social de la empresa, la realizacién del servicio
requerido por la Red de Salud del Oriente o similar. (si es persona juridica)

f) Certificar la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social: en Salud, Riesgos
Laborales y Pensiones, y, cumplir oportunamente con el pago de los aportes,
incluyendo los parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) si le
correspondiere.

g) No encontrarse incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
consagradas en el sistema de seguridad social en salud, en la constitucion y en la
Ley.

h) Certificar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

De conformidad en lo establecido en la Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el
Sistemade Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional” y enconcordancia con el Decreto 1702 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion 0312 del 13
de febrero de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud enel Trabajo SG-SST”, especificamente en sus articulos 28 y 35,
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el proponente debera presentar con la propuesta certificacion expedida por la
correspondiente Administradora deRiesgos Laborales, donde conste que el proponente
en la actualidad tiene validado e implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

La RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. establece como criterios o factores de
evaluacion y comparacion de ofertas, los siguientes:

a) El valor ofertado por los oferentes para la prestacion del servicio requerido por
la
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E.

b) La experiencia de los oferentes en la prestacion del servicio requerido por la RED
DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E. en otras entidades, sean estas publicas o
privadas.
7. GARANTIAS EXIGIDAS
El Contratista debera constituir la garantia de cumplimiento, cuyo objeto sera respaldar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del Contrato Directo, en
las cuantias y términos que se determinan a continuacion:

1. El amparo de cumplimiento

Cubre a la Red de Salud del Oriente ESE contra los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizado.

Su cuantia es igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y su término sera por
el correspondiente al plazo pactado para el cumplimiento de las obligaciones y seis (6)
meses mas.

2. Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizacion de Personal o
cumplimiento _general de las obligaciones de Trabajo en sus
compensaciones ordinarias o extraordinarias

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones o cumplimiento
general de las obligaciones de trabajo en sus compensaciones ordinarias o extraordinarias
cubre a las entidades estatales contratantes contra el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones laborales a que esta obligado el contratista, relacionados con el personal
utilizado para la ejecucion del contrato.

La garantia que se constituya tendrd una vigencia igual al tiempo de duracién del contrato
y tres (3) afios mas y con un porcentaje de un ocho por ciento (8%) del valor del mismo.

3. Calidad del Servicio:

Por el 20% del valor del contrato, por el término de duracion del contrato y seis (6) meses
mas.

Sera responsabilidad del CONTRATISTA ampliar las garantias en caso de ser necesatrio.
El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las
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responsabilidades legales en relacidén con los riesgos asegurados. Ninguno de los amparos
otorgados podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la Red de Salud
del Oriente ESE.

El CONTRATISTA deberd mantener vigente las garantias, amparos y polizas y seran de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon de
las sanciones que se impongan.

8. ANALISIS DE LA OFERTA

A continuacion, la RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E., presenta la informacion
proveniente de la oferta de compra de licencias de software de correo corporativo, soporte
de fabrica, migracion, configuracion y puesta en marcha para la red de salud del oriente
E.S.E. Los proveedores que se mencionan a continuacién, prestan la misma categoria
de servicios.

8.1. Empresas que proveen los equipos

EMPRESA E-MAIL
TSP-TECHNOLOGY SOLUTIONS adriana.uribe@tsp.com.co
PROVIDER

8.2. Analisis Financiero

En un contrato de prestacion de servicios el andlisis del sector depende del objeto del
contrato y de las condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la
personanatural o juridica que estd en condiciones de desarrollar dicho objeto, no se
encuentra limitado al andlisis de precios de mercado.

La verificacién de la estructura, capacidad administrativa y financiera para prestar los
servicios requeridos, se realizara con la presentacion del Registro Unico de Proponentes
(RUP), con fecha de expedicién igual o inferior a 90 dias calendario anterior a la fecha de
presentacion de la propuesta, debera presentar los siguientes documentos:

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis histoérico de las contrataciones de la RED ORIENTE y las entidades
del sector se encuentra conveniente contratar la prestacién de los servicios requeridos
con uaentidad, que cuente con capacidad técnica, juridica, administrativa, y operativa, y
experiencia suficiente en la prestacién de los servicios requeridos.

El presente documento, se entiende véalido con la firma electronica que se realiza a
través del flujo de aprobacién de la plataforma SECOP Il. Responsables:

JONATHAN CASTILLO SOSA
ROL TECNICO

Proyecto en lo técnico: Jonathan Castillo Sosa-Profesional Especializado
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