
 
 
 

 
INFORME No. 1 

FECHA DEL INFORME: 27 de diciembre de 2023 

CONTRATO No. 2782 DE 2023 FECHA FIRMA CONTRATO:  22 de diciembre de 2023.  
FECHA ACTA DE INICIO: 26 de diciembre de 2023  

OBJETO DEL CONTRATO:   
TIPO FECHA DE 

SUSCRIPCION 
VALOR OBJETO 

PRESTACIÓN
DE 

SERVICIOS 

22 de diciembre de 
2023 

 $ 177.078.400,00 
M/CTE 

RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO Y 
SOPORTE PARA LAS PLATAFORMAS 
TECNOLÓGICAS ESPECIALIZADAS DE 
LA SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO.  

 
  
Se presenta informe No 1 del CONTRATO DE PRESTACIÒN DE SERVICIOS No. 2782 DE 2023 
entre la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y DATA INTEGRAL S.A.S que el 27 de 
diciembre de la presente anualidad DATA INTEGRAL S.A.S realiza  la entrega del certificado de 
renovación de Hitachi para Garantía y soporte de los seriales descritos a continuación: 
 
 

 
PLATAFORMA 

 
PART NUMBER 

 
DESCRIPCIÓN 

 
CANTIDAD 

 
VIGENCIA  

HITACHI M4SJKW1903057 HNAS Nodo 1 1 11/1/2023 a 12/31/2024 
M4SJKW1915018 HNAS Nodo 2 1 11/1/2023 a 12/31/2024 

451754 VSP G350 1 11/1/2023 a 12/31/2024 
 
 
OBLIGACIONES TÉCNICAS: 
 

No. OBLIGACIONES TÉCNICAS CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD 

1. 

Realizar la entrega e instalación de los servicios 
objeto del presente proceso, en el lugar señalado 
por el supervisor del contrato tanto para las 
plataforma y componentes requeridos, cuando se 
requiera  Cumple  

Se anexa documento de 
activación de soporte 

2. 

DOCUMENTO DE DERECHO DE USO Y 
VIGENCIA: En el momento de la entrega de los 
elementos objeto del contrato, el contratista debe 
entregar documento donde se acredite titularidad y 
vigencia de la suscripción de soporte y 
mantenimiento a nombre de la Superintendencia de 
Industria y Comercio  Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

3. Realizar todos y cada uno de los informes 
solicitados por la supervisión del contrato.  Cumple 

Entrega del informe de ejecución 
por parte del contratista. 

     



 
 
 

4. 
Realizar la activación del soporte adquirido a partir 
de la suscripción del acta de inicio y en un término 
que no supere los 5 días hábiles. Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

5. 

Atender todas las solicitudes que hagan los 
supervisores, quienes informarán del 
funcionamiento defectuoso o la presencia de fallas 
en la solución, las veces que sea necesario durante 
la vigencia del contrato y el tiempo de garantía, 
cuando se requiera Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

6. 
La adquisición, renovación y/o actualización debe 
tener vigencia de mínimo un (1) año a partir de la 
activación, previa suscripción del acta de inicio. Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

7. 

Efectuar la entrega de la documentación técnica de 
los bienes adquiridos al personal (técnico y 
funcional) de la SIC encargado de su 
funcionamiento y custodia Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

8
8. 

En caso de requerirse soporte el proponente debe 
prestar soporte colaborativo para resolver el 
problema en conjunto con el fabricante. Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

9
9. 

El contratista deberá suministrar el servicio de 
soporte del fabricante del software y/o hardware 
durante mínimo un (1) año. Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

1
10. 

Protección de la actualización del software sin costo 
alguno al acceso de nuevas versiones y mejoras 
durante un (1) año, cuando aplique. Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

1
11. 

Asistencia técnica para el hardware, que incluya 
repuestos, soporte y cambio de partes a 
componentes defectuosos por repuestos originales 
u homologados por el fabricante Cumple 

Se anexa documento de 
activación de soporte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
Productos y servicios: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
Protocolo de escalamiento - soporte a fabricante 
 

 
 



 
 
 

 
ANEXOS AL INFORME: 
 

• 0113984 Renewal Confirmation Packet 
 
 

 
 
 
 
 

Entrega Área y teléfono Firma 

Maryory Duarte 
Herrera 

Gte. de Proyectos  
Data Integral 
mduarte@dataintegral.com 
Cel: 3003052178 

 

 


