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Codigo: 2BS-FR-0034
Fecha: 27/06/2012

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

— ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA v
Version: 1 POLICIA NACIONAL

No. 68-7-20121-20 (SFl1 121) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

Bucaramanga, D 1 SEP 2020

Seftor

OMAR GIOVANN! RANGEL PERE
Representante Legal SOMEFYR SAS

NIT 900.229.038-9

Calle 15 # 3AE - 06 Barrio CAOBOS
Teléfono: 300 8521200 — 5891720-5891968
Correo Electrénico: gerencia@somefyr.com
Cucuta, Norte de Santander.

Asunto: Aceptacion Oferta proceso PN RASES 5 MIC 014 2020

Con toda atencion me permito informarle que, la propuesta presentada por usted, el 21 de Agosto 2020, dentro del
proceso PN RASES 5 MIC 014 2020, cuyo objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS CONSULTA
EXTERNA, PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIAS DERIVADOS DE LA ESPECIALIDAD DE FISIATRIA, SERVICIOS
INCLUIDOS EN EL ACUERDO No. 002 (ABRIL 27 DEL 2001) DEL. CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS
FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SSPN
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU AREA METROPOLITANA DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5%, por fa suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA ($47.000.000,00), Incluido IVA, ha sido aceptada por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 5, asf:

CONTRATANTE | POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

ORDENADOR

DEL GASTO Mayor WILLIAM ALFONSO FANDINO GARCIA

CEDULA DE )

CIUDADANIA N° 91.157.474 de Floridablanca Santander

CARGO JEFE (E) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5.

DISPOSICION DE | Orden Interna No 138 del 27 de agosto de 2020 expedida por la Direccion General de la Policia
NOMBRAMIENTO | Nacional

RESOLUCION DE | De acuerdo con los términos de la delegacién para contratar establecidos en la Resolucién No.
DELEGACION 00277 del 27 de enero de 2020

ENTIDAD: SOMEFYR SAS

NIT: 900.229.038-9

Representante Legal: OMAR GIOVANNI RANGEL PEREZ

Cedula de Ciudadania No. 13.494.322 de Cicuta - Norte de Santander
CONTRATISTA |CIUDAD NOTIFICACION: Cucuta — Norte de Santander

CION: Calle 15 # 3AE - 06 Barrio CAOBOS
Teléfono: 300 8521200 - 5891720-5891968
E-MAIL: gerencia@somefyr.com
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SUPERVISOR
DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera el Auxiliar de archivo de medicina laboral de la Unidad Prestadora
de Salud Norte de Santander o quien designe la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5,
quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las
funciones asignadas para el efecto en el capitulo XlI de la resolucion No. 00090 del 15 de enero
de 2018. “Por la cual se modifica el manual de Contratacion de la Policia Nacional” y en el cual
en su Capitulo XI contempla las funciones y obhgacuones de los supervisores y coordinadores de
los confratos en la Policia Nacional.

FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 pagara el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del contratista en la ciudad de Cucuta, en pagos mensuales
con base en la facturacion soportada presentada por el contratista durante los primeros
cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la presentacion de los servicios, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la presentacion de la factura comercial respectiva
en la ventanilla tnica central de cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y que la
Direccion del Tesoro Nacional situé los correspondientes recursos del PAC autorizado a
la Institucién. En consecuencia, no obstante, la programacién del PAC cuya autorizacion
es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccidn del
Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

La radicacién de la facturaciéon (impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente
a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe cumplir con: relacion general de
pacientes atendidos, detallando el numero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar
en fisico y medio magnético en Excel listado discriminado nimero de factura, fecha de
factura, edad, nombre del paciente, identificacion atencién recibida, diagnéstico y valor

facturado enviando la informacién al correo denor.grusa-traso@policia.gov.co

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién
de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no
elabore y presente las respectivas actas a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5

Todos los pagos a que se compromete la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5
seran cancelados dentro de los sesenta (60) dias calendario siguiente a aquel en que
haya sido presentada la respectiva factura y previo situado de los dineros
correspondientes por parte de la Direcciéon de Sanidad.

Enviar la facturacion los DIEZ (10) primeros dias del mes siguiente a la prestacion
del servicio a la Ventanilla Unica de Central de Cuentas de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER calle 22N No. 2-03
Urbanizacién Tasajero de la Ciudad de Cucuta, con los siguientes soportes:

1. Factura comercial en original y copia, donde se estipule cada servicio prestado con
su respectivo codigo (CUPS), individual por cada paciente.

2. Recibo a satisfaccion de la prestacion de servicio expedido por el SUPERVISOR
DEL CONTRATO.

3. Original de la orden de servicio médico generada, por el médico tratante
adicionando los siguientes documentos:
a) RIPS en medio magnético correspondientes a la facturacion presentada.

Paaina 2 de 22




b) Fotocopia de los resultados de examenes paraclinicos y demas ayudas
diagnésticas, incluidas las lecturas correspondientes.

¢) Facturas con soportes: orden de servicio médico, anexando copia de documentos
de identidad del usuario (carné en copia por ambas caras o constancia vigente,
cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil).

d) Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes establecidos por la DIAN.

4. Facturar los servicios médicos, diagnosticos y terapéuticos segin la tarifa
presentada por la entidad en la oferta econémica y aprobada por el comité financiero
evaluador.

5. Anexar los documentos soportes de acuerdo al anexo No. 5 de la Resolucion 4331
del 19 de diciembre del 2012 que modificé parciaimente la Resolucién 3047 del 2008
y demas soportes que requiera la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 para
realizar la auditoria respectiva.

6. En lo referente a los RIPS, el CONTRATISTA debe cumplir con lo estipulado en la
Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas que lo reglamenten o
modifiquen. Los RIPS deberan ser presentados en medio magnético mensualmente
y deben corresponder a la facturacion que se esta radicando.

7. Allegar con la correspondiente factura, el recibo de pago de aportes

parafiscales y de seguridad social actualizado segun corresponda de acuerdo a
la ley 1607 de 2012, donde se especifique el mes de pago del mismo, de igual

manera anexar en los casos que apliquen la planilla pila.
8. Fotocopia de la hoja del contrato en donde se encuentra el registro presupuestal.

CAUSALES DE NO PAGO

a). Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacion por la Red integral de Servicios de Salud (RISS) de la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander.

b). Toda urgencia, que no cuente con cddigo de notificacion por parte de la Red Integral
de Servicios de Salud (RISS) de la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander,
salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificaciéon establecido en el decreto
4747 de 2007 y resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

c). Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacién de
TRIAGE y de la consulta médica de urgencias, siempre y cuando no supere las pautas
de auditoria de pertinencia dadas para ser consideradas como Urgencias, conforme a la
normatividad vigente.

d). Atencién mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites
de notificacion previstos en el decreto 4747 de 2007.

e). Atencion del evento adverso, entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aque! derivado del cuidado de la salud y no
enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador, no sera cancelada por
la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander.

f). Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no hayan sido
diligenciado en forma del comité técnico cientifico DISAN y aprobado por esa instancia
del nivel central.

g). Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que este fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez
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requerida, no haya sido reportado en el formato del comité técnico cientifico CTC DISAN
(el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrara como
herramienta de mejoramiento y supervisiéon, mas no como causal de no pago).

h). Las contempladas en la Resolucion 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modificd
parcialmente la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion 416
MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen
OBJECIONES Y GLOSAS

DECRETO 4747/2007 Articulo 23. Tramite de glosas. Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del
2012 que modificé parcialmente la Resolucién 3047 de 2008 y Ley 1438 de 2011. La entidad
debera dar respuesta a las glosas notificadas por fa REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 5, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta
a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime
justificadas y emitir las correspondientes notas crédito o subsanar las causales que generaron la
glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta se
entendera como aceptada y se procedera a realizar su respectivo tramite. El valor de ia factura
que no fue objetado, continuara con el tramite de pago establecido en la presente clausula Forma
de Pago.

La respuesta de glosa debera ser presentada de forma integral segun la totalidad de las glosas
presentadas por cada radicado. Aquellas glosas que no sean respondidas de acuerdo a esto o
segun los términos establecidos en la normatividad, se daran como automaticamente aceptadas
por la IPS.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presente glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la ley 1438 de 2011, donde se
encuentra estipulado que posterior a la notificacién de la glosa el contratista tendra
quince (15) dias habiles para indicar aceptacién o justificacion de la no aceptacion.
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa la
auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas, en caso tal de retirarse la glosa se procedera a citar para conciliacién de
estas al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcién de la misma
por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no llegara a una conciliacién efectiva en La Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander, la siguiente instancia es el grupo de Auditoria Medica de la Direccidén de
Sanidad.

Documentos requeridos:

a. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

b. Recibido a satisfaccion técnico — econdmico expedido por el supervisor del contrato

c. Copia de ia historia clinica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas
a los usuarios, con firma y sello del profesional que realiza la actividad y recibo a
satisfaccion del acudiente del paciente.

D. Autorizacion del servicio en original.

E. Orden médica.

F. Acreditacién del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al
sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales, respecto al
pago de parafiscales se aplicara lo contenido en articulo 114-1 del estatuto tributario,
adicionado por el articulo 65 de la Ley 1818 de 2016.
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Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacion bancaria presentada por
la entidad.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: SOMEFYR S.AS.
BANCO: DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 066869996778

CORREO ELECTRONICO: gerencia@somefyr.com

El valor es de CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($47.000.000,00), incluido IVA

VIGENCIA VIGENCIA
No. SERVICIO 2020 2021

“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS CONSULTA EXTERNA,
PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIAS DERIVADOS DE LA ESPECIALIDAD DE
FISIATRIA, SERVICIOS INCLUIDOS EN EL. ACUERDO N° 002 (ABRIL 27 DEL

VALOR 4 |2001) DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y | ¢ 400 00 | $45.000.000
DE LA POLICIA NAGIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS hhde it
DEL SSPN DEPARTAMENTO DE POLIGIA NORTE DE SANTANDER Y SU
AREA METROPOLITANA DE LA REGIONAL D ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 5"
TOTAL $47.000.000
Segun oferta presentada y de acuerdo como se describe en el ANEXO N° 2.
APROPIACION Amparado en el certificado de disponibilidad, Presupuestal No SIIF 84820 SFI No. 500 del 13 de
agosto 2020, expedido por la Jefe de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud
PRESUPUESTAL No. 5
ESPECIFICACION o
ES TECNICAS Las contempladas en el ANEXO N° 1

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de la aceptacion de oferta, el
CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la NACION - POLICIA NACIONAL ~
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 5 NIT. 804.012.688-5, la Garantia Unica
que cubra los siguientes riesgos:

1. GARANTIA UNICA:

a). DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: por el VEINTE por ciento (20%) del valor de la
aceptacion de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y sesenta (60) dias
mas. Esto hasta el 31 de enero de 2022.

b). CALIDAD DEL BIEN: por el CINCUENTA por ciento (50%) del valor de la aceptacion de ia
oferta, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y un afio mas. Esto hasta el 30 de
noviembre de 2022.

c). NO PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES por el 5%
del valor de la aceptacion de oferta, Vigente por un término igual a la vigencia del contrato y tres
(3) afos mas. Esto hasta el 30 de noviembre de 2024.

d). DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: Equivalente DOSCIENTOS (200)
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (SMLMV), que cubra el termino de
duracion del contrato y seis meses mas incluyendo sus prérrogas si a ello hubiere lugar. (Esto es
a partir de la fecha de expedicion de las pdlizas hasta el dia 31/05/2022). EN LA POLIZA DEBE
SENALARSE A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 5 COMO
ASEGURADO Y BENEFICIARIO.
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GARANTIA
UNICA Y
SANCIONES

NOTA: LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. § SE PERMITE INFORMAR

QUE NO SE ACEPTAN POLIZAS GLOBALES, LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL DEBE SER EXPEDIDA DIRECTAMENTE PARA EL CONTRATO QUE
SE LLEGARE A SUSCRIBIR.

PAAGRAFO PRIMERO: En caso de constituirse péliza, en la misma deberd expresamente
que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de |a penal pecuniaria
convenidas y que la entidad asequradora renuncia al beneficio de exclusién.

2. SANCIONES:

a). MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas
de la presente aceptacién de oferta por causas imputables al CONTRATISTA - salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la
Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, mediante acto administrativo, hara efectivas muitas
sucesivas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto ctinco por ciento (0,5%) del valor
dejado de cumplir o entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario,
que se descontara del saldo que le adeuda a ia entidad. Esta sancion se impondra mediante acto
administrativo, en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella.

b). La no constitucién dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
maodificatorios, la pdliza de garantia tinica y/o alguno de los requisitos de legalizacion, Multa cuyo
valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato.

3. PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1599 del codigo
civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento totat o parcial de las
obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta, EL CONTRATISTA pagara a fa
POLICIA, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al VEINTE por ciento (20%}) del valor
de la oferta cuando se trate de incumplimiento total de la oferta y proporcional al incumplimiento
parcial de la aceptacién de oferta que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular
el monto del incumplimiento parcial refativo a la obligacion de plazo de ejecucion, se empleara la
misma férmula de estimacion de valor contempiada en el literal a) del presente articulo. El pago
de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante péliza de seguros en las condiciones
establecidas en la presente aceptacién de oferta. PARAGRAFO.- APLICACION DEL VALOR DE
LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual se hace
efectiva alguna de las sanciones aqui estipuladas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga multas,
podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo.

4. El procedimiento para la imposicion de las multas y sanciones, se sujetara a io previsto en el
articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y a la Resolucion No. 3049 del 30 de Julio de 2014 “ Por la
cual se adopta el nuevo Manual de Contratacion de la Policia Nacional”: 1. Recibido el informe
del supervisor en el que se sefiale un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, el Grupo de contratos o la dependencia que haga sus veces, remitira al ordenador un
informe con la relacién detallada de los hechos en que se funda el eventual incumplimiento del
contratista, las actuaciones llevadas a cabo por el interventor o supervisor del contrato y la
pertinencia de la imposicion de multa, sancion o declaratoria de incumplimiento, segin
corresponda. Dicho documento debera estar acompafiado del informe de interventoria o de
supervisidn. 2. La asesoria juridica de la entidad verificara el informe presentado por el Grupo de
Contratos o la dependencia que haga sus veces, efectuara el analisis correspondiente y lo
presentara al delegatario contractual, quien con arreglo a dicho andlisis, ordenara la citacion a
audiencia al contratista. El documento de citacion estara a cargo de la asesoria juridica de la
entidad y contendra; a) La mencidén expresa y detallada de los hechos que Ia soportan; b) La
enunciacion de las normas o clausulas posiblemente violadas; ¢) La mencion de las
consecuencias que podrian derivarse para la contratista en desarrollo de la actuacion; d) El
Lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia. NOTA 1. La determinacién de la fecha de
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realizacién de la audiencia deberd obedecer a la naturaleza del contrato y a ta periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. (Literal a) art. 86 ley 1474 de
2011). NOTA 2. La citacion sera suscrita por el delegatario contractual y estara acompafiada del
informe de interventoria o supervisiébn. A la audiencia deberd ser convocado el interventor o
supervisor del contrato. NOTA 3. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
podliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. 3. La audiencia sera presidida por
el ordenador, una vez instalada se procederd a constatar la asistencia y a instruir a los
participantes sobre la forma como se desarrollara. Surtido lo anterior el ordenador hara la
presentacion de las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciando las normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para la contratista en
desarrollo de la actuacion 4. Concluida la intervencién del ordenador se concedera el uso de la
palabra al representante legal del contratista o a quien io represente, y al garante, para que
presenten sus descargos, para lo cual podran rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y
controvertir las presentadas por la respectiva Unidad Policial. 5. Finalizada la intervencién del
contratista y la del garante, el delegatario contractual con apoyo en las pruebas e informes que
respalden su decision, ordenara dar lectura de la resolucién motivada, proyectado por la asesoria
jurfdica de la Unidad, en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia, y se
decidira sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. La
resolucién asi expedida se entendera notificada en la audiencia. Contra la decision proferida sdlo
procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentard y decidira en la misma audiencia.
La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. 6. El delegatario
contractual podra dar por terminada la audiencia en cualquier momento, si por algan medio tiene
conocimiento de la cesacion de la situacion de incumplimiento. Para el efecto se levantara el acta
correspondiente. (Literal d) art.86 ley 1474 de 2011). NOTA 4. En cualquier momento del
desarrollo de la audiencia, el delegatario contractual podra suspender la audiencia cuando de
oficio o a peticion de parte, en su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada,
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En tal evento, al
adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia, lo que constara en el
acta respectiva. (Literal d) Art.86 ley 1474 de 2011). NOTA 5. Para hacer efectivo el pago de las
multas, sanciones pactadas en el contrato, y de ia cldusula penal pecuniaria podra acudirse a
descontar el valor de las mismas de las sumas adeudadas al contratista o, a efectuar su cobro a
través de la garantfa constituida por éste. Para el efecto en el acto administrativo correspondiente
se haran las previsiones del caso. Si por ninguna de estas vias se logra el pago de las sanciones,
se acudira at cobro por jurisdiccion coactiva. Si dichc pago no se hubiere efectuado durante el
término de duracién del contrato, se tendra en cuenta al momento de su liquidacién. (Paragrafo
Art.17 ley 1150 de 2007). NOTA 6. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 20 del articulo
1° de la ley 80 de 1993, en tratandose de uniones temporales, las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contraio se impondrdn de acuerdo con la
participacion en la ejecucion del contrato de cada uno de sus miembros.

PLAZO DE
EJECUCION

Desde la entrega de la carta de inicio ejecucion de contrato hasta el 31 de Julio de 2021 o hasta
agotar el presupuesto asignado o lo que ocurra primero.

LUGAR PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios de salud, actividades asistenciales, procedimientos e
intervenciones, se realizaran en las Instalaciones de la entidad, esto es en la CALLE 15 NRO.
3AE-06 BARRIO CAOBOS

FORMA DE
EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutard en forma de tracto sucesivo, por ser servicios
impredecibles que varian de acuerdo a la demanda y necesidades de los usuarios del
Subsistema dé Salud de la Policia Nacional, y que surjan en el transcurso de la ejecucion del
contrato debido a las remisiones de los profesionales de salud de la Unidad Prestadora de Salud
Norte de Santander y a los examenes ordenados por los especialistas.

Durante ia ejecucion del contrato se podran adicionar servicios que no hayan sido incluidos en el
objeto del contrato, mediante concepto requerido por el meédico tratante y previa aprobacion del
Supervisor y Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 5. Los valores que el CONTRATISTA
cobre por estos servicios, no podran exceder los precios del mercado, por lo cual obliga al
supervisor realizar estudios de mercado y aprobar el precio mas conveniente con su respectivo
descuento. El CONTRATISTA debera sujetarse a dichos precios del mercado.

Pagina 7 de 22




El contratista prestara el servicio siempre y cuando el usuario presente orden de servicio
debidamente diligenciada y firmada por el profesional responsable tratante con su firma y sello;
firma y selio del Lider de Autorizaciones, Referencia y Contrarreferencia o en su defecto el Jefe
de La Unidad Prestadora de Salud DENOR; firma del paciente y anexar fotocopia del carné
Policial o constancia expedida por la oficina de Recursos Humanos del Departamento de Policia
Norte de Santander y el documento de identidad (cédula, tarjeta de identidad y registro civil). En
caso de que se presente usuarios con contrasefia de cédula y/o denuncia de documentos
perdidos debe presentar autorizacion por parte de la Jefatura de La Unidad Prestadora de Salud
DENOR del Departamento de Policia Norte de Santander.

Todos los (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segtin
el grupo a ofertar) descritos en el anexo técnico y la oferta, deberén ser autarizados por la oficina
de Referencia y Contrarreferencia de La Unidad Prestadora de Salud DENOR, utilizando el medio
que sea mas Util y que se acoja a los principios de oportunidad, calidad, accesibilidad entre otros;
este puede ser manual, convencional o tecnolégico por medio de aplicativos disefiados por ia
Direccién de Sanidad, para lo cual el CONTRATISTA debe de comprometerse a adoptarios de
manera inmediata, poniendo a disposicion el personal, infraestructura y disponibilidad necesaria
para colocaros al servicio de los usuarios y beneficiarios del SSPN, las fallas administrativas en
las autorizaciones deberan ser solucionadas por el CONTRATISTA, de tal manera que el usuario
no debe de Hevar la carga de la correccion en la elaboracion de codigos o designacion de
procedimientos, estos tendrdn que ser solucionados directamente por el CONTRATISTA
mediante el aplicativo dispuesto y en coordinacién directa con la oficina de referencia y
Contrarreferencia, evitando con esto que el usuario realice tramitologia y desplazamientos que
demandan pérdida de tiempo y asumir costos innecesarios que desmejoran la calidad del
servicio.

El Contratista prestara con oportunidad (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte
del presente OBJETO seglin el grupo a ofertar) contemplados en la oferta.

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACION:

» Para acceder al servicio, los usuarios se presentan en la entidad de salud que brinda los
servicios con el carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal
que no tenga aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en
tramite, expedida por la Oficina de Afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud de Santander,
Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policia (CAGEN).

+ Acompafiando al camé que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse documento de
identificacion en original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios,
tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad).

+ Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidas, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencién de urgencias
vitales).

» Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento ¢ servicio ordenado, y que
el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre
en e} listado contractual y tarifado, requerira el aval por parte del supervisor del contrato o el
medico tratante quien sera la personal que generara la nueva orden médica, siempre y cuando
ello no se convierta en un obstaculo para la atenciéon, cuando se encuentra en riesgo inminente la
vida del paciente.

La vigencia del contrato seré igual al Plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas. Estos cuatro (4)

VIGENCIA DEL o . S

CONTRATO meses son Unicas y exclusivamente para efectos de liquidacion del contrato.
MONEDA DEL .

CONTRATO Pesos colombianos
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OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

4.

5.

10.

i1.

12.

13.

14.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

Responder en los piazos que LA POLICIA NACIONAL —-REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 establezca en cada caso, ios requerimientos de
aclaracion o de informacién que le formule.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) y del personal a su cargo
certificar la afiliacion a una ARL de todo personal contratado y a presentar junto con la
factura copia de la planilla Unica de pago, en los términos del articulo 50 de la Ley 789 de
2002 en concordancia con el Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003, Ley 797 de 2003,
Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007 y decreto 2800 de 2003, por cuanto el cumplimiento de
ésta obligacion es requisito indispensable para cada uno de los pagos pactados; siempre y
cuando el plazo del contrato sea superior a tres (3) meses. De acuerdo con el articulo 1° de
la Ley 828 de 2003, el incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion de
multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante
liquidacién efectuada por la entidad administradora. Cuando durante ia ejecucién del
contrato se observe la persistencia de este incumplimiento, por cuatro (4) meses la entidad
estatal dara aplicacion a la clausula excepcional de caducidad administrativa.

EL CONTRATISTA atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idoneo para cada uno de las servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas
o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante el
transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la sana préactica
profesional, el orden juridico y plblico, las buenas costumbres y ia moral profesional.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién
indebida que por si 0 por un tercero se cause a ia administracion o a terceros.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la Unidad Prestadora de Salud de Santander de la Policia Nacional y a las
autoridades competentes para que se adopten las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para
el desarrollo del objeto contractual, cuando se 1o requiera o al finalizar el contrato, en caso
que se hayan suministrado.

Debera priorizar en la atencion las pobiaciones vulnerables protegidas constitucionalmente
como lo son gestante; maternas y discapacitados.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

EL CONTRATISTA debera haber realizado ia declaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de
salud respectivo, tener implementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de
informacion gerencial y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio
de Proteccion Social.

El Contratista notificara al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecucidn del respectivo
contrato, y presentar el plan de contingencia para continuar prestando el servicio sin que se

Pagina 9 de 22




15.

16.

17.

18.

18.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

genere una interrupcion del mismo.

Garantizar la prestacion del servicio ofertado, durante la totalidad del tiempo contractual,
ante la no prestacion del servicio ofrecido se incurrira en incumplimiento lo que sera causal
de aplicacion de las clausulas de incumplimiento establecidas en el contrato

El contratista esta obligado a brindar calidad y excelencia en la prestacién de los servicios
ofertados a los usuarios del Subsistema de Salud de la POLICIA NACIONAL de acuerdo a lo
establecido en el contrato, realizar las adiciones y modificaciones previamente pactadas
entre las partes de manera oportuna y en el plazo establecido.

El contratista coordinara reuniones bimensuales citadas por el Supervisor del Contrato de fa
Regional de Aseguramiento en Salud No 5, entre las personas que desempefien los
cargos de: Subdirector Cientifico, Cuentas Médicas, Auditoria de Calidad del contratista con
sus homoélogos de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5§, para analizar el
desempefio del contrato y tomar correctivos de los inconvenientes que se estén
presentando.

El contratista se compromete a reportar al supervisor del contrato, los indicadores de la
Circular Externa Supersalud 030 de 2006 y las 056 y 058 de 2009, asi como los iIndicadores
de calidad en la prestacion de servicios, definidos en e! Sistema de Informacion para la
Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud quien
expedira Recibido a Satisfaccién de la Informacidn (R.A.S.) sobre la entrega de dicha
informacion. De igual forma reportara los eventos adversos o incidentes con los respectivos
planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a algunos de los usuarios del subsistema de
salud de la Policia Nacional, este reporte es de caracter obligatorio durante los primeros
cinco dias de cada mes.

El contratista debera tener estructurado el Sistema de atencion al usuario.

El contratista deberad contar con la suficiencia cientifica, técnica y administrativa que
garantice la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato a los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Garantizar la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos, hospitalarios y material
médico acorde a las necesidades y bajo estandares de seguridad para la atencién del
usuario.

E! Contratista debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptados en salud para el manejo
de pacientes y por ningin motivo se aceptaran tratamientos o procedimientos
experimentales.

Garantizar al usuario de la Policia Nacional, la accesibilidad y oportunidad en la atencién de
los servicios ofertados.

El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacién del contrato, con una
linea telefonica directa que garantice el acceso a la informaci6n, consulta y solucion de
cualquier inquietud sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general
para la atencién de los usuarios. Esta linea telefénica sera de manejo por parte de los
auditores y personal supervisor del contrato de la Regional de Aseguramiento en Salud No
5.

Para la autorizacion del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente
procedimiento: Demostracién de derechos y_autorizacion: a. Para acceder al servicio
directamente con el proveedor se debe presentar el carné que acredite los derechos de
Sanidad de ia Policia Nacional. En caso tal que los usuarios no tengan aun su carné, pueden
presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en tramite, expedida por la Oficina de
Talento Humano del Comando del Departamento de Policia, Comando de la Metropolitana,
Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policia (CAGEN).
b. Acompafiando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse
documento de identificacién en original segin el caso (Cédula de ciudadania para usuarios
mayores de edad). ¢. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente.

La Calidad del servicio tendra como sustento los atributos de oportunidad, continuidad,
pertinencia, seguridad del paciente, suficiencia e integridad, racionalidad l6gica cientifica,
satisfaccion del usuario, efectividad, eficiencia, equidad y aceptabilidad.

En el caso que un especialista de la entidad contratada solicite ayudas diagnésticas o

procedimientos quirtirgicos, también debe anexar por escrito y con letra
legible la justificacion clinica de dicha solicitud para ser entregada por parte del paciente en a
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

v
v
v

v

v
v
v

v

34.
35.

36.

oficina de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de
Santander, la orden debe ser diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento
de identificacion, diagnostico, servicio solicitado con firma y el sello del profesional tratante.

Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, soportes y demdas documentos

relacionados con la atencidn del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificacion y

revision de los servicios prestados, eventuaimente el acceso al paciente para evaluar la

calidad del servicio, segun lo preceptuado en la Resolucion No 1995 del afio de 1999 del

Ministerio de Salud.

Atender oportunamente y eficazmente las solicitudes que formule la Regional de

Aseguramiento en Salud No 5de ia Policia Nacional.

Aceptar y facilitar las visitas del auditor médico designado por la Regional de Aseguramiento

en Salud No 5 de la Policia Nacional, permitir Ia revision de la historia clinica y documentos

conexos con las facturas, asi como los que soportan los distintos cargos.

El contratista tendrd que prestar los servicios y mantener una disponibilidad durante el

horario presentado en la oferta de servicios, durante todo el periodo de ejecucion del

contrato y en ningun caso y bajo ninguna circunstancia el contratista podra abstenerse de
recibir al usuario, argumentando no tener disponibilidad de! servicio requerido.

Suministrar al supervisor del contrato reporte estadistico de costos y reporte epidemioldgico

mensual sobre las atenciones y procedimiento dados al paciente, en medio fisico y

magnético, RIPS.

Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (05)
dias del mes siguiente al supervisor del contrato, quien elaborara el respectivo Recibo a
Satisfaccion —-RAS~ y las entregara en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Regional
de Aseguramiento en Salud No 5. En esta Facturacién debe aparecer el nimero de Contrato
vigente al que se carga la cuenta, la cual como minimo debe cumplir con:

Relacién general de pacientes atendidos, detallando la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Se debe registrar esta informacién en
formato anexo para radicacion de las cuentas.

Requisitos establecidos por la DIAN.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5
de la Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modificod parcialimente la Resolucion
3047 de 2008 y demas normas que las aclaren o medifiquen.

Las facturas deben venir debidamente firmadas por quien la expide, legajadas con gancho
totaimente plastico, foliada en forma consecutiva en [a parte superior derecha de cada hoja
lapicero_negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias. Las facturas deben cumplir los requisitos de Ia
Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modificod parciaimente la Resolucién 3047
de 2008

Las facturas correspondientes a cada atencion deben presentar con copia del carnet e
identificacion del usuario, orden original, orden médica y formato de atencién debidamente
diligenciado y firmado por el usuario; el incumplimiento sera motivo de glosa.

Presentar el Recibido a Satisfaccion del Supervisor Técnico - Econdmico

Informacion de prestaciones de servicios de salud — RIPS. El RIPS debe cumplir con lo
estipulado en la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demés normas que lo reglamenten o
modifiquen.

De no presentarse la factura dentro del término establecido, es decir, dentro de los cinco (5)
primeros dias, ello solo, sera causal para gue automaticamente el pago se traslade y se surta
para el mes siguiente, como se establece en las causales de no pago.

El confratista se abstendra de facturar ofros servicios de salud con cargo a este
presupuesto; en el evento que dicho presupuesto no se ejecute en su totalidad.

El contratista estara dispuesto a suministrar informacién cuando el supervisor del contrato la
requiera o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, referente a base de
datos de las usuarias atendidas de acuerdo a los servicios contratados, donde tenga toda la
informacion necesaria y suficiente desde el inicio del contrato hasta la terminacidon del
mismo, la cual puede ser solicitada no solo con la entrega del RAS, sino en cualquier
momento de la ejecucion contractual.

Ajustarse a los parametros establecidos por la Regional de Aseguramiento en Salud No 5
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37.

38.

39.

40.

41.

42

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

perteneciente a la Direccion de Sanidad, cumpliendo y respetando ios acuerdos del contrato
y plazos establecidos para el pago de servicios prestados.

Informar al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5 a través del supervisor del
contrato el saldo del contrato el Ultimo dia habil de cada mes.

Informar al supervisor del contrato por escrito mediante correo electronico y oficio cuando se
haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato de su
ejecucion y en ningun caso el contratista sobre ejecutara el valor total de contrato asignado.
Cumplir con {a Resolucién 4331 del 18 de Diciembre del 2012 que modificd parciaimente la
Resolucion 3047 de 2008 y el decreto 4747 del 07 de Diciembre del 2007.

Ejercer un estricto control en la ejecucion del contrato con el fin de no excederse del valor
contratado y de esta manera, evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido
respaido presupuestal y contractual. Si llegare a suceder, EL CONTRATANTE no se hace
responsable de la cancelacion de las mismas

El CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios de
procedimientos, intervenciones, examenes y diagnésticos del mismo, se base en el Plan de
Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001, capitulo 3 Sistema
Visual) y demés normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden consultar en la
pagina www.mindefensa.gov.co.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental
se encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos
peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando
haya lugar.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL,
pacientes y demas personas con que tenga relacidon con ocasion de la prestacion del
servicio, observando Ia moral y las buenas costumbres.

El CONTRATISTA cuando en ejercicio de su profesién deba prescribir actividades y
procedimientos médicos, debera acogerse a los Acuerdos 002 de 2001, 042 de 2005 y 046
del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional y a las Gulas
de Manejo establecidas y que se establezcan en la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional.

Lievar los registros de atencion diaria de procedimientos, actividades e intervenciones, asi
como mantener actualizados ios informes estadisticos definidos por la normatividad vigente
y todos aquelios registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y
facturacién

El Contratista debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion del
Contrato.

Una vez agotado el contrato, ¢l CONTRATISTA se compromete con el contratante a no
continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de
urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios
prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran
pagados por el contratante

Las facturas presentadas para la radicacién de cuentas, se debera presentar en un CD, los
Archivos Planos, una base de datos en archivo Excel con los siguientes items: Numero de
consecutivo, numero de factura, nombre_completo y apelliidos del| paciente, nimero de
identificacién del paciente, procedimiento, valor facturado vy por tltimo el valor total de los
valores facturados, las facturas deben venir debidamente firmada por quien la expide.

El Contratista se compromete a presentar junto con las facturas, informacion estadistica mensual en un
archivo plano el cual debe venir en medio magnético e impreso (RIPS) de acuerdo a lo establecido por
el Ministerio de Saiud, Decreto 3844/00 y las deméas normas que lo adicionen. De igual manera debera
suministrar informes parciales cuando le sean requeridos, que contenga la siguiente informacion:
Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de Identificacion, Edad del Usuario, fecha del
Servicio, Diagnaéstico con CIE 10, codige del procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio
realizado, valor del pracedimiento, nombre del médico solicitante, cedula del médico solicitante y
servicio solicitante. Esta debe entregarse los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes o cuando se
soliciten cortes parciales. Ef presente informe hace parte integral de los soportes de la factura.

El Contratista debera comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y Beneficiarios) en
la pagina del ADRES, y en caso de existir multiafiiacion debera informar al supervisor del
contrato y este a su vez al responsable de afiliaciones y actualizacién de derechos, para que
esta defina la conducta a seguir, la entidad Contratista debe notificar al usuario de la
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51.

52.

53.

54.

55.
56.

62.

63.

64.

65.

novedad de la multiafiliacién de acuerdo a la ley y si llegara el caso presta el servicio sin

informar sera causal del glosa total el servicio prestado.

E! contratista debe disponer de medios de comunicacion y tecnologia e implementar

acciones que garanticen la oportunidad y accesibilidad a los servicios a los usuario y

beneficiarios del subsistema de salud de la policia nacional, para lo cual deber tener un

correo electrénico, una o varias lineas telefénicas fijas y celular, un horario de asignacion de
citas acorde con las necesidades de los usuarios.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

El Contratista debera reportar de manera trimestral la informacién e indicadores que ordena
la Resolucion 0247 de 2014 para usuarios de cancer y la Resolucion 1954 de 2012 para las
enfermedades huérfanas. Informacion que debera ser enviada al correc electronico
denor.upres-gca@policia.gov.co, denor.upres@policia.gov.col.a entidad aceptara las notificaciones
que se efectiien por medio electrénico de las comunicaciones, oficios, avisos, y demas actos
proferidos por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander , al correo electrénico que
se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio, etc.

El Contratista debe contar con una linea de atencion al usuario con un funcionario y un computador
para garantizar la atencién personalizada y exclusiva para atender a los usuarios adscritos al
Subsistema de Sanidad del Departamento de Policia Norte de Santander y su drea metropoiitana, quien
garantizara que los compromisos adquiridos con la propuesta por parte del proponente se cumpian.
Este funcionario permitira el acceso a la informacién y consuitas necesarias para resolver inquietudes,
peticiones, horarios de atencién y programacion de procedimientos.

£l contratista cumplira con los planes de mejoramiento que se propongan con ocasion de las diferentes
auditorias para garantizar la mejora continua del servicio para los usuarios de la Sanidad Policia.

contar con un Sistema de informacion Estadistico para el manejo de datos el cual debe incluir entre
otros los siguientes parametros: datos generales del paciente (nombre completo, identificacion, edad,
sexo, tipo de vinculacion, lugar de residencia), tipo(s) de procedimiento(s) efectuado(s), valor
facturado(s). Se debe allegar la informacion en medio magnética e impreso, ademas debera remitir los
5 dias de cada mes el analisis de la informacion correspondiente a la demanda atendida determinando
tas 10 primeras causas por consulta externa especializada y los procedimientos diagnésticos y
quirargicos realizados y desglosados por tipo patologia, que permita de manera clara, la elaboracion de
un perfil epidemioldgico por demanda de servicios y su planificacion anual.

El proponente debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucién del Contrato.

Formular Medicamentos Segun el manual vigente emitido por la Direccion de Sanidad Policia Nacionat.

E! oferente debe disponer Sala de esterilizacién con normas de Bioseguridad.

E! oferente debe comprometerse a asignar citas de manera rapida, oportuna personal y telefonica, a
los usuarios de la Policia Nacional, Departamenta Norte de Santander de la Regional de Aseguramiento
en Salud No 5.

Cumplir el horario de atencién al publico, estipulado y aceptado por el CONTRATANTE de los servicios
a todos los usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de la eficacia, universalidad y solidaridad
que asi lo amerite y certifique mediante orden de servicio.

Toda la facturacion generada por el CONTRATISTA con ocasion de la prestacion de los servicios se
hara dentro de los términos que estipule el contrato y sera sometida a revision por parte del Médico
Auditor de Cuentas de La Unidad Prestadora de Salud DENOR. Igualmente, las objeciones hechas a
dicha facturacion se resolveran en los términos del presente contrato.

En caso de presentarse objeciones o glosas estos deberan ser respondidos dentro de los 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de notificacion del Oferente, por parte de la oficina de auditoria. Si
el CONTRATISTA no cumple con la obligacién de aclarar las objeciones se entendera que acepta la
reclamacion y en consecuencia se convierte en glosa definitiva.

Contratista debera presentar de manera regular la ejecucion del contrato al Supervisor y at Lider de
Autorizaciones, Referencia y Contrarreferencia de La Unidad Prestadora de Salud Denor e informar de
manera inmediata cuando éste se halla ejecutado en un Setenta por ciento (70%), con el fin que se
realice adiciones en dinero ¢ informar cuando el plazo de ejecucion se esté cumpliendo y aun exista
presupuesto contractual, con el fin de realizar la respectiva adicion en tiempo. El Contratante no sera
responsable si el presupuesto contractual se excede del valor celebrado.

El oferente debera presentar en medio fisico y/o magnético los Indicadores de calidad en la prestacién
de servicios, definidos en el Sistema de informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencidn en Salud segin la normatividad vigente Resolucién 256 de 2016por la cual se
dictan disposiciones en refacién con el sistema de informacion para la calidad y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.

El contratista se compromete a enviar informacién correspondiente a la exigida en la RESOLUCION
000256 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la
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67.

68.

69.

70.
71.
72.

73.

74.
75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud” referente a los
indicadores de calidad de: efectividad, seguridad y experiencia en la atencién. Esta Informacion se
requiere en medio magnético los primeros 5 dias de cada mes, de igual forma se solicita su valiosa
colaboracién en el reporte al correo; denor.upres-gca@policia.gov.co, denor.upres@policia.gov.co

Entregar el certificado que se encueniran contratos los servicios de recoleccion, transporie y
disposiciton final de residuos peligrosos de manejo y disposicion final de los residuos entregados por la
IPS, en el cual se relacione la cantidad y tipo de residuos entregados y el destino final dado a los
mismos de los ultimos tres (3) meses.

Cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, y las demas condiciones sanitarias, que fijen
las autoridades competentes tanto del orden nacional como Territorial.

Contar con una Zona para el manejo integral de residuos generados en la prestacion de servicios de
salud para aimacenamiento, segregacion interna dando cumplimiento a las normas de bioseguridad y
contar con habilitacién del Instituto Departamental de Salud IDS.

Conocer y aplicar el instructivo 018 DISAN AGESA de 2015 “Lineamientas para el funcionamiento de
Referencia y Contrareferencia y autorizaciones en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Manejar y conocer el acuerdo 002 de Abril 27 de 2001 en el cual se contempla el Plan de Servicios de
l.a Unidad Prestadora de Salud Denaor.

Conocer y aplicar el Acuerdo 052 de 2013 "Por ¢l cual se establece el manual de medicamentos para
el SSMP y se dictan otras disposiciones”, que rige el vademécum de Sanidad Departamento Norte de
Santander.

Realizar una anamnesis completa del paciente, que comprenden antecedentes familiares y personales,
signos y sintomas gque experimenta en su enfermedad, experiencias y, en particular analizar su
situacién clinica.

Realizar pruebas diagndsticas pertinentes, para confirmar o descartar un diagnéstico clinico.

Conocer y apilicar la Directiva permanente 001 del 03 de mayo del 2019, “Directrices para la expedicion
y registro de las excusas del servicio por incapacidad médica o licencia por maternidad y para el controi
y seguimiento del personal excusado del servicio”

Cumplir con las competencias y lineamientos de la Resolucién 3100 de 2019 “por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcidén de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de servicios de salud y demas funciones gue se le asigne de acuerdo a su perfil y competencia.

Adherirse a las guias de manejo y practica clinica de acuerdo a su especialidad, asi mismo a
protocolos e instructivos institucionates.

E! Contratista se obliga a realizar los tramites de legalizacion del contrato dentro de los cinco dias
calendario siguientes at retiro de la documentacion en la oficina del grupo de Contratos y firma de las
hojas de instrucciones respectivas.

E! Contratista se obliga a que de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 de la Ley 80 de
1993, modificado por el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, al momento de presentar las respectivas
facturas, acreditara el pago mensual de los aportes de la afiliacion y cotizacion a los sistemas de
Seguridad Sacial y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto de Bienestar familiar y Sena. Para tal fin
debera allegar con la correspondiente factura, certificacion donde conste dicho cumplimiento firmado
por el representante legal o el revisor fiscal si conforme a la normatividad vigente estuviese obligada a
tenerio.

El Contratista se compromete a que si durante el tiempo de ejecucion del contrato, se llegase a
presentar un evento de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la prestacion del servicio, debera
informar de manera inmediata por escrito al Supervisor del contrato, con el fin de definir solucién de
mutuc acuerdo, buscando en todo caso minimizar la afectacion a la prestacion del servicio contratado.

Ef Contratista se compromete a cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad (decreto 1011
del 2006- Resolucion 2003 del 2014), los requisitos minimos esenciales y las condiciones sanitarias que
fijen las autoridades competentes tanto en el orden nacional como territorial.

E! Contratista debe designar un FUNCIONARIO para que realice el enlace permanente con la entidad
contratante, a efectos de que en consenso con el Supervisor del Contrato lleguen a acuerdos y
encuentren soluciones a las diferentes situaciones que se llegasen a presentar durante la ejecucion de!
objeto contractual.

El Contrafista se compromete a aceptar y facilitar las visitas de los Médicos Auditores de la Policia
Nacional, permitiendo la revision de los documentos conexos con las facturas, asi como la
documentacién del personal a cargo.

El Contratista se compromete a mantener un archivo en el que reposen la historia laboral y los
contratos del recurso humano ofertado para esta contratacion cumpliendo con los estandares de
habilitacion.

Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Cddigo CUPS. Por cada
procedimiento o servicio prestado.

Brindar la atencién médica especializada correspondiente a Ia prestacion de los servicios objeto del
contrato, ofertados en el portafolio_con profesional graduado y altamente calificado, mediante la
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aplicacion de conocimientos y experiencias con la tecnoicgia disponibie. i
87. El Oferente debera atender: Tres (03) pacientes por hora cuando la consulta sea por primera vez y ||
Cuatro (04) pacientes por hora cuando 1a consulta sea de control, de seguimiento, en casos en los que ||
tenga en curso un proceso juridico (Tutela, derecho de peticion, PQRS) o en casces priorifanos 05| |
cuzles seran solicitados por el jefe de la Unidad Prestadora de Salud DENOR. i
88. El Contratista participara en el analisis de casos Clinicos de la Unidad Prestadora de Salud DENOR. i
89. E! Contratista se obliga a diligenciar en letra clara, legible y justificada el formato de CTC para |’
medicamentos y procedimientos y el de Farmacovigilancia, teniendo en cuenta gue el PLAN DE |
BENEFICIOS DE LA POLICIA NACIONAL difiere del POS del SISTEMA GENERAL DE SEGURICAL
SOCIAL EN SALUD, con o cual se prevé minimizar los {ramites excesivos a los usuarios. 3
80. El Oferente debers realizar la prescripcién de medicamentos teniendo en cuenta el acuerdo (52 de ||
2013 en letra legible, clara, especificando los miligramos, la presentacién, cantidad y debe ser|:
formulado en la molécula intemacional sin emplear nombres comerciales y que estén dento |
vademécum institucional (qQue se anexa, teniendo en cuenta gue el vademécum institucional cuenta con |
un nimsro mayor de moléculas que el POS de la ley 100). Si el paciente requiere formulacién de | |
medicamentos que no estén en el vademécum, debe diligenciar el formato NO PGS para lal
correspondiente autorizacion. Este debe ir con firma vy selle del especialista en Fisiatria, asi como ||
formular lo que corresponda a fa maila de pertinencia. i
91. El Oferente se compromete a emitir certificados sobre el estado de salud del paciente, cuandso su i
exigencia se estavlerca por norma legal u orden judicial reglamentaria y priorizara los usuarios gue |
tengan en curso requerimientos via juridica (peticiones, quejas, reclamos ante la Suparsalud y Tutelas) |
92. El Oferente debera emitir conceptos y estar presente en las juntas Medico Laborales, en las que se |
requiera del concepto del profesional en especialista en Fisiatria.
93. El Oferente debera diligenciar el Formulario de compromiso con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Regional de Aseguramiernito en Salud No. 5 .
94. INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA POLICIA
NACIONAL ~DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:
a) Motificar al supervisor del contrato en forma opertuna, respecto de los inconvenisntes qus
se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respeclive contrain.
b} Reporar la ejecucion del conirato al Supervisor del Contrato; en los formatos semanat y 1
mensual al correo octavio.donado@doorres policia. gov.co, denor.upres@policia gov.co, de |
acuerdo con log siguientes formatos:

FORMATC No. 01 SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8

FECHA:

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA| !
TERMINA: ?

VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro. 2

TOTAL:

DIAS VALOR Nro Nro. VALOR
sEMANA | TECHA | o e CUTADO | USUARIOS PRGCEE’S-M'ENTO TOTAL
LUNES
MARTES
MIERCOLES |
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JUEVES
VIERNES
SABADC
DOMINGO

FORMATO No. 02 MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No §

ENTIDALD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA
TERMINA:

VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro. 2
TOTAL:

MNro.
DIAS - YALOR Mro. YALOR
SEMANA FECHA EJECUTADRO USUARIOS PROCEE:M|ENTO TOTAL

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

85. El contratista debera presentar la matriz de elementos de proteccién personal,
donde conste el suministro de elementos de dotacion y proteccion personal, gue se
requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En caso de
deterioro dafic o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin
afectar la ejecucion del contrato.

96. El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales vy
reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional durante la ejecucion el
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97.

98.

99.

100. Atender con la inmediatez que ordene &l juez constitucional los procedimientos
que se deban surtir para acatar un fallo de tutela, incidente de desacato, medida|
provisional y demas, generando el apoyo a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTC |

101.

102. El Contratista debera conocer el Acuerdo Namero 070 de 2019 “Por el cual se !
establece el Modelo de Atencion Integral en Salud para el Sistema de Salud de ias|:
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” el cual se encuentra como Anexo MNo. 15
en el presente estudio previo y el Instructivo 016 de 2020 Adopcion de ta Rutal
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta |
integral de Atencién en Salud Materno Perinatal humanizada en el Subsistema de |
Salud de la Policia Nacional el cual se encuentra como Anexo No. 21 en el presente |

103. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley |
80 de 1993, asi mismo, serd civil y penalmente responsable por sus acciongs Ul

contrato.

El contratista debera presentar la Certificacién mensual donde se reporte que todos |
los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados ||

al Sistema de Seguridad Social.

El contratista deberd presentar el Informe de capacitacién realizada a los|:
trabajadores, donde se evidencie la realizacion de induccién y reinduccidon en|!
aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya enire |
otros la identificacidon de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, yla |
prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como|
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las necesidades |

identificadas y donde se evidencie la firma del /los trabajador/es.

El Contratista se obliga a Aplicar la Resolucidon No. 244 del 2019 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, por la cual se adopta e listado de servicios y tecnologias |

excluidas de |a financiacion con recursos publicos asignados a la salud.

EN SALUD No & -RASES- para dar cumplimiento a las o6rdenes judiciales,

entregando ia informacién para aportar pruebas, ceitificaciones y demas

requerimientos que se impartan por [os entes judiciales.

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo”

estudio previo

omisiones en la actuacion contractual.

El Contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la |
Seguridad y Salud en el  Trabajo, de acuerdo a {o establecido en el Decreto No. |
1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario dei|.
Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen ios|
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OBLIGACIONES DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes vy iugares que se
requieran para la ejecucién y entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a
través de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion
permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucién idénea y oportuna del
objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes yf/o servicios que sean entregadcs por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas vy
en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico.

OBLIGACIONES 5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de ias
: DEL sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual e
: CONTRATANTE Supervisor dara aviso oportunc a la POLICIA NACIONAL., sobre Ia ocurrencia

de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como
consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien 6 servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos
técnicos exigidos.

10. Entregar el modelo de atencién definido por la entidad responsable del pago
SSPN “ACUERDO NUMEROQ 070 DE 2019 (agosto 2) Anexo “Por el cual se
establece el Modelo de Atencion integral en Salud para el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”,

11. Las demas que por Ley sean establecidas.

De acuerde a lo anterior, el Comité Evaluador, recomiendan al Jefe (E) de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 8, adjudicar el proceso PN RASES § MIC 014 2020 cuyo objeto es la "PRESTACION DE
SERVICICS MEDICOS CONSULTA EXTERNA, PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIAS DERIVADOS DE LA
ESPECIALIDAD DE FISIATRIA, SERVICIOS INCLUIDOS EN EL ACUERDO No 002 (ABRIL 27 DEL 2001)
DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL,
DIRIGHIOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SSPN DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER Y SU AREA METROPOLITANA DE LA REGIONAL D ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 57,
a la entidad SOMEFYR 8.A.8, ldentificada con NIT No 900.229.038-9, que tiene como Representante
Legal al sefor OMAR GIOVANNI RANGEL PEREZ, identificado con Cedula de Ciudadania No 12.494 322
de Cucuta Norte de Santander, en atencidn a que cumplid técnica, juridica, econdmicamente v de
corformidad con los términos establecidos en la invitacion que rigié el proceso y la oferta presentada.

Atentamente;
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Mayor WILLIAM AL NS’Z\NDINO GARCIA

Jefe (e} Regional de Aseguramiento en Salud No. §

@ mpumméy PRESUPUESTAL
Etabord: Sk. ALVARO DE JERSUS RAMIREZ VILLAMIZAR SN POLICIA NACIONAL
Anafista Contrat jonal de A: ient ud No.
Reviss, Cnalista Contratos Regional de Assguramiento en Salud No REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. §
Lider Grupo Contratos Regional de Aseguramiento en Salud No.
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Juridi X i 3
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SIIF SFI DESCRIPCION
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Pgo SUBP | PROY | SUBPR SUBO| REC VALOR
02 | 02 02 009 03 16 V.A.$ 2.000.000
02 | 02 02 009 03 16 V.F.$ 45.000.000
TOTAL $47.000.000
| JEFE DE PRESUPUESTO
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ANEXO No. 1

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM

No. cupPs DESCRIPCION
1 9523028 POTENCIALES VISUALES EVOCADOS MONOFQCALES
2 8915308 POTENCIALES EVOCADOS SOMATOSENSORIALES
3 0482018 INYECCION DE AGENTE ANESTESICO PARA NERVIO PERIFERICO
4 0531028 BLOQUEO DE PLEJO BRAQUIAL
5 053105B BLOQUEO DE UNION MIONEURAL
6 053106B BLOQUEO PARACERVICAL BILATERAL
7 048301B INYECCION DE ANESTESIA EN NERVIO DE FACETA ARTICULAR VERTEBRAL CON FINES
ANALGESICOS
8 9308608 ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS MUSCULOS)
8915098 NEUROCONDUCCION (CADA NERVIO)
10 8915118 PRUEBA DE ESTIMULO REPETITIVO [LAMBERT] +
" 8915028 REFLEJO NEUROLOGICO PALPEBRAL: ONDAS F O H
12 930820B ELECTROMIOGRAFIA EN CARA
13 8936018 ELECTROMIOGRAFIA DE ESFINTER ANAL
14 930810B ELECTROMIOGRAFIA LARINGEA O DE CUELLO
1
5 8397008 INYECCION O INFILTRACION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DENTRO DE TENDON SOD
16 861411B | INYECCION DE MATERIAL MIORELAJANTE (TOXINA BOTULINICA) +
17 8902028 CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA EN FISIATRIA DE PRIMERA VEZ
18 890302B CONSULTA ESPECIALIZADA POR FISIATRIA DE CONTROL
19 8905028 PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA O EQUIPO INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA FISIATRIA
El contratista debe ofrecer los medios, equipos, instalaciones y elementos necesarios en el area metropolitana de
Cucuta, para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieren las usuarias del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar,
Dentro de este requisito se exige el cumplimiento de 1as siguientes condiciones:
20 1. Debe contar con una sala de espera que cumpia con los reguisitos minimos de habilitacion.
2. Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser suministrados por la entidad
contratada.
3. ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y linea de atencion al usuario con capacidad
resoiutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacién de! servicio. Este requisito serd verificado mediante
visita técnica en las instalaciones dei contratista. Lista de chequeo visita técnica
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES
‘ El Contratista se compromété a prestar los servicios contratados de la Wespecialidad cumpliendo con los
1 atributos de calidad estipulados en el Decreto 1011 de abrit de 2006 como son la Oportunidad, la
Pertinencia, la Seguridad, la Continuidad y la Accesibilidad.
2 El contratista debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con el contratado con nuestra institucion

con criterios de oportunidad, eficacia, efectividad, eficiencia y racionalidad.
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No.

El contratista debe Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y
cuidado, utilizando el equipo humano idéneo para cada uno de los servicios Contratados, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter
sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone Ia sana
practica profesional, el orden pubiico, la moral y las buenas costumbres.

El contratista debe Prestar los (servicios de consuitas y procedimientos que hacen parte del presente
OBJETQ de acuerdo a lo reglamentado y/o requisitos exigidos por el Ministerio de Salud y las normas
generales vigentes.

El contratista se compromete a realizar el completo diligenciamiento de la historia clinica segun los
lineamientos de la Resolucién 1995 de 1998 Por la cual se establecen normas para ef manejo de la Historia
Clinica.

E! contratista se compromete a dar cumplimiento a los lineamientos de la Resolucion 4445 de 1996 Por el
cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente
a fas condiciones sanitarias que deben cumplir Jos establecimientos hospitalarios y similares.

El contratista se compromete adherirse a las guias de manejo y practica clinica asi mismo a los protocolos €
instructives institucionales para la especialidad de Fisiatria.

El contratista se compromete a realizar todos los procedimientos relacionados en e} Acuerdo 002 de fecha
27 de abril de 2001 del SSMP segun el nivel de atencion y de ser necesaric implementar el acuerdo 052 de
2013, “Por Ia cual se define, aclara y actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS)” y seran
facturados de acuerdo a la tarifa pactada.

El contratista se compromete en dar cumplimiento segun los lineamientos del DECRETO NUMERO 4725
DE 2005 (diciembre 26) por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

10

El contratista se compromete a ajustar todos los procesos y procedimientos objeto de este contrato,
conforme a lo establecido en la malla de pertinencia, relacionada en el acuerdo 002 del 27 de abril de 2001,
en el cual se contempla el plan de setvicios de sanidad del Departamento Norte de Santander.

11

El contratista se compromete Promover y brindar en su servicio o area de trabajo, los atributos de calidad,
con accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia en la atencidn, y continuidad para que los usuarios de
los servicios de salud del subsistema de salud de la Policia Nacional queden satisfechos por los servicios
recibidos, segun lo establece el Decreto 1011 de 2006

12

El contratista se compromete a Tener politicas documentadas y actualizadas en cultura de responsabilidad
ambiental, seguridad y conciencia basada en el comportamiento, a través de un adecuado manejo integral
de residuos generados en las actividades propias del objeto de contrato, con el proposito de minimizar los
factores de riesgo a la salud de la poblacion y asi prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y
sanitarios ocasionados por la prestacion de servicio.

13

El contratista se compromete a cumplir con los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 de fecha 27 de abrit de 2001 del SSMP segun el nivet de atencian y
de ser necesario implementar el acuerdo 052 de 2013, “Por la cual se define, aclara y actualiza
integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los
afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional, que acrediten debidamente su derecho. Y la formulacién de
medicamentos, teniendo como referencia el Acuerdo 042 del 2006, manual Unico de medicamentos y
terapéutica para el S.5.P.M y de la Policia Nacional y/o el que se encuentre vigente en el momento de la
contratacién. En caso de cambio o modificaciones se acogera al mismo.

14

El contratista debe contar con politica y programa de seguridad del paciente que provea una adecuada caja
de herramientas, para fa identificacion y gestion de eventos adversos.

15

En el caso de un posible evento adverso y/o complicacion esta calificacién debers ser evaluada, definida y sustentada por
el comité de seguridad del paciente del CONTRATISTA el cual notificara a la oficina de auditoria medica del
CONTRATANTE el resultado de la evaluacion a fin de establecer su clasificacién. Es de anotar que hasta tanto no se
califique el mismo no se podré dar la connotacién de evento adversa y/o complicacidn, por lo cual su costo estaré
expuesto al tramite de conciliacién por parte de los profesionales de auditaria de las partes (Este tipa de situaciones
deben ser manejada bajo un alto grado de confidencialidad es decir no debe ser de manejo publico.
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ANEXO No. 2

OFERTA ECONOMICA
ITE DESCRICCION DEL VALOR
m | CUPS DESCRIPCION PROCEDIMIENTO OFERTADO
POTENCIALES VISUALES Estimulos luminosos y su actividad
1| 9523028 | £yoCADOS MONOFOCALES eléctrica como respuesta ocular $88.500
Estimulo eléctrico a través de
POTENCIALES EVOCADOS ;
2 8915308 SOMATOSENSORIALES electrodos eesnt l!; izza;en la zona $ 88.500
INYECCION DE AGENTE Aplicacién de anestésico en zona de
3 048201B | ANESTESICO PARA NERVIO inervacion de nervio periféricos fuera $42.259
PERIFERICO de encéfalo y medula espinal
Aplicacién de anestésico en la zona
supra escapular, supra infra
4 0531028 | BLOQUEO DE PLEJO BRAQUIAL clavicular o axilar para bloquear zona $ 42259
sensitiva del miembro superior
Aplicacién de anestésico zona entre
5 0531058 | BLOQUEO DE UNION MIONEURAL musculo y nervio afectado $ 42.259
BLOQUEO PARACERVICAL Aplicacién de anestésico zona lateral
6 | 0531068 | gy ATERAL bilateral zona cervical $85.000
INYECCION DE ANESTESIA EN
NERVIO DE FACETA ARTICULAR Apilicacion de anestésico zona lateral
7 | 0483018 | yERTEBRAL CON FINES bilateral zona cervical $42259
ANALGESICOS
ELECTROMIOGRAFIA EN CADA .
8 | 9308608 | EXTREMIDAD (UNO O MAS Prueba para identificar estado de la $30.000
MUSCULOS)
NEUROCONDUCCION (CADA Prueba de velacidad eléctrica a
9 8915008 NERVIO) través del nervio $25.000
Prueba de estimulos eléctricos
10 | so1511p | PRUEBA DE ESTIMULO REPETITIVO recurentes sobre el musculo de $ 44.000
[LAMBERT] +
alguna
Estimulo luminoso intenso para
REFLEJO NEUROLOGICO .
11 891502B PALPEBRAL: ONDAS F O H verificar respuesta de muscuio $ 58.000
palpebral
Prueba para identificar estado de
12 9308208 | ELECTROMIOGRAFIA EN CARA fibras musculares de la cara a través $ 116.000
de estimulos eléctricos
Se inserta electrodo aguja en
13 | so3eots | ELECTROMIOGRAFIADE ESFINTER | 1 sculo de piso pélvico para evaluar $ 90.500
el esfinter anal
Técnica a través de electrodo para
ELECTROMIOGRAFIA LARINGEA O identificar fibras musculares de la
14 9303108 DE CUELLO laringe y el cuello y determinar su $94.400
estado
Aplicacién de soluciones des
INYECCION O INFILTRACION DE : ; . A
15 | 839700B | SUSTANCIA TERAPEUTICA DENTRO '"ﬂfg‘:’“’"" corticoide aines el $ 7.000
DE TENDON SOD anestésico en zona de tendén de
sitio afectado
INYECCION DE MATERIAL Aplicacion de sustancia para detener
16 861411B | MIORELAJANTE (TOXINA los espasmos musculares de una $ 201.000
BOTULINICA) + zona a determinar
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
17 890202B rgggy:gg:&g%&zéfﬂmuye Consuita de primera vez por fisiatria $33.000
PROTECCION DE LA SALUD
CONSULTA DE CONTROL O DE .
18 | 8903028 | SEGUIMIENTO POR OTRAS Consulta de oriro} ¢ Seguimiento $ 33.000
ESPECIALIDADES MEDICAS por hisiatria
PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA Concepto médico de dos (2) o mas
19 8905028 O EQUIPQ INTERDISCIPLINARIO POR médicos especialistas dentro del $ 33.000

MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO
(PACIENTE).

proceso de toma de conductas de
alguna patologia
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