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1. ANALISIS DEL SECTOR

Para el presente estudio y analisis del sector, debemos primero ubicar el sector econémico,
el cual esta en el sector secundario de la economia, porque los bienes son objeto de
transformacion de las materias primas en productos elaborados, ya sea para la industria, la
construccién, la mineria, la exploracién de fuentes de energia. Para nuestro caso esta en
la industria y la construccion. Los principales fabricantes de muebles del pais se enfocan
en la innovaciébn como factor competitivo. La industria de muebles en Colombia se
caracteriza por que sus empresas son conscientes y estdn comprometidas con la
reforestacion mediante la implementacién de practicas respetuosas con el medio ambiente.
Actualmente el pais cuenta con mas de 596 unidades productivas asociadas al sector de
muebles y maderas, que cuentan con acceso a materias primas de calidad para la
fabricacion de productos diferenciados y de calidad.

1.1.TENDENCIAS DEL SECTOR

e Segun proyecciones de Furniture Today el mercado crecera a una tasa compuesta anual
de 2,9% entre 2015 y 2019, alcanzando los US$111 mil millones.

¢ El 40% del mercado de muebles lo concentran las ventas de muebles para sala, el 33%
se refiere a ventas de muebles para alcobas, el 12% de las ventas de muebles se refiere a
muebles de cocina y el 8% a muebles de oficina.

¢ La generacion de los Millennials se ha convertido en el grupo de consumo mas importante

del mercado y actualmente representan el 37% del mercado estadounidense de muebles.
Este grupo de edad se caracteriza por estar buscando constantemente productos
personalizados y diferenciadores. Asi mismo los Millennials son usuarios activos de los
medios de comunicacién social y de la tecnologia por lo que son usuarios que hacen
compras facilmente a través de sus aparatos electrénicos en sitios online. EI comercio
electronico es visto como el principal medio a través del cual el mercado de muebles se ha
dinamizado en los ultimos afios.

¢ En el segmento de muebles para el hogar surge una oportunidad interesante para aquellos
disefios que se pueden integrar con dispositivos méviles y que pueden ser controlados con
estos.

El mercado de muebles estaré afectado por la muy préxima llegada a nuestro pais la firma
multinacional “Ikea” quien entrara a Colombia de la mano de Sodimac al igual que en Chile
y Perd

El plan busca otro grupo de paises para que a 2025 la marca reciba en sus tiendas 3.000
millones de clientes al afio. Este afio, Ikea, la cadena sueca que fabrica y vende muebles,
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productos para el hogar y decoracion, anuncié que por lo menos hasta 2025 seguird
buscando expandirse en mercados donde hoy no tiene presencia. Una de esas regiones es
en América Latina, pues empezara el afio que viene en México, y luego continuara en Chile,
Perd y Colombia desde 2020. Los primeros puntos de venta de Ikea abririan en Bogota
después de 2020.

Segun explicé Torbjorn L66f, CEO de Inter Ikea Group, desde casa matriz en Suecia tienen
diferentes aliados con quienes se abren las franquicias. Por ejemplo, mientras en México
sera con una firma local que, de hecho, ya esta buscando talento humano; en Chile, Peru
y Colombia sera a través del Grupo Falabella. Hay que aclarar que no quiere decir que se
abriran tiendas con la marca Falabella; sino que se hara bajo la administracién del Grupo
Sodimac, firma que pertenece al holding de Falabella y asi quedaria operando con
Homecenter, Constructor e lkea.

El hecho llama la atencién si se tiene en cuenta que en el sector de decoracion y hogar,
(por lo menos en el caso de Colombia), Ikea iba a competir en un terreno donde hoy estan
ademas de Homecenter, Muebles & Accesorios, Easy y Casaideas; este ultimo, también
negocio chileno que abri6 tiendas en Bogota tras invertir US$10 millones en el ingreso al
pais.

Sobre las fechas en las que empezarian las operaciones, el ejecutivo sefialé que
inicialmente podria ser en Chile “pues ese mercado es el que mas experiencia tiene en esta
area, y es la sede del Grupo Falabella”.

Con esto definido, en Santiago se veria la primera sede de Ikea para el Cono Sur a finales
de 2021, luego entraria Perd, y seguiria Colombia. Como se habia anunciado hace unos
meses, el plan se da bajo un proyecto de expansion que le costara a la marca por lo menos
US$600 millones, y ademas, se contemplan mas paises de otras latitudes como Estonia,
Ucrania, Puerto Rico, Oman, Luxemburgo, Macao y Filipinas.

Con el plan, uno de los objetivos principales sera llegar a 3.000 millones de clientes con las
tiendas operando a nivel global. En su ultimo afio fiscal lograron casi 1.000 millones. Hay
gue tener en cuenta que hoy en dia poseen 400 puntos en casi 50 paises, principalmente
en Europa y Asia. “Ofreceremos nuevas y diferentes formas de comprar la gama de
productos de lkea: en linea, en lugares remotos y en centros urbanos. Presentaremos
formatos de tiendas mas pequefias y ofreceremos una amplia gama de servicios flexibles y
asequibles. (...) En este momento estamos muy emocionados de abrir la operacion en
Ameérica del Sur, serd una expansion y la més grande frente a otros mercados nuevos en
los que hemos ingresado”, agreg6 Lo6f. “Es un nuevo potencial para nosotros con este plan.
Mudamos a Ikea al lugar donde esta la gente, en lugar de pedirles que vengan a nosotros”.

Luego de que la compafiia entre a operar en la totalidad de paises que pretende para el
Cono Sur, se estima que necesitarian por lo menos 1 millén de metros cubicos de sus
productos para surtir las tiendas; y un minimo de nueve puntos abiertos que serian de mas
de 4.000 metros cuadrados, y otros de menor tamafio. Por ultimo, el presidente ejecutivo
del Grupo Ingka, Jesper Brodin (uno de los principales franquiciadores de Ikea), sefial6 que
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sobre los nuevos modelos de tiendas que se vienen implementando “no se trata realmente
de cuantas tiendas tendremos, sino mucho mas acerca de como penetramos en los centros
de las ciudades en el lugar correcto”.

*FUENTE: Joaquin Mauricio Lopez Bejarano - jlopez@Iarepublica.com.co

1.2. ANALISIS DE LAS PYMES DEL SECTOR DE MUEBLES EN COLOMBIA A PARTIR
DEL INGRESO DE COMPARNIAS Y PRODUCTOS EXTRANJEROS

1.2.1. Introduccién.

La presente investigacion tiene como fin analizar el sector de muebles en Colombia frente
al ingreso de empresas extranjeras con el fin de determinar como las pequefias y medianas
empresas afrontarian la entrada de estas empresas extranjeras a partir de un analisis de
impacto derivado del analisis del diamante de la competitividad de Porter y la entrada de
nuevos competidores. Durante el postconflicto de la segunda guerra mundial, las alianzas
entre grandes compafiias determinaron el nombre de “internacionalizacién empresarial’ a
la expansién de los flujos comerciales a partir de la importacién y exportacién de bienes y
servicios, como un efecto al deseo de ampliar los mercados locales y convertirlos en
globales (Puerta, 2010).

Segun Hill dicha apertura permitié la eliminacion de restricciones y barreras permitiendo el
acceso a distintas poblaciones o epicentros geograficos. Por lo tanto, las empresas ya
internacionalizadas de los diferentes sectores aprovechan para desplegar sus estrategias
sobre los mercados a nivel mundial, obviamente las ciudades corresponden a un marco de
accion clave para éstas. Asi mismo, durante la segunda mitad del siglo XX la tecnologia se
convirtié en la mejor herramienta trascendental para la aceleracién de la globalizacion y la
competitividad, lo que la define como un pilar en el desarrollo econdémico. Esta herramienta
ha permitido acortar el tiempo y la distancia para comunicarnos, creando nuevos modelos
de captacion de capital e informacion (Hill, 2011). Por lo anterior, es imperativo que las
empresas nacionales de muebles evallen los retos y oportunidades que tiene frente al
ingreso de multinacionales mediante la observacion del comportamiento del sector como
tal, y el reconocimiento de las estrategias para un plan de accién futuro.

1.2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La llegada de multinacionales al mercado de muebles en Colombia implica un desafio
en cuanto a competitividad especialmente para las pequefias y medianas empresas; la
competitividad involucra aspectos relacionados con la calidad, productividad, servicio al
cliente, y en general todas aquellas categorias que conducen a orientar a toda la cadena
de valor. La competitividad en el sector depende de su capacidad de innovacién, las
empresas logran ventajas frente a los mejores competidores debido a las presiones y
desafios, ésta puede darse debido a mejoramientos tecnoldgicos, a la introduccion de
cambios incorporados en la produccién y al mejor aprovechamiento de los recursos,
que permitan generar la mayor cantidad de bienes en el menor tiempo posible; y a un
costo competitivo con el fin de maximizar los beneficios. (Echeverry, D. 2007). La
produccion industrial de muebles en Colombia ascendié a los 1.71 billones con un
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crecimiento del 0.94% para el 2017 empujado especialmente por el sector de la
construccion en ciudades principales como son Bogota, Medellin, Cali, y Barranquilla
con un 40% de la produccion nacional, actualmente existen aproximadamente 4.781
fabricantes de muebles, que contribuyen al sector industrial con el 1.44%, las mas
emblematicas Jamar, Challenger, Plasticos Rimax, entre otros con conceptos mas
tradicionalistas (Marin, 2017). La produccion y comercializacion de muebles en
Colombia constituyen una parte muy importante en la economia, sin embargo, su
industrializacion es lenta por lo cual gana terreno la informalidad, a su vez no hay mucha
tecnologia de punta que optimice los procesos y asegure altos estandares de calidad
(Revista Dinero, 2017). Al igual que en otras industrias, el dumping o competencia
desleal ha afectado al sector de muebles con el agravante de un deterioro de la calidad
en el producto final, esto se traduce en una disminucién de las ventas y como
consecuencia de ello una reduccioén en la oferta laboral.

1.3. MEDICIONES DEL SECTOR.

En septiembre, el indice de Confianza del Consumidor (ICC) de Fedesarrollo en
Bogotéa, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla registré una variacion de -0,7 por
ciento; sin embargo, al mirar el dato para cada capital, respecto al mismo mes del 2017,
la dltima fue la Gnica que no mostr6 una mejoria. La cifra est4 en linea con el
desempenfio del mercado de muebles y electrodomésticos, que a pesar de que se esta
recuperando de forma gradual, aun marca cifras negativas. Asi lo indica la Encuesta
de Opinion del Consumidor (EOC) incluida en el ICC, en la cual los potenciales
compradores dijeron que “no es un buen momento para invertir”.

La medicion sobre la percepcion de los ingresos en el hogar y la situacién econémica

actual, que el centro de investigacion también evalla a través del indice de Condiciones
Econdmicas (ICE), también confirmaria que el freno en el interés de adquirir muebles
y electrodomésticos estaria atado ademas— a que este no mejoroé.

En el caso particular de la adquisicion de muebles y electrodomésticos que el estudio
no discrimina, el noveno mes del afio registr6 un aumento de 2,5 %, frente al mismo
mes del 2017. No obstante, se redujo 4,2% respecto a agosto del 2018. Para entender
gué esté pasando en el dia a dia del negocio, El Tiempo consulté a varios empresarios
del sector de los muebles, quienes coincidieron en que, como el resto de la economia,
“aun esta en un periodo ajustes”. Uno de ellos es Juan Antonio Rios, gerente de
Decorito, quien reconocié que, en medio de esta situacién, “las empresas han tenido
que reinventarse y, en el caso de los muebles, ofrecer disefios exclusivos y a precios
justos, pero en linea con las tendencias globales”.

El empresario considera que frente al 2017, este afio mejord, aunque levemente,
“porque las compafiias no tenemos respaldo del gobierno, ni hay una organizacion que
nos apoye. A esto debemos sumarle la carga impositiva, que es muy alta, pues
pagamos el 70% de los impuestos y no es nada facil. Por eso, el desarrollo dependera
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de nuevas tecnologias y mejores acabados”, enfatiz6. La demanda como esta. Al
consultarle sobre el perfil de los clientes, Rios sefial6é que también ha cambiado. “Ahora
buscan atencion personalizada, no quieren ir al almacén y prefieren ser atendidos en
sus oficinas; por eso, las alianzas son muy importantes, y, en nuestro caso, lo estamos
haciendo con la arquitectura, para ofrecer productos integrales e innovadores”.

Por su parte, Jairo Hernan Zambrano y Carolina Gonzalez Aragon, gerentes general y
de negocios de Moblihouse, respectivamente, explicaron que su empresa depende,
principalmente, de la industria de la construccién. “Esta disminuyd su ritmo debido a
las elecciones presidenciales y, por lo tanto, generd incertidumbre que llevd a su
estancamiento. En consecuencia, el negocio de los muebles se afectd”, dijeron. Aun
asi destacaron que “aunque no se aumentaron las ventas segun lo previsto, nos
mantuvimos estables.

Tras el debate electoral se reactivaron diferentes industrias, y, con esto, el negocio de
muebles ha mejorado”, explicé Zambrano. Si la industria de la construccion esta bien,
obviamente la dinamica del mercado de muebles es buena. Tras esa busqueda, el
concepto de la economia naranja también ha empezado a hacer carrera en muchas de
las empresas de muebles y disefio. Esto significa ofrecer expresiones innovadoras,
artisticas y culturales que van mas alla de las artes, los productos audiovisuales o la
moda. Hay una gama de posibilidades y entre ellas, esta industria tiene espacio para
nuevas ideas, con ofertas relacionadas con la manera de trabajar e interactuar de las
nuevas generaciones. Alli, hay oportunidades en temas como el trabajo colaborativo,
los empleados independientes y el teletrabajo, que exigen espacios con mobiliarios
innovadores para nuevos emprendimientos. Segun Moblihouse, los clientes quieren
muebles hechos con materiales llamativos, que ofrezcan confort y eficiencia.

La tendencia es estar a la vanguardia de la moda ciclica de disefos, es decir, que
tengan un tiempo de vida Gtil para no ser usados por mas de 10 afios. En promedio, el
mobiliario se cambia cada 3 o 4 afios. Los materiales que ofrecen comodidad y
ergonomia también son claves, sobre todo si se tiene en cuenta que ahora hay mas
clientes emprendedores, startups y duefios de negocios (bares, oficinas y restaurantes)
gue buscan productos creativos, que son los que estan moviendo el sector.
Exportaciones, otro reto para el negocio.

La dindmica del sector de los muebles no se ve solo localmente. Segun ProColombia,
en el mundo se han identificado oportunidades para los empresarios del pais, que
pueden diversificar sus negocios cuando la demanda interna baja. Datos de la entidad
destacan que entre enero y agosto, las exportaciones de muebles y maderas
aumentaron 29,4% frente al mismo periodo del 2017, con ventas por 88 millones de
ddlares. Sin embargo, en Estados Unidos —que representa el 32% del total mundial de
las exportaciones, las ventas mantuvieron el liderazgo, con un alza de 13,3%. Otro dato
clave fue el de Vietnam, que pas6 de 908.000 ddlares comercializados a casi 11
millones en el lapso analizado. Siguen Panama, China, Chile e India, entre otros. En el
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caso de EE. UU., hay mercados potenciales para Colombia: estan los baby boomers
(nacidos entre 1946 y 1964), una generacion que gasta en objetos de lujo, alta calidad
y duracion, o los millennials (entre 1981 y 1994), que compran a través de internet y
buscan productos multifuncionales, personalizados y amigables con el medioambiente.

*Fuente: Diana Marcela Diaz G. — Redaccién Vivienda LR — Nov. 02 de 2018.

1.4. NORMATIVIDAD.

e NTC 4040 — Muebles de oficina — Consideraciones generales — Relativas a la
posicion de trabajo: Sillas — Escritorio.

e NTC 947-1- muebles fabricados bajo condiciones de produccién.

e NTC 698 — Madera contrachapada.

1.5. CONTRATACION ANERIOR DE LA ENTIDAD.

ITEM | N2 OBIJETO VALOR FECHA DE
CONTRATO CONTRATO

1 COMO009 DE CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION $23,014,400 05-10-
2016 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 2016

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA,
LA COMPRAVENTA (INCLUYE TRASLADO E
INSTALACION) DE MOBILIARIO Y ENSERES
PARA DOTAR LOS DESPACHOS JUDICIALES Y
TRIBUNALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE
MONTERIA.
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2 COMO006 DE
2017

CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION,
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMIISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA, LA
COMPRAVENTA (INCLUYE TRASLADO E
INSTALACION) DE MUEBLES Y ENSERES DE
OFICINA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
JUZGADO CUARTO DE DESCONGENSTION
CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO EN
RESTITUCION DE TIERRAS, CREADO
MEDIANTE ACUERDO No.PCSJA17-10671
EMITIDO POR EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DE FECHA 10 DE MAYO DE
2017 Y OTROS DESPACHOS JUDICIALES Y
TRIBUNALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE
MONTERIA

$21,733,965

30-06 -
2017

3 COMO017 DE
2017

CONTRATAR LA FABRICACION, SUMINISTRO
E INSTALACION DE MOBILIARIO PARA LOS
DESPACHOS JUDICIALES; CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA; DIRECCION
EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL; SECRETARIAS Y CENTROS DE
SERVICIOS DEL DISTRITO JUDICIAL DE
MONTERIA. INCLUYE TRASLADO A TODOS
LOS MUNICIPIOS DE CORDOBA

$156.000.000

28—-11-
2017

4 COMO014 DE
2018

CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION -
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, LA
ADQUISICION DE MUEBLES Y ENSERES DE
OFICINA CON DESTINO A LOS

DESPACHOS JUDICIALES Y DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL MONTERIA -
CORDOBA

$13.264.930

19-09-2018
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5 COMO00S DE
2019

CONTRATAR LA NACION — CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE
MONTERIA, REQUIERE EL DISENO,
SUMINISTRO E INSTALACION DE
MOBILIARIO EN TROPIKOR DE 36 MM
PARA LOS DESPACHOS CONTENICIOSO
ADMINISTRATIVOS DE CORDOBA

$28.918.758

11-07-2019

6 COMO012 DE
2019

CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION -
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA —
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA,
EL DISENO, SUMINISTRO E INSTALACION DE
MOBILIARIO EN TROPIKOR DE 36MM PARA
ALGUNAS DEPENDENCIAS Y DESPACHOS
JUDICALES

$73.003.488.00

12-09-2019

7 COMO021 DE
2019

CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACION —
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA —
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE MONTERIA,
LA FABRICACION Y SUMINISTRO ( INCLUYE
TRASLADO E INSTALACION) DE MOBILIARIO
DE OFICINA EN TROPIKOR DE 36MM, COMO
ESCRITORIOS, SILLAS, MESA DE JUNTAS,
ARCHIVADORES Y MUEBLES PARA
EXPEDIENTES CON DESTINO A VARIOS
DESPACHOS Y DEPENDENCIAS JUDICIALES
ADMINISTRATIVAS DEL DISTRITO JUDICIAL
DE MONTERIA

$78.308.615.00

11-12-2019

Monteria, septiembre de 2020.
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CARLOS ELIAS PAYARES BANDA

Jefe de Almacén e Inventario DESAJ Monteria




