Céd. FO-GECO-0086

Version 16

|
i

Formato :
FO-GECO- informe Parcial de Supervisién

DELIE Gy s
Cleneis, Teeralogit @ nnsvasion

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:
NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL.:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL.:
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CONTRATO No. 4600103870 DE 2025
PERIODO DE VERIFICACION: febrero 3 a marzo 31 de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: mayo 9 de 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN —SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS-

SISTEMAS SENTRY S.A.S.

811.007.634-3

DARIO GOMEZ RENDON
8.353.247
SUSCRIBIR, ACTUALIZAR, BRINDAR SOPORTE Y

MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE
TURNGOS MARCA SENTRY

CIENTO VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
CUATROCIENTOS SEIS PESOS M/L ($123.650.406) IVA INCLUIDO

NO SE HAN REALIZADO ADICIONES

DOCE (12) MESES
NO SE HAN REALIZADO AMPLIACIONES

NO SE HAN REALIZADGC SUSPENSIONES
TRES (03) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICINCO (2025)

DOS (02) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISEIS (20286)
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato 4600103970
de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervisién del contrato de la referencia, con
fundamento en la Ley 80 de 28 de julio de 1983,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_0080 1993.him, Ley 1150
de 16 de julio de 2007,
hitps:/fwww.medellin.gov.co/normogramaldocs/astrea/docs/ley 1150 2007 .htm, Ley 1474
de 12 de julio de 2011,
https:/fiwww.medellin gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm, Decreto
Municipal 0835 de 2021 (Manual de Contratacion)
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D ALCAMED_0835 2021.him
Decreto 0361 de 2024, Decreto 0431 de 2024 (Delegaciones en materias contractuales) ,
y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

« Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto, alcance del contrato y especificaciones
técnicas.

El contratista Sistemas Sentry S.A.S, durante el periodo objeto de supervision (febrero
03 a marzo 31 del 2025), cumplié el objeto contractual: *Suscribir, actualizar, brindar
soporte y mantenimiento al sistema inteligente de gestion turnos marca Sentry” y al
alcance “Contratar la suscripcién, actualizacién, soporte y mantenimiento al sistema
de turnos marca Sentry (hardware y software), con el fin que permita administrar,
gestionar y controlar el proceso de atencion al puablico mejorando la prestacion de
servicio a los ciudadanos, a través de los canales presencial y virtual. A lo anterior se
suma el goce de todas las actualizaciones y evoluciones o nuevas versiones del
sistema (estas Ultimas sin costo adicional para la entidad)”. De igual manera, dio
cumplimiento a los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en el
estudio previo y la propuesta técnica y econémica tal como se detalla en el presente
informe.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista establecidas en el
contrato y registro de entrega de productos e informes por parte del contratista.

El contratista viene desarroliando las obligaciones contenidas en el contrato, asi:

1. Sistemas Sentry S.A.S., aporté comunicacion con fecha del siete (07) de febrero de
2025 donde certificé la disponibilidad de 15 licencias para Vision Web y el
agendamiento de citas virtual para la atencién presencial y virtual, las cuales pueden
ser activadas de conformidad a demanda de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.

Pégina 2 de 156

Centro Administrative Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a ta Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colomtia



. Cod. FO-GECO-006 | Formato !
: i FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién |

i J y/o Interventoria Alcaldia de Medellin

Dzt o

| Versién 16 } j Cloncle, Toenologla ¢ 1anovackan

Medellin 7 de febrere det 2025

Sefiores
DISTRIFC ESPECIAL BE CIENCIA, TECHOLOGIA E INNQVACION DE MEDELLIN

La ciudad

Cardial saluedo,

Sizvermas Sermry SAS idensificeda con WNIT 81 1.007.634-3 cerdfics que madiants o ANEXQ
Al COMNTRATO 4000103770 DE 2025 f Disrite de Medallin adquirid por un 280 el uso
de T3 hoengias pars Yisian Web; Agendamients de caz virtws! para atendén presencial
¥. &l soporte téenice, mamenimianto ¥ evoludidn del sistema Vision Elite. De acuerdo con
Iz propuesta comenzial del 3 de diciembra. Ast mizme, certificamos que dichas licendas
¥ agendamiznio, se sncuentan dzponibles pars ser sctivadas por pane de fa
Subsecretaria de Serdcio a la Cludadania,

Cordmlmenta,

o - Mm
&
DARIO GOME? RENDON

Representance legal

2. Durante el periodo de ejecucion del presente contrato (febrero 3 a marzo 31 de
2025) se hace uso de 15 licencias Visién Web y 25 activaciones para hacer uso de
la Aplicacién de Agendamiento, en las sedes que se relacionan a continuacion:

a. Licencias Vision Web

‘Licenci

as Vision
CAD, Sdtano A 3
Ingresos 3
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Centro de Servicios Plaza Mayor 4
Tesoreria 1
Linea 4

TOTAL

b. Aplicacién Agendamiento: Atencién Virtual y Presencial

Aplicacion Agendamiento

SétanoA - g
Mascerca Floresta 1
Mascerca Belén 2
Mascerca Castilla™: L B s
Centro de Servicio Villa del Socorro 1
Géntro de Serv;cm Santo’ Dommg'o‘ """"""""""" i

Casa de Gobierno San Antonio de P_rado. i

Casa de Gobiemo San Crsstobal

Casa de Goblerno Altawsta e

Centro de Servicio a la Ciudadania el Bosque

Centro de Servicio a la Ciudadania Manrigue

Centro de Servxczo a la. Cludadama Robledo

Total . e L e

3. Sistemas Sentry S.A.S. garantizé la presencia de personal idéneo (tecndlogos en

telecomunicaciones, sistemas y electrénica) en las diferentes atenciones realizadas

para desarrollar ef objeto contractual.

4. Durante el periodo objeto de supervision, el proveedor brindé soporte y mantenimiento

a la solucidén existente a través de la atencion de once (11) incidentes, doce (12)
requerimientos y veintitrés (23) mantenimientos, asi:

e De febrero 03 al 28: se registraron: un (1) incidente, cinco (5) requerimientos y

veintitrés (23) mantenimientos.
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Incidentes Raguerimientos bMantenimientos

Resumern:

Duranme el mes de fabrero se presentd 1 inciderte: con una disminucion de 87% frente
al mes antarior, asto refleja aita estabilidad del servicio frente a la cantidad de sedas
habilitadas. Se programan 23 mantenimientos con el fin de prevenir fallaz en los
sistemas aciuales. Frente a los requerimisntos se prasentd una demanda
relativarmente igual respecto al mes anterior. Los acuerdos de nivel de servicio se
cumpien en 100%.

s [TEOEEELYIET, mmmmem DT ST TURNTIOS

ot 2024 now 2024 dic 202 e IS fel: 2035

Historicos de casos
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+ De marzo 01 al 31: se registraron: diez (10) incidentes y siete (7) requerimientos

10 14

incidentes - Reguerimientos : Wantepimientos

Resumen:

Durante el mes de marZo se presentaron 10 incidentes con un aumento significativo
frante ol mes amerion Frente s los eguerimisntos se presentd una demanda |
relativamente igual regpecto al mes anteriorn. La mayor causs de los evenios, se debid
& modificaciones an la visuatizacion de los turnes manuales. Los acuerdos de nivel de
sarvicio se cumplen en 90%. :

incidentas

Reguerimientos

freguirh ek 2338 e RS eng 5 feby 2025 oy S

Histdéricos de casos

Relacion incidentes

En el mes de febrero se presenté un (1) incidente registrado para la sede Guayabal cuya
causa correspondié a ajustes predeterminados (pantalla no enciende). Acorde con
informe del proveedor, se detecté que “la fuente de alimentacién fue cambiada o que
provoco que el conector se desconectara con facilidad”.

Para el mes de marzo se presentaron diez (10) incidentes registrados para las sedes:

Mascerca Belén, Catastro, Educacién, La Floresta, Robledo, Santa Elena y UPJ el
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Bosque cuyas causas (acorde con informe enviado por Sentry) obedecieron a: servidor de
aplicacion, pérdida de conexién, error de hardware, causa desconocida, ajustes
predeterminados y configuracién modificada.

Relacion requerimientos:

Se presentaron en febrero cinco (5) requerimientos clasificados como: dispositivo del
cliente (error al momento de imprimir), ajustes en configuracion, acompafiamiento en sitio
y requerimiento externo los cuales se registraron en las sedes de San Antonio de Prado,
Guayabal e Ingresos.

En cuanto al mes de marzo, se registraron siete (7) requerimientos identificados -como:
seguimiento en zona, dispositivo del cliente (intermitencia en la conexion), disponibilidad
del servicio, configuracion/fallas y configuracién del sistema

Tabla N° 1: febrero 03 al 28 de 2025 o
CALISAS ¥ TIPOS DE REQL

Raguesimienta Ertwroe

hHeompaniamienea en Sto

Sempyival

Bt anda Configuracida de..

Oizpwaitiver duf clieme

Solicitudes por sedes Causas de Incidencias Tipos de requerimientos

Tabla N°2: marzo de 2025

SEDES, CAUSAS Y TIPOS DE REQUERIMIENTOS

Errer e Har

Fordichs de conaiée

o : Seguimiznts wo Zovo CHINEHAH

Sanca Bl
Feridar de aplicnd

LRI E S

Solicitudes por sedes ) Causas de incidencias Tipos de requerimientes

5. De conformidad con fa atencién realizada a los incidentes y requerimientos registrados
para el mes de febrero, Sentry cumplié con los términos definidos en las ANS tal como
se evidencia en el informe aportado por el contratista, evidenciando su cumplimiento en
un 100%.

Pagina 7 de 15

Centro Administrative Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.madellin.gov.co
Medellin - Colombiz



43738786

Cod. FO-GECO-006 ' Formato
FO-GECO- informe Parcial de Supervision

Alcaldia de Medeliin

ylo Interventoria

Digirit dey o
Clancia, Tacnologls £ Inmbvacién

Versién 16

Para el mes de marzo, el cumplimiento a los términos definidos en los ANS fue del
90% dado que la solucién al requerimiento relacionado con pérdida de conexion
superd los tiempos de las ANS por el nivel de dificultad presentado que requirid de
desplazamiento del personal técnico; sin embargo, fue solucionado.

Cumnplimiento de ANS

Es de anotar que en entre el mes de febrero y los dias 05 y 06 de marzo se dio
cumplimiento al primer mantenimiento preventivo donde todos los aplicativos
quedaron operando de forma adecuada y el sistema operativo de las sedes
actualizado con los Gltimos parches de seguridad de Microsoft.

Como producto del mantenimiento realizado, se cambié el extractor de calor (por ciclo
de vida) en la sede Mascerca Guayabal, dando cumplimiento a la obligacion N° 7 que
expresa “Reponer sin ningun costo para ef Distrito Especial, de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, las partes defectuosas de los equipos fabricados por
Sistemas Sentry”.

Respecto a los mantenimientos correctivos, éstos se encuentran inmersos en los
requerimientos atendidos y relacionados en el numeral 4 de este informe.

Durante el periodo objeto de supervision no se presentaron ajustes ni nuevas
versiones de la solucién existente.

10. Para el periodo de supervision no se presentaron capacitaciones.
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11. En los meses de febrero y marzo no se presentaron vulnerabilidades ni cambios al
software que afectaran la operacion.

12. Sistemas Sentry aportd para el periodo objeto del presente informe de supervision, el
pago de aportes al sistema general de seguridad social y pensién, asi como con los
aportes parafiscales.

13. Durante el periodo reportado no se presentd ninguno de los riesgos previstos.

14. Al corte del informe no se presentaron recomendaciones u observaciones a tener en
cuenta '

15. Sentry facilita la labor de la supervision dando respuesta a los requerimientos
realizados por el Distrito de Medellin.

16. Acorde con las especificaciones esenciales y la propuesta aportada, Sentry garantiza
el almacenamiento de la informacién (en los servidores de Sistemas Sentry ubicados
en el Datacenter en la ciudad de Bogota - Colombia) y la administracion y custodia de
medios de respaldo que se generen producto de la ejecucion del contrato.

17. Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas Sentry
aportd constancia emanada de Sura con fecha 18 de febrero de 2025, donde informa
la autoevaluacion de los Estdndares Minimos de implementaciéon de dicho Sistema,
cuyo porcentaje de implementacién correspondié al 100%.
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sura >

SEGUROS OF VillA SURAMERICANA 5.4, - ARL SURS gy

4

Jateorss gque b apnpress HITEMAS SENTRY 353 con MR 21IMOTE34 | se sncuentre sfiinds 3 ABLIURA,

Tn cumplimisnio de la oo hidet vigenie, sriualreants g5 ancusrira. smple do ot Sisterns de Besbin da Sequrided v Seluf en el
Tregajs [3E-5371 y pern ele, RETEMES SEWTRY SAS splicd ls hermmicnts disgndatics 48 I Resolucitn 05129 2017 el 18/ I5LT vy

rasciteds se presents or exbe inforee.

Le eudoevaluscidn do loe Estdndares Minizeous aa restizeds por vl aTpisador open o sriiculo 22 de (s Resolucida 0312 do 2019, y ica datoz
ingroandes cheCeodn Snica ¥ exclusivamenin B me oritariz comp eprese. ARL SURK no suminisics o difigenes informacibn, nies

Lo g fox R e A& sils e ganeram

i resaitede cblenidc es:

B evBleae % Taiffaridn Resl Vetnr Porgereco [ B g TRy
Fenear 17556) 108 ¥ E
Hacar {EG] 108 A £3
1T I z
42 53 3
I

Bre aCuEnss a S porcentale de Implementeciin el 100.0 54 resutlalio &8 ACEPTABLE.

isftze normatives lagaies wgenbes, s

iz smpress ax reagonashie an st Jesarroiio Se las sohvidedas pars der cumpiimisrnds 2 (oo rez
monitores, disminucifn y sontrol dx kzs risngos coms fambier & 1o nplarnantacién total el Simterns da Restidn 44 Seguridady Sadan al

Trebain peranticands oliieoestar de sus trebais dores,

Lz pressnis communicesida se sxpide 3 zolictud de in ermpress. ¢f 1870272823,

Etprmtzments

Barenain Teorica &rl Surs

Ciédige trenaacaidn: TH 0B

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medeliin, viene dando
cumplimiento a las obligaciones, asi:

1. Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato, en el mes de marzo de 2025 se
efectué el pago unico acorde con la forma de pago definida (cldusula quinta del anexo
al contrato) después de la entrega del certificado que acreditaba la adquisicién del
licenciamiento para el sistema Vision Web, aplicacién de agendamiento para la
atencién presencial y virtual, asi como el soporte y mantenimiento de la solucién

existente.

2. Se respalda en la NAS la informacion generada en el Sistema de Turnos relacionada
con atenciones por sede, por agendamiento (para la atencién presencial y virtual) y la
atencion virtual, asi como informacién relacionada con los servicios de mayor
demanda lo que permitié determinar mensualmente el nivel del servicio.
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3. Durante el periodo objeto del informe, se tuve contacto con el proveedor en los
eventos que se requirieron para el cumplimiento de! objeto contractual.

4. EI Distrito de Medellin acomparié y vigild el desarrollo y ejecucién del presente
contrato y verificé el cumplimiento de los informes, responsabilidad del contratista.

5. Mediante comunicado del 31 de enero de 2025 se asigndé como supervisora a Ménica
Maria Henao Ortega.

6. Se verifico el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral mediante
certificado expedido por el Revisor Fiscal.

7. No fue necesario aplicar correctivos ni acciones legales debido a que el cumplimiento
del objeto contractual fue el adecuado.

8. Cuando es necesario se requiere al contratista para aportar informacién
correspondiente a requerimientos escalados con especial urgencia de atencidn en las
diferentes sedes, para lo cual se mantiene un contacto constante ya sea por linea
telefénica o por correo electrénico.

9. Se verificd la presentacion del certificado y/o constancia de la autoevaluacion de
estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.

10. Se verifico el cumplimiento y acreditacion del pago a los sistemas de salud, riesgos
laborales y pensiones, conforme a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y demas normas reglamentarias.

» Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.

El contrato al 31 de marzo de 2025 presenta una ejecucion fisica de 16,67%. La
ejecucion fisica del contrato se calcula segin el tiempo de ejecucion del contrato
versus el tiempo de duracion de éste.

» Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

Con la ejecucidn del contrato se da cumplimiento al proyecto 240202 “Mejoramiento
de la experiencia ciudadana desde la gestién institucional Medellin®, con la siguiente
ruta en el Plan de Desarrolio Distrital 2024-2027 "Medellin te quiere". Pilar "Creemos
en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia ciudadana", Componente:
"Confianza ciudadana en la gestién publica institucional”, Programa: "Transformacion
de la experiencia de servicio a la ciudadania en el distrito para aumentar la confianza
institucional”

* Respecto a las obligaciones de Sistemas Seniry S.A.S en materia de impuestos,
contribuciones y retenciones causadas, se registra:
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$3.636.777
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $187.000
Retencion VA 15% Ley. 1607 de 2012 $2.961.375
Estampilla Universidad de Antioquia $1.039.079
Tasa Prodeporte Y Recreacién 1.3% $1.350.803
Ded.Estamp.Pro innovacion 1% Acuerdo
93 $1.039.079
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 $2.078.158
Total $12.292.271

2, INFORME ADMINISTRATIVO:

e Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de

Seguridad Social Integral.

Se relacionan los certificados con los datos respecto al pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales por parte del Revisor Fiscal.

10/03/2025 febrero de 2025

CRISTIAN CAMILO CARCONA PEREZ
Revisor Fiscal
TP 276914-T

07/04/2025 marzo de 2025

CRISTIAN CAMILO CARDONA PEREZ
Revisor Fiscat
TP 276914-1

« El contratista ha venido ejecutando el objeto contractual con su propio personal sin

que se requiera subcontratacién alguna.

« El contrato no tiene ningln producto fisico como bienes muebles o inmuebles por lo
que no se requiere ninguna gestién para la marcacién de bienes adquiridos como

resultado de la gjecucién del contrato.

L]

El presente contrato no registra modificaciones.

Este contrato no es de comodato.

No se han presentado ausencias o redesignaciones de Supervision.

Durante la ejecucién contractual no se han materializado riesgos.
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* A continuacion, se describe la evaluacion realizada al contratista por el sistema SAP:
Para el periodo objeto supervision se registra una calificacién total de 100%

Mumiea da alieacisy {Facnacalficedon  30.84.2095  |# Caliseion Totat Catiasion ol Acunilate Feceo |
Seriods Evalvade  |FEBISRC 03 AL 31 DE HARZO 2025 !
Zvaluacion To;ales eeumulados
. Componente  Crieno % Puse espe. Ca!lﬂr,acleﬁ HEPONA DE C.. | Compenents  BPond partit. Ca‘l oo o % cal'sfacam
|ACMIMISTRS. CUMPUIENT?) O LAS HORIAS DEL SISTEMA DE SEGURID. 4 500 409  ATMISTRA 20 20,00 ‘2000 )
ACMINISTRA . CUMPURIENTO CEL PLAN DE GESTICH CEL CONTRATO PA . 4 o 400 EINANCIERC . 20 © oo 2000
ACMNSTRS.. CUNPLIMIENTO ENLOS FAGOS DE SALARIDE. MONORARIO 4 568 400 oumicca 1o s dmen
ADBINETRA... OPORTUMIDAT BN Bt CUMPLIMENTO DE L& GESTION CON .. d se0 403 ! TEemco - S0 50,00 50.00
| ADMINISTRA,, OPORTUNIDAD B LA ENTREGA LE BIFORNES Y/0 DOCUM 4 soe 409 S
{FINANCIERO . GESTHSH FINANCIERS ¥ PRESUPUESTAL (EVALUE TAMBIER 12 sgo 2o -
| FINANCIERD.. CRORTUNIDAT ¥ CUMPLIMENTS DE LOT FARAMETROS LE . £ 520 803
WRIDIED | CUMPLMIENTO BE LA NORMATIDAD APLIGAELE AL COKT . 7 550 709
WRIDICE - CUMPURIENTO BN LA FUBLICACION Y ACTUALZACIGH DE L 3 56 son
TEONICO | CAUDAD Y SANTIOAD EH LOS BIENES Y SERVIZIOS ZE08ID... 40 500 aom
9, s00 10,30

TECHCO

.CUMUMENT BN LA ATENCIGN A LOS RECUERIMENTOS Y .

s El presente contrato no ha sido auditado por ninglin ente de control o por la Secretaria
de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

¢ Relacién

de la Imputacion del gasto

cPosicion o o miab e Solicitud-de | Registra
supuest:al “Proyec RGP ‘Pedido Presupuesmlj-g
G e Y (Pospre) T g R (Solpedldo) {Pedido)
110090125 70800000 2320201004 240202 400011 9900 50101057 4700056045
e Relacion de los pagos realizados.

4700056045

FE10740

17/03/2025

5000755854

$123.650.406

No se ha requerido reservas no cambios presupuestales.

¢ Informe de ejecucién financiera
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43738786

Cod. FO-GECO-006 |

Version 16

Formato

FO-GECO- informe Parcial de Supervision
yio Interventoria

Aﬁcaldia de Medel!ln

Chm':is, Temnlng,ls elnnevickin

Gest Hum

Mejoramiento de la
experiencia

Total valor del contrato mas adiciones

$123.650.406

Pagos Realizados (Unico pago)”

$123.650.406

Porcentaje de ejecucién financiera

100%

4600103970 | 4700056045 | 234 ; 240202 | ciudadana desde la | $123.650.406 | $123.650.406 | $0
yServ Ciu e
gestién instifucional
Medeliin
¢« Resumen de la gjecucién de los recursos:
Valor del Contrato $123.650.406
Adiciones $0

Nota: *De acuerdo con la forma de pago establecida en el anexc contractual, la cldusula quinia establecio gue
¢l pago se realizaria mediante un dnico pago (previa evidencia o entrega del certificado que acreditara la
adquisicién del licenciamiento para el sistema Vision Web, la aplicacidn de agendamiento para la atencién
(presencial y virtual); asl como el soporte y mantenimiento de la solucidn existente).

4. INFORME JURIDICO:

+ FEl debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccion: Durante la ejecucion del
contrafo 4600103970 de 2025, no se han causado hechos constitutivos de
requerimientos y/o procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones, derecho
de contradiccién, controversias o incumplimientos que pudieran dar lugar al

procedimiento
incumplimiento.

de imposicion de

mulias,

sanciones y/o declaraciones de

» Relacion del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracion de la caducidad

o incumplimiento,

la verificacion del pago y la publicacion de dichos actos

administrativos ante las entidades: A la fecha no se han adelantado procesos
sancionatorios que lleven a la imposicion de multas, sanciones o clausulas penales
declaracién de la caducidad e incumplimientos

+ Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones: A la fecha de este
informe no se han hecho efectivas las garantias. Las mismas se encueniran
debidamente aprobadas y reposan en la plataforma transaccional SECOP Il con los
siguientes datos:

Mundial de Seguros
SA.

Calidad de
senvicio

29/01/2025 | 03/08/20

26 31/01/2025

$12.365.040.00

M-100254270
Cumplimiento

29/01/2025 | 03/08/20

26 31/01/2025

$12.365.040.00
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FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
y/o Interventoria

Alcaldia de Medellin {
o Chitatho i H
Clantia, Tecnalogla e Innovackén H

‘ ?
Céd. FO-GECO-006 | Formato |

Versién 16 4

Pago de

Salarios y

Prestaciones | 29/01/2025 | 03/02/2029 ] 31/01/2025 $6.182.520.00
Sociales,

otras

* Ofros aspectos relevantes: Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se
presentaron quejas ni reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asi
como reporte de incidentes o afectaciones a terceros.

Con el presente informe se deja evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero
y juridico sefalado en el contrato, reportado y validado por el supervisor designado y la
aprobacion del pago realizado durante el periodo reportado.

Dt eciven . Moo €O
MONICA MARIA HENAO ORTEGA

Supervisora
ELABCRO REVISO
-
P T A
Leidy Jokana Lbpez Tabares
) /3 Apoyo Juridico ', !
reLlq ey, . ; Subsecretaria de Ejecucion de Gontratacion
MQicla‘nJ/fgﬁe Henao Orega 4(62{ m’:'ma &
Supervisor
Sandra laarraga Castafic
Apoyo Financiero y Contable
Subsecretaria de Ejecucién de Contratacion
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