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1 $ 374.208.000 energ 03 de 2025 38 enero 03 de 2025 388 enero 08 de 2025 4212020200813
2 $ 249.473.000 febrero07 de 2025 283 enerc 31 de 2025 15555 febrero 07 de 2025 4212020200813
3 5 373.840.442 febero 28 de 2025 460 febero 26 de 2025 16433 febrero 28 de 2025 4212020200813
4 §748.417.752 Marzo 31 de de 2025 624 marzo 27 de 2025 17212 Marzo 31 de 2025 4212020200813

V.R TOTAL ADICION

1.745.940.184

3. INFORMACION DE PRORROGAS O SUSPENSIONES REALIZADAS AL CONTRATO

N° DE PRORROGA Mmmowwvmmn_mwh PLAZD FECHA DE SUSCRIPCICN FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
1 PRORROGA 1 mes egnerc 10 de 2025 enerc 10 de 2028 febrerc 09 de, 2025
2 PRORROGA 19 dias febrera 10 de 2025 febrerc 10 de 2025 febrero 28 de 2025
3 PRORROGA 1 mes marzo 31 de 2025 marzo 01 de 2025 mazo 31 de 2025
4 PRORROGA 2 Meses Marzo 31 de de 2025 Abril 01 de 2025 mayo 31 de 2025
5
B
=
4. OTRAS NOVEDAES CONTRACTUALES

OTRO 81

N No { Aclaratorio, CONSIDERACICN DEL OTRO 81 FECHA DE SUSCRIPCION DEL OTRO 8I
inciusion, Exclusion)
5. EJECUCION DEL CONTRATC incluidas las facturas a certificar
Valor contrato- Valer No. FECHA DE
+s
item nmwh_wzm_w Mmmnwwﬂ% ° ﬂwﬂwwmﬂmwwmwwﬂ zw_,.ﬂmmwmm de factura - cuenta mmwﬁwmﬂwm COMPROBANTE | COMPROSANTE DE VALOR CANCELADO
¥ de cohro- Adicién BE EGRESO EGRESO

5 Valor inical del

centrato $1.122,626.824 $1.122.626.6524
4 18/11/2024 QOSFE-1013184 N/A 187.104.438 $ 935,522 186 204118 21/04/2025 $187.104.438.00
3 17/12/2024 QSFE-1013348 N/A $ 374.208.376 $ 561.313.210 £08912 25/03/2025 $374.208.876.00
4 be/01/ Bmﬁmwaaﬁ: Nol  adicién No 201 $374.208.000|  $935.522.310
5 15/01/2025 OSFE-1013393 NIA 5 374.208.878 $561.313.434
8 18/02/2025 OSFE-1013514 N/A 374.208.876 $ 187.104,558

Q7/02/2025 L - ——
7 SEGUNCA ADICION adicidn No 002 NIA 248.473.000 $4358.577.558
TERCERA ADICION . -

] 28/028/025 adicién No 203 N/A 373.840.442 3 310.418.000
10 20/03/2025 (QSFE-1013648 N/A 74,208.876 5 436,209,124
11 CUARTA ADICION 748,417.752 $1.184.826.878
12 9/04/2025 QSFE-1013704 N/A 74.208.8376 $ 810,418,000
13 12/05/2025 OSFE-013805 N/A 74.208.876 $ 436.208.124
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Realizar Seguimiento y Analisis de Desempefio y datos, mediante el Uso de métricas y KPls para evaluar y
meiorar continuamente el servicie, asegurande altos esténdares de calldad para identificar patrones y areas
de mejara en &f servicia,

Sl

mﬂcm”:mcw.woéma_.8326,2?

=evJrlioiCWZIMzJJINTItY2100C

SOMzEAL Thw YWEINZUWNDMy

ZEYQYkzliwidCIBHHEOMDQOM2Z

EmLThINZKINGZiZS1iM2VKkLW

RIMDAXMzEyOTa0ZlisimMIQIR

9

Asegurar el almacenamiento de la informacion en sus prOpics servidores, garantizando el cumplimiento de la
poiitica de sequridad informatica y de la informacién. Adicionaimente, se implementard un sistema de
respaldos (backups} con una periodicidad de 6 horas, asegurando que, en caso de una falls, fa informacion
esté disponible y protegida.

Si

hitps://outsourcinaco-
my.sharepoint.com/personal/ipc
ruzd outseurcing com co/ lay

ouis/15/onedrive. aspx?ga=1&id

=%2Fpersonal%2Fipcruzd %S
outsourcing%5Fcom%5sFco%2
Flocumenis%2FSOPORTES%

20FACTURA%ZO0SUBREDY%20

SUR%Z0CCTUBRE%202024%

2F5%2E%20Backup%20servici
0s%20BPO

Entregar & la Subred Integrada de Senicios de Salud Sur £.S.E., Ia informacidn de todes los registros de
llamadas, requerimientos, grabacicnes, soportes y demds Informacion recopilada durante la ejecucian det
[contrato; en medio magnético y en formate es(@ndar que permita su utilizacién pars integraJa a bases de
datos o sistemas de la Subred Integrada de Seryicios de Salud Sur E.S.E.

Sl

hitps:fouisourcingeo-
my.sharepoint.cocm/persenalperuzd_ou
tsourcing_com_cof_layoutsi15/onedrive
.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fiperuz
d%5FoutsourcingeSrcom:5Feo% 2FD

Garantizar ia conectividad con las diferentes plataformas informaticas de |2 Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur, a Iravés de canales dedicados hacia los servidoras del sistema informacion, teniendo en cuenta
gue son sistemas mulksede.

Si

https:foutsourcingco-
my.sharepaint.com/personalfipcruzd_ou
sourcing_com_co/_layouts/15/anedrive
.aspx?ga=14&id=%2Fpersonal%2Fjperuz
d%5SFoutsourcing%sFeom¥%5Fco%2FD
ocumenis%2FSOPORTES%20FACTU
RA%20SUBRED%20SUR%200CTUB
RE%202024%2F11%2E%20S0porte%
20VPN

10

Asignar rofes de accesa al sistema de informacidn garantizando gue se realize de acuerdo con los principios
de seguridad y control, permitiendo Unicamente el accasa autorizado segln el rol y las responsabilidades de
cada UsUaflQ, actualizando los permisos de accese cuando sea necesario para mitigar esgos de seguridad,

31

hitps:/foutsourcingco-
my.sharepeint.com/personal/jperuzd_ou
tsourcing_com_co/_layouts1 5/onadrive
.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fjpcruz
d%5Fouisourcing%SFcom%SFeo%2FD
acuments2FSOPORTES%Z0FACTU
RA%20SUBRED%20SUR%200CTUB
RE%202024%2F3%2E%20Recurs0%2
CHumano
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7

Cenfar con un pfan de con#ngencia y continuidad del servicio contratado, debidamente documentado y

certificado por |a o#cina de Sistemas TICS de a Subred Integrada de Servicios de Salud SurE.S.E.

probado por lo menos dos veces al afio, El plan de contingencia y continuidad def sen/icio contratado debe ser

Sl

EL PLAN DE CONTINGENCIA
ESTSLECIDO POR PARTEDE LA
SUBRED SUR CON RESPECTG AL
CALL CENTER ES EL APOYC
PRESENCIA POR PARTE DE LOS
AGENTE SATELITES DEL CALL
CENTER, LOS CUALES REALIZAN
ASIGNACICN DE CITAS NC
PRESENCIAL EN ALGUNAS
UNIDADES

18

El servicio debera iener la capacidad de soportaf todas las transaccicnes por medio de los canales

establecidos, para elio, deberdn contar con una planeacion de [os requerimientos de agentes para el
servicio,

St

https:/facp.powerbi. com/view?r
=evJrljoiOWZIMzJINTIYZI00C
OOMzE4LTkwYWEINZUWNDMy
ZGEYOYikzliwidCIBIHIEOMDQOMZ
FmLThiNZKINGZIZS 1TM2VEkLW
RIMDAXMzEvOTqlZilsImMIOiR
5 ,

18

Disponer de fa cantidad suficiente de agentes de atencién al usuario pafa ef agendamiento y gesiion de citas
medical.

Si

hitps:/foutsourcingeo-
myv.sharepoini.com/personalipc
ruzd oulsourcing com co/ lay
outs/15/onedrive. aspx?ga=1&id
=%2Fpersonal%2Fipcruzd %5k
gutsourcing%5Fcom%SFco%2
FDocuments%2FSOPORTES%
20FACTURA%Z20SUBRED%20
SUR%Z80CTUBREY%202024%
2F3%2E%20Recurse%20Huma
no

20

El contratista dispondra de minimo un Director Operativo, por cada velnte (20) agentes, que estaran
encargades de menitorear el desempeno diario de! Contact Cenler, asegurands el cumplimients de los
objetivos y estandares de calldad. A su vez. coordinar y supervisar el trabajo de los equipos de agentes para
garan#zar un servicio eficients y de alta calidad.

Sl

hitps:/foutsourcingco-
mv.sharepocint.com/personaliipc
ruzd gutscurcing com cof lay
outs/15/onedrive. aspx?og=1&id
=%2Fpersonal%ZFipcruzd%sF
outsourcing%5Fcom%5sFco%2
FDocuments%2F SOPORTES%
20FACTURA%Z0SUBREDY%20
SUR%200CTUBRE%202024%
2F3%2E%20Recurso%20Huma
no

21

Disponer de un Supervisor de servicio encargado de realizar ef seguimiento del proceso y garantizar el
carrecto funcicnamiento de los senvicios, manteniendo siempre indicaderes eficientes coordinando [a
programacion de cifas pars garantizar la atencidn oportuna de los pacientes.

Sl

SE CUENTA CON 5 PERSONAS EN
STAFF LAS CUALES SE ENCARGAN
DEL PROCESQ DE CALIDAD EN EL

SERVICIC PARA PRESTAR
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Presentar ef cronograma de implementacion del servicio y prayecciones de servicio a partir de la Ama det

DESCRIOS EN ESTE NUMERAL DEL ARTICULO CUARTO DEL CONTRATO)

acta de inicio del contrato. sl NiA
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