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TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO No. Y FECHA:

035 — 2025 del 17/02/2025

CONTRATISTA: KAREN LISSETH CARRENO YEPES
Nito C.C. No. 1098766229
' — PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA

GESTION Y EJECUCION DE  LABORES
ADMINISTRATIVAS: EN LOS PROGRAMAS DE

OBJETO: MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INVISBU EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE SOLUCIONES
HABITACIONALES EN EL  MUNICIPIO  DE
BUCARAMANGA

VALOR INICIAL: $ 12.000.000

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION DE ANTICIPO: N/A

PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y CONTRATO N/A

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR: JOHANA CHAVES GARCIA

FECHA DE INICIO: 17 DE FEBRERO DE 2025

ACTA DE SUSPENSION N/A

ACTA DE REINICIO N/A

FECHA DE TERMINACION: 16 DE MAYO DE 2025

OFICINA GESTORA: SUBDIRECCION OPERATIVA

VALOR A PAGAR $2.133.333

PERIODO DE PAGO:

DESDE: 01/05/2025 | HASTA: 16/05/2025

PERIODO No 1: febrero 2025

Nro. |  OBLIGACION

ACTIVIDAD REALIZADA

EVIDENCIA

Apoyar a la subdireccion
operativa en la generacion
e implementacion  de
instrumentos y estrategias
para la consolidacion de
informacion dentro de la
evaluacion,

acompafnamiento y
seguimiento a los planes,
programas Yy proyectos,
comités, subcomités, mesas

1. Creacion de un documento en Excel
consolidado con tablas dinamicas, el cual
contiene la informacion de los subsidios
complementarios durante el cierre del
afio 2023, 2024 y lo que lievamos de
2025, ademas de la informacion sobre el
RAC (atencion al ciudadano), de tal
manera que nos facilita la obtencion de
las cifras con mayor exactitud al
momento de presentar los debidos
informes. :

2. Reunion con las personas encargadas
de suministrar

1.1 Doc. En Excel

1.2 Acta de reunion

la - informacion para

de  trabajo,  politicas
publicas y otros en las que
el INVISBU tiene
participacion.

digitalizarla y alimentar el Excel, el cual
contiene la informacién global.
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operativa, teniendo en cuenta
los procedimientos del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.
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Nro. OBLIGACION ACTIVIDAD REALIZADA EVIDENCIA
1. Apoyo con la informacion para la
respuesta del derecho de peticion N°
20251238643 presentada por un
ciudadano, relacionada desde la Gestion
operativa con Detalle de proyectos
ejecutados y en curso, desde el inicio del
periodo 2024, a la fecha de recibido de
esta_comunicacion y el impacto de las
acciones  realizadas por  cada
dependencia.
... |2 Apoyo con la informacion para
ép:rﬁirvaaeéa |asu2g”2§g:gg respuesta a la  peticion  No.
dg ok dgc 3r’nemos 20252000392, el cual hace la solicitud de | 5 4 0. word
oy Z‘e Iy : ul ., | informacion de atencién a poblacion | e
aggnqgaﬁaemieitoeva uacnon); vicima  del  conflicto  armado | 2.2 Doc. Word
A desplazados)”.
2 | seguimiento a los planes, e ) 2.3 Doc. Word y pdf
programas y proyectos, | 3. Memorando 147 -de respuesta a la
comités, subcomités, mesas | Sub-Administrativa, sobre la Justificacion | 24 P0c- Word y Excel
de  frabajo, politicas | del no pago de la reserva presupuestal | 2.5 Doc. Word
publicas y otros en las que | de la vigencia 2023, que no fue
el INVISBU tiene | ejecutada en la vigencia 2024 y por
participacion. consiguiente pasaron a ser pasivos
exigibles.
4. Apoyo con la entrega de informacion a
la Subdireccion operativa, basada en la
gestion realizada con la Poblacion con
discapacidad a cierre de afio 2024.
5. Apoyo de entrega de informacion de la
gestion realizada con la poblacion
victima a cierre de la vigencia 2024, a la
profesional Liliana Carvajal.
Apoyar la proyeccion y ‘
elaboracion  de  oficios, | 1. Solicitud desembolso y/o aplicacion
informes y/o comunicaciones | del Subsidio Familiar de Vivienda ,
dando respuesta a las | Municipal Complementario para la | 3.4 Memorando y solicitud
3 | peticiones, quejas y reclamos, | adquisicion de vivienda nueva de LINA de obligacién contraida.
delegados a la subdireccion MARIA MATEUS VANEGAS.

Las demas actividades
asignadas por el supervisor
de conformidad con el
objeto contractual.

1. Reunion con el asesor de planeacion y
planeacion municipal con el fin de
realizar seguimiento al PA MIPG 2024-
2025 Oct-Dic, el dia 18 febrero de 2025.

2. Capacitacion cuentas de cobro desde

| el aspecto contable, el dia 20 de febrero

de 2025.

4.1 Listado de asistencia
4.2 Listado de asistencia

4.3 Acta de reunion
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3. Reunion del area operativa acerca de
conformacion de equipos, roles y
actividades a realizar respecto a los
subsidios de vivienda pendientes y
vigentes, mejoramientos de vivienda y
plan de trabajo, el dia 20 de febrero de
2025.

PERIODO No 2: marzo 2025

~ EVIDENCA

Apoyar a la subdireccion
operativa en la generacion e
implementacién de
instrumentos y estrategias
para la consolidacion de
informacién dentro de la
evaluacion, acompafamiento
y seguimiento a los planes,
programas y  proyectos,
comités, subcomités, mesas
de trabajo, politicas publicas y
otros en las que el INVISBU
tiene participacion.

1. Documento en Excel consolidado y
con la informacién  actualizada
diariamente, que nos permiten realizar
los informes mediante las tablas
dinamicas, el cual contiene la
informacion  de  los  subsidios
complementarios durante el cierre del
afio 2023, 2024 y lo que llevamos de
2025.

2. Documento en Excel que nos permiten
consolidar la informacién descargada del
RAC actualizada, asi mismo obtener los
informes mediante tablas dinamicas y
graficos. -

1.1 Doc. En Excel
1.2 Doc. En Excel

Apoyar a la subdireccion
operativa en la proyeccion de
informes y documentos dentro
de la evaluacion,
acompafamiento y
seguimiento a los planes,
programas y  proyectos,
comités, subcomités, mesas
de trabajo, politicas publicas y
otros en las que el INVISBU
tiene participacion.

1. Informe institucional con la respectiva
informacion de apoyo de la gestion 2024
con la poblacion LGBTIQ+.

2. Informe institucional con la respectiva
informacion de apoyo de la gestion 2024
con la poblacion ADULTO MAYOR.

3. Informe institucional con la respectiva
informacion de apoyo de la gestion 2024
con la poblacién JOVEN.

4. Informe de Actividades de Ila
Subdireccion Operativa vigencia 2024,
enviada a los correos del asesor de
planeacion y el Arqg Roque. -

5. Informe de Actividades de Ila
Subdireccion Operativa avance 2025.

6. Informe de subsidios complementario
vigencia 2024, fitrado por comunas y
enfoque diferencial, indicando tanto en
nimero de personas o familias
beneficiadas como en dinero de
subsidios asignados, desembolsados,
pdtes por desembolsar y desistimientos.

2.1 Doc. Word
2.2 Doc. Word
2.3 Doc. Word
2.4 Doc. Word y PDF
2.5 Doc. Word
2.6 Doc. Excel
2.7 Doc. Exbel

2.8 Registro de asistencia
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~ ACTIVIDADREALIZADA | EVIDENCIA

7. Informe de subsidios complementario
avance en el 2025, filtrado por comunas
y enfoque diferencial.

8. Mesa de trabajo FURAG 2025

Apoyar -la proyeccion y
elaboracion de  oficios,
informes y/o comunicaciones
dando respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos,
delegados a la subdireccion
operativa, teniendo en cuenta
los procedimientos del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

No Se Requirio

NA

Las demas  actividades
asignadas por el supervisor de
conformidad con el
objeto contractual.

1. Informe institucional sobre el envio de
los correos a la empresa Atento para
evento de la feria institucional que se
llevé a cabo el dia 4 marzo.

2. Reunibn Con La Subdireccion
Operativa Y Arq. Roque sobre con el
propésito de aclarar dudas para la
presentacion de informes, la explicacion
de las cifras entregadas en los informes
de la vigencia 2024 para su posterior
sustentacion y el cumplimiento que
llevan los programas vigentes con su
respectiva linea estratégica.

3. Informe institucional sobre el Apoyo al
precargue a la plataforma Min Vivienda.

4. Informe institucional sobre el Apoyo al
cargue de los formularios ya firmados y
escaneados a la plataforma Min
Vivienda.

5. Escaneo de los formularios ya
firmados por los postulantes.

6. Informe institucional sobre la
capacitacion realizada de forma virtual
por las TICS, basada en el uso del
SIGAPI.

7. Asistencia a la capacitacion sobre los
subsidios familiares de vivienda
complementarios, donde proporcionan la
informacion frente a los enfoques
diferenciales y resoluciones para los
subsidios.

4.1 Doc. Word
4.2 Doc. Word
4.3 Doc. Word y Excel
4.4 Doc. Word

45  Capeta  con
documentos escaneados

4.6 Doc. Word

4.7 Registro de asistencia
y foto.
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PERIODO No 3: abril 2025

OBLGACGN [~

Apoyar a la subdireccion
operativa en la generacion e
implementacion de
instrumentos y estrategias
para la consolidacion de
1 informacion  dentro de la
evaluacién, acompafamiento
y seguimiento a los planes,
programas y  proyectos,
comités, subcomités, mesas
de trabajo, politicas publicas y
otros en las que el INVISBU
tiene participacion.

1. Documento en Excel consolidado con

la informacion actualizada diariamente
hasta el cierre del mes de abril, que nos
permiten realizar los informes mediante
las tablas dinamicas, el cual contiene la
informacion de  los  subsidios
complementarios.

-2. Documento en Excel que nos permiten

consolidar la informacion de atencion al
ciudadano, la cual es descargada del
RAC actualizada, asi mismo obtener los
informes mediante tablas dinamicas y
graficos.

1.1 Doc. En Excel
1.2 Doc. En Excel

Apoyar a la subdireccion
operativa en la proyeccion de
informes y documentos dentro

1. Informe institucional con la respectiva
informacion  sobre  los  subsidios
complementarios y la atencion realizada
a la poblacion de victimas Vigencia 2024,
compartido al
mediante correo corporativo, esto con el
Gnico fin de darle cumplimiento a la
politica de construccion de paz.

2, Mesa de trabajo FURAG 2025.

3. Informacion solicitada para el
diligenciamiento de la MATRIZ FUT,
sobre las asignaciones victimas 1er
trimestre 2025, enviada al correo
corporativo del &rea de Planeacion.

area de planeacion

21 Doc. PDF y Doc.
Excel.

2.2 Listado asistencia.
2.3 Doc. Excel.

2.4 Formularios con las
respuestas y las carpetas
de evidencias de cada
dimension.

2.5 Imagen de la Reunién.

26 Doc. Excel de
seguimiento PA MIPG,
carpeta con las evidencias

de- i s evaluacion, | 4, Realizacion de las respuestas sobre el e e
o | @companamiento Y | FURAG en las dimensiones de servicio debis realizar d
Is)ergunmlento a los plar:es, al ciudadano y Participacion Ciudadano, :
gramas y  Proyeclos, f ooy e respectivo consolidado de las | 2.7 Doc. Excel.
COmites, Sch,qm'tes’. MESaS | o\idencias de cada pregunta. :
de trabajo, politicas publicas y 2.8 Imagen de la Reunion.
otros en las que el INVISBU | 5, Reunion realizada con planeacion por :
tiene participacion. conexion en teams para la realizacion de | 29 Imagen de la Reunion.
FURAG directamente en la plataforma el | 2 40 Doc. PDF
dia 14 abril de 2025, en las dos las
dimensiones de servicio al ciudadano y | 211 Imagen de |la
Participacion Ciudadano. - Reunion.
6. Realizar la matriz en Excel del | 2.12 Doc. Excel
Segundo Seguimiento PA MIPG 2024-
2025, primer frimestre del 2025 con sus
respectivas evidencias.
7. Se envia el reporte de consolidado de
desembolsos de subsidios
complementario por trimestres vigencia
Tel. 607 7000 320
www.invisbu.gov.co WhatsApp 317 6432 459
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- 2025 al érea.d-e juridica.

8. Reunion con Jorge Vargas de MIPG
para responder FURAG.

9. Reunion con el Arquitecto Rogue y
Oscar Florez de control intemo para
socializar, consolidar y responder
FURAG.

10. Informe De Gestion De Encuesta De
Satisfaccion Al Ciudadano En Digital Y
En La Web.

11. Reunion realizada con planeacion
por conexion en teams el dia 24 abril del
2025 para apoya en la realizacion de
FURAG directamente en la plataforma en
la dimension de planeacion institucional.

12. Construccion del Plan Anticorrupcion |
y de atencion del ciudadano.

Apoyar la proyeccion y
elaboracion  de  oficios,
informes y/o comunicaciones
dando respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos,
delegados a la subdireccion
operativa, teniendo en cuenta
los procedimientos del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

1. Respuesta de actualizacion subsidios
complementarios  asignados en el
municipio de Bucaramanga en la
vigencia del ler trimestre 2025 - Reg.
Santander - solicitado “por CAMACOL
SANTANDER.

3.1 Doc. Excel.

Las demas actividades
asignadas por el supervisor de
conformidad con el
objeto contractual.

1. Asistencia a la capacitacion sobre |-
Tramites y respuesta PQR, a cargo de la
Subdireccién Juridica el dia 04 abril del
2025. 4.1 Listado de asistencia.

2. Asistencia a capacitacion Gestion de | 4.2 Listado de asistencia.
residuos sélidos Cel. Nacional reciclaje y

e 4.3 Listado de asistencia.

3. Asistencia a reunién de Seguimiento
de mejoramiento urbano

PERIODO No 4: mayo 2025

 oBLAGON

~ ACTIVIDADREALIZADA |  EVIDENCA

Apoyar a la subdireccion
operativa en la generacion e
implementacion de

1. Realizacion del flujograma del proceso 1.1 Doc. En PDF
de mejoramiento urbano, desde que se | :

e B8 [ . : reciben los documentos, hasta que el | 1.2 Doc. En Excel
ETNCUES . el ministerio nos da respuesta como hogar
para la consolidacion- de habilitad P 9
informacion  dentro de [a | M@0Htado.
evaluacion, acompariamiento
~ Tel. 607 7000 320
www.invisbu.gov.co WhatsApp 317 6432 459
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programas y  proyectos,
comités, subcomités, mesas
de trabajo, politicas publicas y
otros en las que el INVISBU
tiene participacion.

y seguimiento a los planes,

2. Creacién de la matriz de consolidado
de caracterizacion socioeconomica

Apoyar a la subdireccion
operativa en la proyeccion de
informes y documentos dentro
de la evaluacion,
acompaiiamiento y
seguimiento a los planes,
programas y proyectos,
comités, subcomités, mesas
de trabajo, politicas publicas y
otros en las que el INVISBU
tiene participacion.

1. Consolidar la informacion actualizada
diariamente hasta el 16 mayo, que nos
permiten realizar los informes mediante
las tablas dinamicas, el cual contiene la
informacion  de  los  subsidios
complementarios.

2. Consolidar la informacion de atencion
al ciudadano, la cual es descargada del
SIGAPI - RAC actualizada, asi mismo
obtener los informes mediante tablas
dinamicas y gréaficos.

3. Realizar la gestion de la bisqueda de
la entidad que nos permitiera realizar el
curso Lengua de Sefias con certificacion,
ademas de realizarse la circular de
invitacion a la entidad a la participacion
esto con el fin dar cumplimiento MI PG.

4. Consolidar todos los certificados de la
aplicacion al curso Lengua de Sefias,
con el fin dar cumplimiento a las
evidencias MI PG.

5. Informe de gestion realizada para dar
cumplimiento a las actividades con sus
respectivas evidencias en los informes
de gestion tablero de control en: 1.
Informes de gestion trimestral, 2. Plan de
accion MIPG, 3. Seguimiento a los
acuerdos de gestion, 4. programa de
transparencia y ética publica, 5. Matriz
FUT y 6. informes de percepcion
ciudadana

6. Se realiza la propuesta de actividades
para el programa de transparencia y
ética publica, para su revision,
construccion y posterior revisién por
parte de la oficina de planeacion y
control interno.

7. Apoyo con la realizacion de la
presentacién en diapositivas sobre los
avances de los mejoramientos urbanos
con el fin de socializar con los lideres de
los barrios el dia 13 mayo.

2.1 Doc. En Excel
2.2 Doc. En Excel
2.3 Doc. En PDF

2.4 Carpeta con todos los
certificados

2.5 Doc. En PDF
2.6 Doc. En Excel

2.7 Presentacion en power
point

2.8 Doc. En Excel

2.9 Doc. En PDF.

2.10 Doc. En Excel

2.11 Doc. En Excel
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T ACTVDADREALZADA | EVOENGA

8. Se envia el reporte de consolidado de
desembolsos de subsidios
complementario por trimestres vigencia
2025 al area de juridica.

9. Informe De Accion De Mejora De
Accesibilidad Para  Personas Con
Discapacidad Reducida.

10. Descargue desde la plataforma del
drive la encuesta de satisfaccion de la
atencion al ciudadano realizada por los
funcionarios. '

11. Consolidado de las respuestas de la
encuesta de satisfaccion de la atencion
al ciudadano realizada por los
funcionarios, para generar el informe.

Apoyar la proyeccion y
elaboracion  de oficios, 3 =
informes y/o comunicaciones | 1- Apoyo con la informacion para Ia
daqdp respuesta @ las elaboracién del I_nfc_)rme Ejecutivo De 3.1 Informe y carpeta de
3 | peticiones, quejas y reclamos, | Reporte De Seguimiento A Las Alertas A
delegados a la subdireccion | Tempranas, con el consolidado de las
operativa, teniendo en cuenta | evidencias.
los procedimientos del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.
1. Asistencia a la capacitacion sobre uso
y operacion del SECOP I, a cargo de la
Subdireccion Juridica el dia 07 mayo del
: a0 il o 4.1 Listado de asistencia.
: as emas actividades . ;
4 | asignadas por el supervisor de & hssienoia al cuiso e Lengli s 4.2 Certificado del curso

conformidad con el

objeto contractual.

sefias colombiana en la aplicacion Cursa

3. Asistencia al comité de revision del
Segundo Seguimiento PA MIPG 2024-
2025, primer trimestre del 2025 con sus
respectivas evidencias.

4.3 Listado de asistencia.

Anexar CD con todas las evidencias del contrato por periodo

ANA CHAVE
PERVISOR(A)

S GARCIA

ETH
CONTRATIST.
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