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1 $§ 374.209.000 enero 03 de 2025 38 enero 03 de momm 888 enera 09 de 2025 - 4212020200813
2 $ 248.473.000 %mg.mmuc\w de 2025 293 -enerc 31 de 2025 15555 febrero 07 de 2025 4212020200813
3 $373.840.442 febero 28 de 2025 480 febero 26 de 2025 16433 febrero 28 de 2025 4212020200813
V.R TOTAL ADICION - 997527442 .
R ’ 3. INFORMACICON DE PRORROGAS O SUSPENSIONES REALIZADAS AL CONTRATO
N° DE PRORROGA PRORROGA / PLAZD FECHA DE SUSCRIPCION FECHA DE INICIC FECHA DE TERMINACIGN
SUSPENSION . . o :
1 PRORROGA 1 mes enero 10 de 2025 enero 10 ge 2025 febrero 02 de,2025
2 PRORROGA 19 dias febrero 10 de 2025 ) febrero 28 de 2025 febrero 285 de 20258
3 Pproroga ) 1mes’ marzo 01 de 2025 marzo 31 de 2025 mazo 31 de 2025
4
5 -
4. OTRAS NOVEDAES CONTRACTUALES
OTRO Sl - -
N® No ( Aclaraterio, CONSIDERACION DEL OTRQ 81 X FECHA DE SUSCRIPCION DEL OTRO 8
inclusion, Exclusion) :
5. EJECUCION DEL CONTRATO.incluidas. las facturas a certificar
’ ) ’ Valor no_.._qmﬂo- Valor Ne. FECHA DE )
Fech fi i N
ftem mwcwsmw n_wnwmﬂw ° Mmﬂmﬂmwwmﬁﬂ zmﬂwmﬂwmw de factura - cuenta Mw_mnoaﬂm_ COMPROBANTE | COMPROBANTE DE VALOR CANCELADO .
¥ de cobro- Adicién DE EGRESQO EGRESQO .
1 Valor inical de! )
contrato $1.122.526.624 $1.122.626.624
' 2 18/11/72024 QOSFE-1013184 NIA 187.104.438 5 935,522,136
3 17/12/2024 DEFE-1013348 N/A $ 374.208.876 $ 561.313.310 80812 25/03/2025 374.208.876
G8/01/2025{adicion No . -
4 a0 adicidn No 001 $ 374.208.000 § 935.522.310 ‘
5 18/01/2025 O8FE-1013383 NIA $ 374.208.876 $§ 561.313.434
8 19/02/2025 QSFE-1013514 NJA 374.208.376 $ 187.104.5581.
G7/02/2025 ’ o —
7 SEGUNDA ADICION 249.473,000 $ 436,577.558
TERCERA ADICION
° | 28/028/025 373.840.442 |  $810418.000
10 20/03/2025 QS8FE-1013646 N/A 374.208.878 5 436.208.124
11 ‘
12 ,
13 ~
14 -~
. 16
17
18 .
19
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Realizar Seguimiento y Analisis de Desempefic y datos, mediante el Uso de métricas y KPIs para evaluar v
mejarar continuamente el servicio, asegurando altos estandares de caligad para identificar patrones y areas
de mejora en el servicio.

hitps://epp. powerbi. com/iview?r
=eyJriciOWZIMzJINTItYZIOOC
0OMzE4 L Tkw YWEINzUwWNDMy
ZGY0YikzliwidCIBHECMDQOMZ
FmLThINzKINGZIZS 1IM2VKLW

RIMDAXMzEYOTa0ZilsimMIOR

‘|Asegurar ef almacenamiento de la informacian en sus prOpios servidores, garantizando gl cumplimiento de la
politica de seguridad informatica v de |a informacidn. Adicionalmente, se implementard un sistema de
respaldes (backups) con una periodicidad de & horas, asegurando que, en caso de una falla, Iz informacién
esté disponible y protegida, : :

https:/foutsourcingeo-
my.sharepaint.com/personal/ine

ruzd outscurcing com cof la

outs/15/oredrive.aspx?ga=1&id
=%2ZFpersonal%2Fipcruzd®%5sF
outsourcing%5SFcom%5Fco%2
FDocuments%2FSOPORTES%
20FACTURA%20SUBRED %20
SUR%Z00CTUBRE%202024%
2F5%2E%20Backup%20servici
08%20BRP0O

Entregar a [a Subred integrads de Senficios de Salud Sur m.m.m._..mm informacion de todos los registros de
llamadas, requerimientos, grabaciones, soportes y demds informacian recopilada durante la eiecucidn del
centrato; en medio magnético v en fermato es(dndar que permita su utiiizacion para integraJa a bases de
datos o sistemas de la Subred Integrada de Seryicios de Salud SurE.S.E.

hitps:/outsourcingco-
my.sharepaint.com/personalfiperuzd_cu
tsaurcing_com_co/_layouts/15/anedrive
.aspx?g9a=18&id="%2Fpersonal%2Fjpcruz
d%5Foutsoureing%5Fcom%5Fco%2FD

Garantizar ia conectividad con las diferentes plataformas informéticas de Ia Subred Integrada de Serviclos de
Salud Sur, 2 Iravés de canales dedicados hacia los servidores del sistema informacion, teniendo en cuenta
que son sisternas mult.sede.

. hitps:/foutscurcingeo-
my.sharepoint.com/personalfperuzd_ou
tsourcing_cem_co/_[ayouts/15/onedrive
.a3pXx7ga=1&id=%2Fpersonal%2Fjperuz
d%3Fautsourcing%5Fcom% SFeo%2FD
ocuments%2FSOPORTES%20FACTU
RA%Z0SUBREDY%20SUR%200CTUB
RE%202024%2F11%2E%20Soporte%

20VPN :

Asignar roles de acceso &l sistema de informacicn garantizando que se realize de acuerdo con los principios
de seguridad y control, permitiendo Unicamente el acceso auterizado segdn el rol v las responsabilidades de
cada UsUsflO, actualizando los permiscs de acceso cuando sea necesario para mitigar fiesgos de seguridad.

hitps:/outsourcingco-
my.sharepoint.com/persenaljperuzd_ou
tsourcing_com_co/_layouts/15/cnedrive |
.aspx?ga=1&id=%2Fpersonai%2Fipcruz
d%5Feutsourcing%sFeom%.5Fco%2FD
ocuments%2ZFSCPORTES%20FACTU
RA%Z0SUBRED%20SUR%Z00CTUR
RE%202024%2F3%2E%20Recurso%2
QHumano




[ _
A B

HIOIANLWISZOR LOASZWXY QNI
AMTIACIATL SZIZDONPZNN L TWS

‘sEpEuesald §Ba1UDs) SSUCEDY DRSS SB| A PRPIED B LD

CWOOANOINSIDPMIZIIACADZ 8 ‘puensn (@ Jod BPeZieal PrIS|OS 8| LOD OPiSnoe 3P DI2KJSS [9p 0jsidiios A ouUnpodo 0NS|UWNS B JBZiURIEs) al
ANONMOZNIBMANA LTFEZNO0 : : -
DODIZANLNITZNIZAMOI0T I ASS
Temalnjiiodiglamod dae/ sdiy
“”EDZBDNZng\er._.._WMNEOD 18 : ‘swlsoed jBp UQIoEENES B| JEiofsw A 10sa00.d 30 JEZILURDO BIBC S|UBISUOD 5L
SO0RALNIMZNIZMOICTH AR= DBICHUSL: UGS ‘PEPIED 3p OIas Un Jeziiuriel eied ajusoed B LOIDUSIE Sp Sojonojoid JEjLa Ll
VIWHOIYLIV I . _
YV 05300V vavd ! SODIAISS 3P BSBW B} 3p suided g| ap seasl} B BZ|EBI 85 SUOCR) 8159 pERIARDBUOD
YN QlavNSn COYNDISY ON E; Us sepejuesald seier S[IS0d $B| OW0D ISR UNG PaIqns B] 3p UCIDBLLICHU] Sp SBWSISS 50 us sepelsush

YHES ON GIHENS V1
30§11 30 ILHVd HOd

SEj[E: S| "3°S'T NG PRies ap Somialeg ap epeiial) paigng Bl ap SO0I01AISS 3p SeSaW $7) B 18uoday

0feqBI0Z %907 %US0T %PePLUNBasaz%
AQZYPNIES0Z%IT%IIT%PZ0TOZTHIY
gN.10002%dNS02%A3H8NS0T %Y
NLOVI0Z%SIA LY OdOSTHSBWNDA
G-7 %0345 % W0045%BW0InosINCA5 %P |- 1S
zniodidz e 1eucsiaddz s=pig t=efi xdse”
SALPBUO/SL/SINOAE[ /00T Won BUIoINOS)
nopzniadiieuosieduod uodaleys A
~00BulInosING/ sdnu

Jailien 1ejuon Bp eidord eifiojouns: B e1sey eBsy spodos
E o 'BunoeiRd B] 8p Sjlamys 08N |2 ud paugng el op jeuosiad 18 eied snupucs uppenoeden
UDS CN{ 'SILBILBALCDU Jainbiend sluatuepde: Jeal0se) eed OpRYIPSP 0oiUsg) elodos teuopicdold

5]

HIOINWISIZOB LOAZZNX YT
MIPIAZINILSZIZDNPIEZNIULTWS ) BISHEAUOD (8 Jod GPRASILILNG JaS Ris0ap

ZINCOaNOINSIDPIMEDIIADADZ : 18 sipewey ap UoDEsYId) ap solep ap #5Eq gl ered sleayos |3 |enpivpyl uonsat ap souensn tezueies agsp 88
ANONAZNTS M AR L7 32800 ‘sep 00O SB| 3P %001 (9 UB SBpEZ|Eal sauopsald se) usnbyd) es A uspusye es enb JeziuBIRE)
DO INITZNIZ O CTITAS= .

T MBIAIOT IQIBMOT Ga.// SO

olRQRR0T %802 %US0T % PEPUNEASEZ %
ADZ%PNES0Z%IT % LT YPE0Z0E %Y
BNLI00T%HNSOZ%IIHENS LYoV -
NLOVY402%S3 180305 52%Sawnao
(142 %0346 %0345 %3UIn0sino 46%0 B |~
zreodlLz o euosiad AZ%=pg L=eb xdse
SALPAUL/S L /SINOAR /007 WO BLIDINOS]
no~ pzruodijeuosiaduosjuodaiey s Aw
-paburninosinoysdpy

(@dv3) soioysuag ap sauBld Sp BICPENSWIILDY PEPRUT BRI

ap uopelEIIoD ap Eollsedss Tuled B rielalius paigns g 12no o] gied "3'S '3 NG RR[ES 8P SOPKUES 3P
epeiBaj paigng el eied gdvy3 SOOYBUSH SF SPUT|d BP RICPEASIUWIPY PEDILT SB| 5P BUN BPED U0 0JRRUCD
EpED 3p Sousinbal A ugElelIloD 8P SSPED|IEROW SB] 8(IBISP 18 JS00UDD USgep Jsiuan joe)uoy jop sausbe so




17

certificado por la o#cina de Sistemas TICS de la Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur E.S.E,

Caon(ar con un plan de condngencia y continuidad del mmg.o.a.o contratado, amuamBmaﬁm. noo:_jm%mmn ¥
probado per lo menos dos veces al afio, Ei plan de contingencia y continuidad del sen/lcio contratado debe ser

sl

EL PLAN DE CONTINGENCIA
ESTBLECIDC POR PARTE DE LA
SUBRED SUR CON RESPECTO AL

- CALL CENTER ES EL APCYC
PRESENCIA POR PARTE DE LOS
AGENTE SATELITES DEL CALL
CENTER, LOS CUALES REALIZAN
ASIGNACION DE CITAS NO
PRESENCIAL EN ALGUNAS
UNIDADES

18

El servicio debera lener la capacidad de soportaf todas las transacciones por medio de los canales
establecidos, para ello, deberdn contar con una planeacion de los requerimientos de agentes para e
servicio,

Si

hitps://2pp. powerbi. com/view?r

=evJriioiOWZIMzJINTItYZICOC

QOMzE4L TkwYWENzUwNDMy
ZGYQYikzliwidCIBIEOMDQOM2
FmLThiNZKINGZ]Z S 1iM2VKLW
RIMDAXMzEYOTg0ZilsimMIQIR

18

U_muovm_. deia omaamn w:mn_mﬂm de agentes de atencicn af usuario pafa el agendamiento y gestidn de citas
medical.

Sl

hitps;//outsourcingco-
my.sharepoint.com/personaifpc
ruzd outsourcing com cof
outs/15/onedrive. aspx?ua=1&id

=%2F ersonal%2Fipcruzd%aF
outsourcing¥%sFcom%5Fca%2

FDocuments%2FSCPORTES%

20FACTURAY%20SUBRED %20

SUR%2COCTUBRE%202024%

2F3%2E%20Recurso%20Huma
[

20

El contratista dispondré de minimo un Director Operative, por cada veinte (20) agentes, que estardn
encargados de monitorear e} desemperic diario def Contact Cenier, asegurando &f cumplimiento delos -
objetivos y estandares de calidad. A su vez, coordinar y supervisar mﬁ trabaje de los equipos de agentes para
garan#zar un servicio eficiente v de alta calidad.

Si

https://outsourcingeo-
my.sharepoint.com/personalfipe
ruzd_outsourcing com co/_lay
cuts/15/gnedrive, aspx?aa~1&id

=%2Fpersonzi%2ripcruzd%sF

outsourcing%5Fcom%5FEca%2
FDocuments%2FESOPORTES%
20FACTURAY%20SUBREDY%20
SUR%ZCCCTUBREY202024%
2F3%2E%20Recurso%20Huma

na

21

Disponer de un Supervisor de servicio encargado de realizar el seguimiento dél procesa y garantizarel
cerrecto funcionamiento de los sen/icios, manteniendo siempre indicadores eficientes coordinando fa

programacion de cifas para garantizar la atencion oportuna de los pacientes.

3l

SE CUENTA CON 5 PERSCNAS EN
STAFF LAS CUALES SE ENCARGAN
DEL PROCESO DE CALIDAD EN EL

SERVICIO PARA PRESTAR
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28 Presentar el cronograma de implementacién del servicio y proyecciones de servicio a partir de fa Arma del :
acta de inicio del contrate. 8l N/A
hitps://app.powerbi.com/view?r
=eyJrljoiOWZIMzJINTIEYZI00C
: Cumplir fos acuerdes de nivel de servicio descritos a continuacion (INDICADORES DE CUMPLIMIENTO oogwmbw.._..xégmeNCEZDg<
2 DESCRIOS EN ESTE NUMERAL DEL ARTICULO CUARTO DEL CONTRATO) St ZGYQYkzliwidCIgIEOMDQCM2
FmL ThiNzKINGZIZS TIM2VKLW
RIMDAxMzEvO TabZilsimMIOIR
i 12
. PORCENTAJE DE o
OBSERVACIONES: . - . EJEGUCION 9%
P 8. VERIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
FIRWATIEL . .
APQYC A LA ANEXQOS (CD) 12 Folios FECHA:Mazo 20 de 2025
SUPERVISION { LORA MARITZPINILLA PINILLA
FIRMA DEL R
SUPERVISCR . % ¥ M.%MM_W 12 Folios FECHA: Marzoc 20 de 2025
A ISIDRO ALBERTH GONZALE ODRIGUEZ |
IV A5 =T v " \ \\ T
COMPLETOQ DE - ¢ . e
QUIEN RECIBE W2~ el N OXG  |carcorpesaL AUX %J FECHA: T} A7
LECE PNETADANT




