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! q Q PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sogamoso, agosto de 2020

Sefior(a)

ECCEHOMO SUAREZ GUTIERREZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.1361172 Coordinadoracadémico.
Centro Minero Sogamoso.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes
de agosto del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1361172 del afio 2020.

HEIDI MARYORI LOPEZ MACHUCA, identificado conla cédulade ciudadania No. 46375810 de Sogamoso, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Minero en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de lareferencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTAY TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE Mcte ($28.783.567) COP Incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el contratista). Estasumaserd pagada por el SENA
al contratistade lasiguiente manera: a) Un primer pago correspondiente alafraccion de mes de febrero por
Valorde DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS Mcte ($2.408.667)
COP. b) SIETE pagos(s) iguales porvalor de TRES MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL PESOS Mcte ($3.613.000)
COP incluido IVA cada uno, que se pagara en los meses de marzo a octubre de 2020, C) un ultimo pago
correspondiente a la fraccion del mes de noviembre por un valor UN MILLONOCHENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS ($1.083.900) COP.

Plazo: Sera hasta el 09 de octubre de 2020.

OBIJETO:

Prestarlosservicios Profesionales de caractertemporal comoinstructor del programade Articulaciéon con
la media en las areas de Ceramica, que atiende el Centro MINERO, en los diferentes muni cipios del
departamento, de acuerdo con la programacidn establecida, el modelo pedagdgico del SENA, los
lineamientos delsistema de gestién integral de calidad y lanormatividad vigente.
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CLAUSULA (No. de cldusuladonde se encuentren las obligaciones del contratista)
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. Planear, orientar y evaluar procesos de | Impartiendo formacion Se establece Horario de
formacion en el area y programa objeto del | desde la dimensién virtual instructor y Control de
presente contrato, de acuerdo con la | articuladaenel municipiode Formacion. ( Capturas
programacién establecida, el modelo | Sogamoso. de Pantalla)
pedagdgico del SENA, los lineamientos del
sistema de gestidn integral de calidad.

2. Establecer la ruta de aprendizajey asociar | Se cred ruta de aprendizajey se | Capturas dePantalla de
aprendices en el aplicativo SOFIA PLUS de | asociaronaprendices adicharuta | Inscripcidn, asociacion
acuerdo a la programacién en intensidad | para el desarrollo de un Curso | a ruta del curso
horaria que se fije para cada programa de | Complementario, durante el | complementario,
formacion. periodo del receso escolar. Atencidén y Servicio al

cliente.

3. Planear 'y ejecutar las actividades| Dar uso ala guia de aprendizajey| Elaboraciony ejecucion
relacionadas dela guia de aprendizaje. formatos Portafolio del de guias de aprendizaje.

Instructor.

4. Ejecutar la formacién profesional integralde [ A la fecha se encuentra en | Registros de Asistencia
acuerdo con el curriculo, desarrollo | desarrollolaetapade planeacién | de laformacidnvirtual.
curricular y proyecto formativo de los | de creacién de los proyectos de
programas del drea tematica objeto del | las diferentes fichas.
contrato.

5. Aplicar segin la modalidad, estrategias de | Desarrollar laguia deaprendizaje | Evidencias de
enseflanza, aprendizaje, seguimiento y | segun lineamientos en la | Instrumentos de
evaluacidén de acuerdo a los lineamientos | formacién de articulada en el | evaluacidn.
pedagdgicos y metodologicos de la entidad. | municipio Sogamoso.

6. Participaren la planeacidn de los procesos | Asistencia a las Actas de reuniones y
formativos de acuerdo con los lineamientos sesiones programadas lista deasistenciaal
institucionales, para el drea tematica del programa de
objeto contractual. articulacion.
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Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en jornadas dedisefio y desarrollo
curricular de programas de Formacion
Profesional Integral, conforme a las
necesidades nacionales y a los lineamientos

Administrar el proceso de
formacion de los aprendices
asociados al programa de

formaciontitulada.

No ha sido requerido
en este periodo por el
Centro de Formacion.

institucionales requeridos para el darea
tematica objeto del contrato.

8. Evaluar los aprendizajes previos | Sesiones de Capacitacién| Capturas de
correspondientes a las fichas asignadas, de | Programadas por el lider de Jornada de Capacitacion
acuerdo con los procedimientos, plazos y | Articulacion. de la directriz SENA.
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina.

9. Participar cuando el centro de formacionlo | Np serequirid para el presente No fue solicitado
requiera, en proyectos de investigacion | Periodo. por el centro de
técnica y/o pedagdgica para fortalecer el Formacion para este
proceso de formacion del area tematica Periodo.
objeto del contrato.

10. | Emitir juicio valorativo sobre el nivel de | Evaluar los resultados de la [ Capturasde
cumplimiento de los resultados de | competencia correspondientesal | Evaluacion, Curso
aprendizajes de las competencias del | periodode ejecuciondela misma complementario de
programa, adquiridos por los aprendices en | en mencién. Atenciény Servicio
el desarrollo de su formacion, aplicando los .

al Cliente.
procedimientos, plazos y herramientas
tecnoldgicas quela entidad defina.
11. | Entregar los soportes del procedimiento de |Desarrollo proceso de Matricula y| Capturas de Pantalla de

Ingreso de aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de matricula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion complementaria.

Evaluacién Curso complementario
de Atencidn y Servicioal cliente.

Matriculay
Evaluaciones delJuicio
del curso
complementario.

www.senha.edu.co
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12. | Registrar, verificar y hacer seguimiento | Verificaciéon del proceso de | Sesigueprocesoy
oportuno en el sistema de informacidon que | Traslado de fichas y Matriculas | verificaciéonalos
la entidad defina para la Gestidon de la | Extempordneas pendientes por | formatos entregados
Formacion Profesional Integral mediante las | resolver. para matricula. Base
siguientes actividades:a). Verificando quela de datos de
totalidad de los aprendices seleccionados y Captura de imagen,
matriculados queden en ese estado. b). Matricula,s
Registrando  juicios  evaluativos del Extemporaneas.
reconocimiento de aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de aprendizaje
para los beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados. e). Comunicando al
Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.

13. | Participarcuandoel centro lo requiera en el | No serequirid para el presente A lafechanoseha
proceso de seleccidn, disefio de talleres e | periodo solicitado apoyo por
instrumentos que alimenten los bancos de parte del centro de
pruebas paralaseleccién deaprendices. formacion

14. | Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | La actividad en mencidon ya fue |A lafecha no fue
aprendiz,asicomo el manual de convivencia | ejecutada al comienzo del [solicitadapor el centro
del Centro de Formacion. cronograma del inicio de la [de formacidn.

formacion.

15. | Apoyar procesos de Registro calificado para | No serequirid para el presente Alafechanoseha
los programas en nivel tecnélogo del drea | informe solicitado apoyo por
tematica objeto del presente contrato, parte del centro
cuandoel centro lorequiera. formacion.

16. | Acatar los lineamientos del Sistema | Este espacioya se desarrollé en [No hasidorequerido por
Integrado de Gestiéon y el Sistema de [ el mes de febrero, con la |el centro de formacion
Seguridad de Salud en el Trabajoy asistira | Reinduccion del curso de [en este periodo.
las convocatorias queel centro programa. seguridadysaluden el trabajo.

17. | Apoyaral centrode formaciéncuandoestelo| De acuerdo con la ofertal A la fecha no se ha
requiera, en la promocion del portafolio de | entregada se socializo y se| solicitado apoyo por
servicios. compartio la informacidn en los| parte del Centro de

medios de Comunicacidn. Formacion.

18. |Realizar seguimientoen la etapa productivaa |Para el presente informe, se[Socializacién de
los aprendices que le seanasignados,cuando [establecieron acuerdos de |Documentos de apoyo al
el centro de formaciénlorequiera. seguimiento al avance en la|proceso de desarrollo de

creacion de los proyectos |los Proyectos productivos

V% pardmetros de
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productivos de las respectivas [presentacidn de
fichas. Sustentaciones.

19. |Responder por los bienes y elementos [Mantener en orden y con |A la fecha no se Ha
puestos a sudisposicion para el cumplimiento |responsabilidad los bienes del [solicitado apoyo por
del objeto del contrato y una vez finalizado, |inventario para el desarrollo dela [Parte dell centro de
quedar a pazy salvo con el Aimacén. formacién formacion.

20. |Aplicaral procesodecertificaciondela norma |Certificacion para la norma de |Solicitada la certificacion

de competencia “ORIENTAR PROCESOS |competencia pedagdgica: [y la Documentacion se
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE |ORIENTAR FORMACION encuentra en tramite
FORMACION CONCERTADOS, o] la |PRESENCIAL DE ACUERDO CON (para Proceso de
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PROCEDIMIENTO ~ TECNICO Y [Inscripcion.
PRESENCIAL DE ACUERDO CON|NORMATIVO, 240201056”.
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO" o
en su defecto deberd aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripcion efectiva; asi
mismo, al informe de ejecucién contractual,
con plazomaximoajulio31de 2020.

21. [Acompafiar a los aprendices a las actividades |No se requirid para el presente A la fecha no se ha
que seencuentren planeadas por el equipo de |periodo solicitado apoyo por
Bienestar al Aprendiz. parte del centro de

formacion.

22. |Apoyar y acompafar los procesos de |No serequiridpara el presente A la fecha no se ha
autoevaluacion de programas de formacioén |periodo. solicitado apoyo por
en nivel tecndlogo del Centro de Formacién. parte del centro de

formacion.

23. |Las demas necesarias para el cabal|Se cumple segin las indicaciones |Captura de pantalla de
cumplimiento del objeto contractual. de la coordinacidon académica. |Actividades y evidencias

Desde alli se dieron las |de

orientaciones para el inicio del [Alistamiento por actual

periodo académico. Coyuntura que remite a
Formacion Virtual.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo ala presentacion de este informe. Unavez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y
los resultados de cada desplazamiento. Cadainforme cuentacon el visto bueno del Supervisor.

Se listaa continuacién el soporte de lalegalizacidon de losdesplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presenteinforme de ejecucién contractual.
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ITEM| No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractualesy los desplazamientos realizados y el No. de la planilla,
4350698483 , expedida por SOl correspondiente al mes de julio de 2020, segin pago de Contrato.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”).

Evidenciasen(5) folios

Cordialmente,

HEIDI MARYORI LOPEZ MACHUCA

Contratista
C.C. No.46375810

Recibia satisfaccion:

ECCEHOMO SUAREZ GUTIERREZ

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.1361172 de 2020

Coordinador académico.

www.sena.edu.co
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Anexo captura de pantalla, Curso Virtual de Integridad, tfransparenciay
lucha contrala corrupcion.

Luego de inscribirme paraingresar al curso, enreiteradas oportunidades al digitar el
Usuario y su contrasena, el sistema siempre notificaba un estado de error. En mds de 3
ocasiones intenté reestablecer la contrasena, que, en efecto, se actualizaba; pero al
intentar ingresar ala Plataforma, generaba error nuevamente, lo cual me impidid, por
ende, acceder a este curso. Remito evidencia de este percance conla Plataforma,

C @ funcionpublica.gov.co/eva/admon/index.php o Y = 0 :

i Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps [B English Evaluation [E] COLEGIOJOHNDE.. @& From the Magazine... [EJ LLANURAS COLOM.. [E] EVALUACION GENE.. [¥] Guia Genética Mole... »

Espacio Virtual de Asesorfa

& °A de la Funcién Publica

Error! Contrasefia incorrecta, inténtelo nuevamente, tenga %
en cuenta que si esta copiando !a clave verifigue que esta
no tenga espacios al inicio ni al final de la cadena

™

reCAPTCHA
4 - Condiciones

Entrar

Red de SerVidoreS PUbliCOS y \/ No soy un robot
Cursos Virtuales

C @ funcionpublica.gov.co/eva/admon/index.php o W = o ]
i Aplicaciones Gmail @B YouTube B Maps [B] English Evaluation [E] COLEGIOJOHNDE.. & From the Magazine.. [E] LLANURAS COLOM.. [E] EVALUACION GENE.. [§] Guia Genética Mole... >
i = Espacio Virtual de Asesoria
& A de la Funcién Publica
Error! El usuario no pudo ser encontrado en el sistema, X

tenga en cuenta que si esta copiando el usuario verifique
que este no tenga espacios al inicio ni al final de la cadena.

46375810

Red de Servidores Publicos y ' No sy un robot

Cursos Virtuales

www.sena.edu.co
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Evidencias Confractuales.

Obligacion 1.
= e =
116 ~ (@ £
A B C D Ei F G H
1
2
3
4 HORARIO PRESENCIAL INSTRUCTORA HEIDY LOPEZ ANO 2020
5
6 PROGRAMA CERAMICA CERAMICA CERAMICA CERAMICA
7 INSTITUCION EDUCATIVA | I.E SILVESTRE ARENAS | LE SILVESTRE ARENAS 1.E MORCA I.E MORCA
8 No FICHA 2073325 1845809 1845643 2073342 APRESTAMIENTO Y
9 CIUDAD SOGAMOSO SOGAMOSO SOGAMOSO/MORCA SOGAMOSO/MORCA DESARROLLO DE
10 HORARIO 7:00- 12:00 7:00- 12:00 7:00- 12:00 10:00-15:30 ACTIVIDADES GENERALES
11 GRADO 10°B 11°B 11° 10° DE LA FORMACION.
12 No FICHA 2073352 1845826
13 CIUDAD SOGAMOSO SOGAMOSO o o
14 HORARIO 13:30-17:30 13:30-17:30 : 'smm‘ pon PE‘ME
15 GRADO 10°A 11°A
16 |
ak7y
s 7' » | HORARIO HEIDY 2020 PROGRAMACION %0 < ]I_- Im I
Listo |5 oot =):
A B G D | E F G H
b HORARIO FORMACION VIRTUAL INSTRUCTORA HEIDY LOPEZ ANO 2020
i
i PROGRAMA CERAMICA CERAMICA CERAMICA CERAMICA
' INSTITUCION EDUCATIVA | 1.E SILVESTRE ARENAS | LE SILVESTRE ARENAS 1.E MORCA 1.E MORCA
} No FICHA 2073325 1845809 1845643 2073342
[ CIUDAD SOGAMOSO SOGAMOSO SOGAMOSO/MORCA SOGAMOSO/MORCA
0 GRADO 10°B 11°8 11° 10°
APRESTAMIENTO Y
1 HORARIO 9:00 am- 11:00 am. 9:00 am - 11:00 am. 9:45 am- 11:15 am 1:00 - 3:00 pm D ROLLO DE
ENTREGA Y e
SOCIALIZACION - 12: ~12: 5 ~12: : _a: ACTIV
2 11.00 am- 12:00 pm 11.00 am - 12:00 pm 11:15am -12:15 pm 3:00 pm - 4:15 pm GENE DELA
s FORMACION.
a No FICHA 2073352 1845826
5| CIUDAD SOGAMOSO SOGAMOSO
6 GRADO 10°A 11°A
7 HORARIO 2:00 pm - 4:00 pm 2:00 pm - 4:00 pm
ENTREGA Y
8 SOCIALIZACION 11.00 am- 12:00 pm 11.00 am- 12:00 pm

w

4 » | HORARIO HEIDY 2020 PROGRAMACION ] ¢

isto
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CONTROL DE FORMACION
MES DE JULID 2020

COMPETENCIA

ELABORAR FRODUCTO ARTESANAL EN

REZULTADD [5) DE APRENDIZAJE

R3: ELABORAR PIEZA CERAMICA SEGUN TECNICA DE
MODELADO ¥ ORDEN DE PRODUCCION.

LUNES 6,13 22'::7333:552' CERAMICA SEGUN TECHICA DE MODELADO A
AT o (TSELE T PR 8 DR G Rd: APLICAR ACABADDS A PIEZA CERAMICA, DE
ACUERDO CON LA FICHA TECHICA T SOLICITUD DEL
CLIENTE.
R1. SELECCIONAR: MATERIA PRIMA SEGUN ORDEN DE
PRODUCCIGON.
TR ELABEORAR PRODUCTO ARTESANAL EN
MARTES T.14.21 P CERAMICA SEGUN TECHICA DE MODELADO A
MANO , DIZEAD Y ORDEN DE PRODUCCION.
R2. PREFPARAR PASTA CERAMICA SEGUN TECNICA DE
MODELADO ¥ ORDEN DE PRODUCCION.
R1. SELECCIONAR: MATERIA PRIMA SEGUN ORDEN DE
PRODUCCIGON.
ELABEORAR PRODUCTO ARTESANAL EN
MIERCOLES | 181522 1845643 CERAMICA SEGUN TECHICA DE MODELADD A
MAND , DIZEAD ¥ ORDEN DE PRODUCCION.
R2. PREPARAR PASTA CERAMICA SEGUN TECNICA DE
MODELADO ¥ ORDEN DE PRODUCCIGON.
R3: ELABORAR PIEZA CERAMICA SEGUN TECHICA DE
ELABORAR PRODUCTO ARTESANAL EN MODELADO ¥ ORDEN DE PRODUCCIGN.
JUEVES | 231623 B c:i::;"c;‘l ::;3'; Li‘:‘:ﬁ;:ﬁ;ﬂfé;ﬂﬁ“ Fi- APLICAR ACABADDS & FIEZA CERAMICA, DE
0 - ACUERDO COHN LA FICHA TECHICA ¥ 20LICITUD DEL
CLIENTE,
SOLUCIONAR EL REBUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.
ATENDER AL CLIENTE A TRAYEZ DE LOS MEDIOS
TECHOLGGICOS Y APLICATIVOE DIZPONIBELES
LUNES, CURS0 COMPLEMENTARIO ATENCION T TEHIENDD
MARTES, SERYICIO AL CLIENTE
“'fl?:fg':s RLEEEL SRS EILRERE F"‘c"ﬂ::::;; E?J‘:ffst;f:rﬁ:i?;:s DE IDENTIFICAR LOE FACTORES QUE INTERYIENEN EN LA
LELTE 1 SETEECTRAET T, EZTRATEGIA DE ATENCIGON ¥ SER¥ICIO AL CLIENTE

PERZONALIZADO DE ACUERDD CON LAS POLITICAS Y
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

YALORAR LA IMPLEMENTACIIN DE LAS ESTRATEGIAS
DE SER¥ICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION
E¥IDENCIADA POR EL CLIENTE

GTHFO062V.06
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Obligacion 2.

FORMATO INSCRIPCION ASPIRANTES Servicio al cliente [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacion de productos) x
Insertar  Disefodepégina  Formulss  Datos  Revisar  Vista cah £, Compartir
el
‘-D * Calibi Tn - - i El > Autosuma - p
Em - = Rellenar~
Pegar o N K S Cervilstiisn v e - # Formato  Dar formato Insertar Eliminar Farmato . ar Buscary
- condicional - como tabla < @ < = LEliET filtra seleccionar =
Portapapeles = Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar ~
Al h 5 FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0 4
& = E: o E E G | § i [ =
, FORMATOPARA LA INSCRIFCION DE ASPIRANTES EN SOFIA FLUS w10 ;'::: I:S!‘:f;‘l::c:" Tipe de Organizacion g 1 calumna
7 m
e I B A Tpode Orgazaon ] e
2 sistemal A ABANDOND_0_DESPOJO_FORZADD_DE_TIERRAS
ACTOS_TERFOMISTAMATENT ADOSCOMEATESENFFENTA,
3 bl 1058351231 2160531 MINGUNEA MIENTOSHOSTIGAMENTOS
4 hul 1053326158 10591 MINGUNA ORGANZ _ _
5 bl 1002740191 2160631 MINGUMA DOLESCEWTE_EN COMFLICTO COM LA, LEY_PEMAL
5 Tl 1002674569 2160591 MINGUMA ADDLESCENTE_TRABAJADOR
? Tl 1054282510 2160591 MINGUMA AMENAZA
3 bl 1002674563 2160631 MINGUNEA - ARTESANOS
DELITOS_CONTR,_LA,_LIBERTALLY_LA,_ INTEGRIDAD_SERU
3 il 1057aRETET 2160531 MINGUNA AL_EN_DESARROLLO_DEL_COWFLICTO_ARMADD
1o Tl 1056351954 2160591 MINGUMA DESAPARICION_FORZADA
1t Tl 10575722 2160591 MINGUMA DESPLAZADDS_DISCAPACITADDS
2 Tl 1058351303 2160531 MINGUNA DESFLAZADOS FOR_FENOMENOS NATURALES
13 hul 1006507831 10591 MINGUNA DE_FAMI _ _ _
" bl 1002753371 2160631 MINGUMA DESPLAZADDS FOR LA_WIOLEWCIA
i Tl 1056351954 2160591 MINGUMA DESPLAZADDS_POR_LA,_WIOLENCIA CABEZA DE_FAMLIA,
1 Tl 1056351269 2160591 MINGUMA DISCAPACIDAD_INTELECTUAL
i co 1007136354 2160631 MINGUNEA DISCAPACIDAD_AUDITIVA
® bl 1057a7E40 2160631 MINGUNEA DISCAPACIDADFISICA
" bl 1007412965 2160631 MINGUME DISCAPACIDAD_YISUAL
20 (= F2ust 2160591 TERCERA_EDAD DISCAPACIDAD_PSICOSOCIAL
21 (= 20555050 2160591 TERCERA_EDAD DISCAPACIDAD_MULTIPLE
22 co 20559281 2160531 TERCERA_EDAD SORDOCEGUERA
23 co zuszs 2160681 TERCERA_EDAD EMPRENDEDORES
2 cc 052417385 2160591 MINGUNA HERIDD
25 Tl 1056351675 2160591 MINGUMA HOMICIDID {_MASACRE
26 INPEC =
(] 0
Listo H m - 1 ] + 6%

FORMATO DE APERTURA DE FICHA HEIDI LOPEZ - Excel (Error de activacion de productos)

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

]
o . = h
Calibri -1 -~ A A = Ajustar texto General - 7 4 -
0 ga - : EZ < B
Pegar " N K S - Combinary centrar = $ - 9% o0 3 &8 Forr‘r.mto Dar formato Estilos de  Insertar
= condicional ~ como tabla~  celda~ =
Portapapeles & Fuente [ Alineacién [ Mimero [ Estilos
B4 & Fx
A E B ] E F G H 1 J K L M N o
. [ ] SERYICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA
8 7Av CENTRO MINERD-REGIONAL BOYACA
SERVICIO NACIONAL APERTURA PROGRAMAS DE FORMACION ¥ EYENTOS DE DIYULGACION TECNOLOGICA
3 DE APRENDIZAJE
s |
5 |OMBRE DEL PROGRAM ATEMCIOMN ¥ SERVICIO AL CLIEMTE
[
7 | CODIGD PROGRAMA.: 13410581 YERSION: |:|
s
a TIFO PROGRAMA: ESPECIALIZACION TECHNOLOGO TECNICO ALKILIAR/OPERARIO :
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Obligacion 3.
— 4+ ) [E | A Lecturaenvozalta
@ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
% V CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de
o TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
13410561 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
1 SERVICIOS
Vigencia del Fecha Inicio Programa: 23/05/2014
Programa Fecha Fin Programa: El programa a(in se encuentra vigente
DURACION
La atencién y el serviclo al clente se constituyen en algunos de los elementos diferencladores, que
aportan al desarrollo y crecimiento de las empresas en la actualidad; en donde el cliente se
convierte en el agente activo y razén de ser de las organizaciones, posicionando a cada empresa
en el mercado laboral.
Por lo anterlor y por la gran demanda en los diferentes sectores productivos del pais, se hace
necesario disponer de un talento humano Integral, que adopte estrateglas acordes con las
JUSTIFICACION: | tendencias naclonales e intemacionales que permitan ofrecer un trato diferencial al cliente de hoy.
De esta manera, la formacién en |3 atencion y servicio al chente debe orientarse a |a identificacion,
clasificacién de las diferentes técnicas que existen y la proyeccién, frente al desarrollo de una
cultura del servicio sobresallente; definida como una ventaja competitiva a través de un
mejoramiento continuo de los procesos organizativos de primer contacto con el cliente.
RE%J&SRI'ESOS = Cumplir con el tramite de seleccidn definido por el Centro.
Centrada en la construccién de autonomla para garantizar la calidad de la formacidn en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos o el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién, integradas, en
ambientes virtuales de aprendizaje, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al
aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias
ESTRATEGIA | jguaimente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la refiexion del aprendiz sobre
METODOLOGICA: | el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccidn de conocimiento:
El instructor - Tutor
El entorno
Las TIC
El trabajo colaborativo
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L4 LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
%"‘e CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Moddode TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
210601010 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Ofrecer atencidn personalizada a los cllentes de acuerdo con las pollticas de la organzacin.

Atender a los clientes uthzando las tecnologias de acuerdo con el protocolo de fa organizacién.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO
EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION
EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

SERVICIO AL CLIENTE

CLIENTE.

TIPOS DE CLIENTE.
CLASIFICACION DEL CLIENTE.
SERVICIO.

TRIANGULACION DEL SERVICIO.
MOMENTOS DE VERDAD.
PECADOS DEL SERVICIO.
CICLO DEL SERVICIO.

VALOR AGREGADO.

FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DEL SERVICIO A CLIENTES.

NORMATIVIDAD

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION.

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

PROTOCOLO EMPRESARIAL.

PROTOCOLO INTERNACIONAL.

NORMAS TECNICAS DE LA CALIDAD VIGENTES PARA EL SERVICIO AL CLIENTE.

www.sena.edu.co
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LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
%.Vm CLIENTE
/a\ RED TECNOLOGICA
Modedio de
wose TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO
SEGUN TIPO DE SERVICIO.

APLICA EL PROTOCOLO, DE ACUERDO CON LA OCASION, EL LUGAR Y LAS PERSONALIDADES QUE
INTERVIENEN EN ELLA.

APLICA ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y
APLICATIVOS DISPONIBLES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EVALUA LA ATENCION Y EL SERVICIO PRESTADOS POR LA ORGANIZACION.

APLICA LAS NORMAS DE CORTESIA Y DE ETIQUETA EN TODOS LOS EVENTOS DE COMUNICACION, ATENCION
Y SERVICIO AL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS.

GESTIONA LAS NECESIDADES Y REQUISITOS DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y
PRINCIPIOS ETICOS.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requsitos  |PROFESIONAL DEL AREA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MERCADEO, ECONOMISTA,
Académicos  |PSICOLOGIA

ICONOCIMIENTOS Y DESEMPENO EN TEMAS REFERENTES A ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE Y/O USUARIO; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC.
PEDAGOGICAS:
EVALUAR EL PROCESO DE FORMACION DE ALUMNOS Y ALUMNAS.
[PLANEAR Y ORIENTAR PROCESOS DE FORMACION.

PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE LA FORMACION
Competencias

minimas IACTITUDINALES:

DEMOSTRAR RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

MANEJAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON BASE EN EL RESPETO MUTUO Y LA
TOLERANCIA.

TRABAJAR EN EQUIPO

PDEMOSTRAR COMPORTAMIENTO ETICO EN LA REALIZACION DEL CONTROL DE CALIDAD
POSEER SENTIDO DE PERTENENCIA POR LA INSTITUCION.

ER RESPONSABLE Y PUNTUAL

WE’::'"“"II'::; CON EXPERIENCIA DE SEIS MESES EN PROCESOS RELACIONADOS CON MARKETING,
pecal SERVICIO AL CLIENTE, GESTION DE PERSONAL.

CONTROL DEL DOCUMENTO

I I NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED I FECHA ]
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+ Nombre del Programa: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
« Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.

» Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

- SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E
INSTITUCIONALES.

- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS
DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

- IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

- VALORAR LA IMPLEMENTACI@N DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN
LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

« Duracién de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Atencion y Servicio al Cliente forma parte del ciclo de consumo de un producto en donde es importante
tener claros los diferentes conceptos y acciones que se deben aplicar y dirigir a los posibles consumidores,
considerando las exigencias tanto de los clientes como de las Empresas que aplican las normas y deberes
como suministradores de un servicio tangible e intangible y tienen como prioridad la satisfaccién del cliente
Atencion v servico al cliente es un valor aareaadoe empresarial aue conecta directamente al usuario con el
Paginalde 12 2668 palabras  [[¥  Espafiol (Colombia) B2 B - 1 +  100%

www.sena.edu.co



Revisar Vista

-
A A AaBbCcDc| AaBbCc AaBbCc AaBbCcDc AaBbCc Aat
T Mormal | Sinespaci..  Titulo1 Titulo 2 Titulo 3 Titt
Estilos
an s bisgueds de pesiblidades de desempefio laboral, dentificando daramens las enicas de servicdo
iddneo gue forman pare del emprendensmo compelitivo.
3. FORMULACION DE LA S ACTIVIDADE 3 DE APRENDIZAJE
3.1 Preguntas de Reflaxion
£ Qué concepin fiene sobre atenddn y servicio al cliente?
¢Cudl es ba percapcion general que tene sobre el manejo del area de alenciin yoservicie Al cliene en
nestna region Boyacense
4Considera que e impartanbe conposr es0s conceptas teoicos para panedos en practics ¢ pargue?
¢Consideras que la regidn Boyacense contiens denino su culiura practices adecuades de servicio y
atencion al chenba?
3.2 El PRODUCTO
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Tipos de
mercado en
base al producto

Productos

industriales Servicios

Es odo elemento U obielo que es & resultado de un proceso creacktn, artistioo. industrial o tecndlogioo ¥
tiere como fin suplr una necesidad axdsiente en una sodedad o Indvidoo, Existen oroducins Tangbles ¢
nlanglies que 50N ConsUMIdos a ravds de nueslnos sentides Los produdos tiene unas caacteristicas
come ka funcionaidad, '@ forma, el color, lamano, fraganca, sabor, feaduara, materales, testura, la marca, of
emEaque, preca. promoocnes, entre otrns. Cudldades que permien que el roducto lenga CALEVD y de
CEI2 MANER 03 compettive frenie & oFos roducios afrecdos offrecdo al mercado ctfetvo

Actividad de Aprencizaje:

Lee |a ista de os cuadros de cbjelos Tangities e Nlangities y lenlendo encuenia el vakor proporcionado de
nUEsStDs sentikios para poreMr los objetos, delerminamos Su rEacdn entre unos Y ovos. Readone y
delermine dierencas Luego realza una isla de oroducios de cada espedie

PROCUCTO ITANGELE ([ proceso ve erasoracion |

((mancuicns ) EL PROCESO DE
SON PRODUCTOS QUE CARECEN tARG
DAREIAT WY DE CONTENIDO FEICO © Ry
PRODLICTOS ITANGIBLES
CAPACTEACIONES MATERIAL, SIN VOLUMEN ¥ MASA GENERALMENTE TIENE

QUE PUEDEN SER CONSUMIDOS UN PROCESO DE

SEGURO GENERALMENTE A TRAVES DE UN TRANSFORMACION
SEXVISIO MECIANTE EL SENTIDO GRAFICA, DIGITAL O
ENINTO DE LA VISTA O AUDITIVA. JUEGA TECNOLOGICA.
QUETLIRAL UN PAPEL INSPORTANTE LA
| eencus 3 PSICOLOGM DEL USUARIO.
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[ PROCESD DE ELABDRACION ]

T ™
TAZA B CAFE
ELFROCESD BE
SON FRODUCTOS DE
ALTORAOVIL CONTENIBE MATERIAL "-'“"TJ“""‘;‘:;I:E
0N VOLUMEN ¥ MASA FaGOLETGS
mELO ME“”EM““ GENERALMENTE TIENE
UN PROCESD BE
OERA DE ARTE CONSUMIDOS
AEMERALMENTE & TRAVES TRARSFORMACION
COMFUTADOR DE TODSA LS SENTIBOS, MANLIFACTURERA,
B LSTRIAL &
MLEBLE TECNGLOMICA
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1.5 WPORTANCIA DE LA CALIDAD DENTRO DEL PRODUCTO

En 2 vida comerckal © de negooios @ otfetvo es penetar en un mertado, fosclonarnse y mankenerse a lo
largo de 'a vda 081 de un producio para 10 cual Son necesanie Be estralegias de venta gue contbuyan a
lograr @l i La Candad forma pane de e5a esralega Ge eStabiccss y mantenas un produdto &n &f meroado.
La cakiad abarca desde B presentacion de un productn, neenaes, iaonoiogia de wanguard a, magdnania y
hemamientas, procesos productves optmos, personal operado y profedonales ddneos, creatvidad e
Innovadian. ente olros. Aspectcs de relevancia @ la hom de hatlar de caldad. Cabe menslonar que o
teming escala & amiito de Atencion Y Service af clente cuando genemmes todos ke aspecks ooalihes
que Jo Imvoiucran 2 ka hora de atender con caddad a un clenfe

[ ACats T 7 oy
e o D MR S0P 3b

b e e ki Ly A e b g ok Lpnnd C bt ik g
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1.6 TIPOE DE CLENTES v COMO TRATARLD &

La imocrtancia de anar en comactio con o chenbe y bgrar una conesddn die emoatia haos que & persona
encangada de olrcer un producto al wuano maneje dienencs aspecins de andisis de SU Comporiamieno y
sk diversas neceskdades. opornionando un iaks caldo y ameno. Es por 5o que o5 Impordants identiicar
s diferenies Tpos de dienies § su oompariamsenio

Fam estit iema s iomo en cuenta el concepio del profesional Joge Magaray Garcks, secrelano genesl de
EAE BUSNESES S0HOO0L con doctonada en £nondsia, empresa i finanzas. Cuken descrbe y eslabioos e
tipos de chentes. Enlnevisia Featzada of 3 agosio 2020 Inwado de la pagna weh:

" . i}

pasar a desorir tes o los dienentes Hoos de chenbizs que podeTios ENooNramos &0 nussro da adia,
penmile quie dedquemcs unas palabras @ subryar una dea que & veos ovdanos: laimecrtancia de la
emaatia

Como ya sabes, la empatia es un msgo fundamenial de s grandes figuras del §deramgoe erpresarkal . Peno,
aadeds, eia capackia o maginar 1o que estl sinfiendn of dienle que tenemos delante, quil nonda por su
minie mienitas estamos hatlandn o qué senbmienos posives o negatives e st gentrands |a
CONAETSICION £5 Jave [ara awaroua oon gud tieo de o ienle estamos rabalando ¥ O ionicas o iTioms
ot OOTLINCACHAN Y PersUaskan detemos apioar on oada siuacitn.

Tipos de clemes a personaldad coma rasgo dstinive

Genorimante, o5 Tpos de clemes se detemrinan por fackones oome la personaldad, o camicler, las
expactavas con respeco @l producka ¥ |a manena on que loman decksioness lanko en s frses o wenla
oo o posveEnta. Es chigacitn de |as enpresas [onoios.

Mo okt Una Onica clasNicackon. De heoho, 5 poslhie que cada s de negocn tenda |a pronia, pues en
ool ones —no en bodas, clan— son ks especinos comenciades los que acaban forjando o carbcdor de os
cibenlizs. Ein embargn. una Fsta oon los peles mads fabluaies de dienbes sodia resundese ast

3.5.9 Clentes apdsioles o svangeis's
Son aquebos gu manifesian o mes AR nivel de QMo con |3 mars, ios protucios ¥ e neqocin &

qeneral. Tambiin SAen CONCOerss COMo emSaiadores e buena vol untad, Pues o Sus circulcs o acotn
son verdadenos |kienes cuands se iata de diundr o mensaje o nusts cmonesa.

3.5.2 Chunhes Nehes o akes

Los keakes son ohemes que nunca nos Talkan, aundgue no manifiestan de forma lan abierda

SU oomeproresn oom la maroa oo los o ieries apdsioles. Personaliza o manca pam moivar fus
oompradonts oon un wakor afladdo pora que eljan la marca por enclrra de ks comosiencia.

3.5.3 Chenles indiferames

Esle grupa de Comsumkiones G oanmoieriza or e una e fud nauinal hacia un produco, Mo skenlen ni
alraccitn ni recharo hada o que fes cheoemos. Son e os s dificles de caplar, pues imgl ca un dobie

esfnn o de sananks 0 S esguema y of de seducios con nuesina propuesla. fun asl, pocos acaban
POF SUMANSE & una delarminada manca

3.5.4 Chonhes rehonas

Lacamderisica prindpal de eslos clenies oo que. aun osando no eskin del iodo comenics oon la maroa,
pammanecen [gados a el B decin, no L SR 8w copleaments o vinouko, Esto se debe a
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Obligacién 5

CAUIA HISTORA DE L& CERAMICA

Oueridos aprendices

Bl detarrole hasddion 86 1a Sardmea cormeige an ralivamis dscefanct e la Hisiena &l ama i
iretlucih® Bumana, atl oMo i pafticipd dd dF Gus MeSdion, e et y su alenion Teseralilic
poeteriores gue dieron Ciendenios eencakes pata b comprersdan de s divensss esbructurakes,
shioabes, pofitcas, econienicas de by cimension humana.

L ciica pracolombing Sl uid i e puios do gamada mis imgaraniss y Inecuinbes
pard @l etudio aqueoldgcd y anirogoligies e las culluras e halilanen las nadionss
ananicana duraste siglen OBjelos de hermoss cobeado, dedlinadin & vansdos wof y
raprakintalives de jus preleren clas religisdas, amsnce ¢ de Srdan saoal, imgadias ans fa ale

por s formas, dbujos v besburas, sino también por la profendidad con oue reflejan las
CoetLenres dhe wna Epecaca, @n e cual hombee ¢ naborale e eran wn esbr et binomeo.

En Conita W, pigacilizaments en b regidn da Lo Gran Mcoya -drea que isslupd i que an nuisinos
dias e pomdce Como la provinda de Guaracsbe- varss eireas, ncluidos oy choeoiegas, e
marcada infkeencia saya, inircduperon en o gue s denomisa PFeriodo Polcroma Medo -
drededor S BOO & 1200 d.C - nuevos sementos en la elaborackdn de vasijas v otros etensifos. a
boe Cpu P ER 80O |mdgerees e aniropamioe s mo v poomorfismo de Chans o e i e S0 e i r,

En divariai Iocalidades costarricen s sparecen lambibs en corfestos bunaranal, vailjed § Samils
Erticulos 1ales como la cerimica “2oda” de Turrialia, algunas de copas plecs que dalan de 70 &
1000 . C. nar exhiBsen en i sl del Mies de lade dal Inslituls Raconal de Sagures {185]

Il =isma Hpo de cerbmcs 52 encuenirg [5o40 en el Vale Cendral coma es el Carbe del paiy
Eguml

Es o ha etapa policroma Cuanoo aparecen bs vashat ripodes semaejanto un s mal, [ ames en
Torma di jlcard gue represen an cabeas homanas ¢ I dibajos de anemales tales oo Come e,

Mg, jsguanes v | agerios, erire obros, Egusas 2 3 pd,

Postarisrmmanle, durants o Perodo Polcroma Taeds L1000 3 1500 4 C.- mal § oamio o resefia
Boey Sobrado, s elbden grandes cambees an lis liguras atsices plammatas an |a Cerimics,
e lon cuales wochresalen B imagan de b Sarpientd Emplumada v da vanias deidades
relacioradas con a gusnra o o agua, ¥ & nlroduece ¢ woede colones de tonalidad et anl, grisdcen,

negi y naranja refioo sobre fonds crema Fguras 576
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(Figwra 1) Pieza de cerdmica precolombing del tipo denominado "Zolla® descublerto oo 12 1ona de
Turrialba, {Foto propiedad def INS)

Flgoras 2, 3 v 4 Vasijas wripodes de la cokeccion del Museo e Jade deol INS, donde destaca a fgua
el Bguar (Foto: 2 Prophkedad o2l INS, 3 y 4 Bactuna NGaz)
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Figuras Sy 6 Pl2as oo cordmica con didujo de Serpicnee Emplamad, propiedad oef INS |Fotes:
Barzund Naflez)

Todin los pamentos stan nabursden w ohiendn rinopaimente ol moler pledess negray, o y
bancas y merclarls postenormente con apua y ol singes no s descarts o wan de pipmenos
provenientes de chertas plana.

Segiin o resef o armgueciogn Serpo Garos Pedes, los estilos de sngobe blanco gue surgen
thrante ol hempo de mapor intersccon entre ks poblacones mesasmenicanss ¥ que muesiran
muchars de ey preras que exhebe ol Miseo de fade del instituto Nacional de Seguron ce Conts Roa,
3¢ ocian 3 culturss del PacBicn de Nicarsgus -nicaraos, chorotegm- ¥ COmARUyen un bpo de
cerdmica que v produio antes de ls Segaca de los espafoles

Las preras e conneen como Pataty-Folcromo y pertenscen o percdo Sapos-Ometepe (30 d C »
1L50d )

En mochas de elas sobresaie 13 magon de denos animakis. "A gant & doros especiivos sabve
G005 LOOAIGIOCS y S5 NTUONRS, SODRONds QU IO IravEfanmoacidn ena muy AMportanie para elos™,
destaca Garda Piedra en comuncatdo personal,
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Por 250 en las representaciones de ceramica, vemos Incuso |a transmutacion de un hombre en
Jagwor, Figura ?

Fagurm 7 N e o Lo gr dlinm be oongur i 1 medhon o T e sendonsman st dhe be fggimm immans oo b e

Un [DRUSF. LA PR POSQ0 racRos humands orgfe, ¢ofds, Destafas, entre otros COMBINIGOS Con
10d g2l anmad |Foto gropledad del INS)

Eon b Dgiiran, b dhestes comteibiapen o mstrar Temoided, comgdaoenois, distmtas actilides y
L L L L L I R L (T R I [T O T TR Y [T

MALAraes valicsos como ¢l [aae, se walizaban para 3domar 1 sonriss moedianes 13 gecorackin de
las plozas doseales

e atisersho con Garcls Pred s, “pu desale abedestor de SO0 afon . Aoty covmeron cow by oy
pave proviucy pde. Como ee Costo Mo, eram frecuentes s andomientos de quetesies, Fos
Py se grawy wilar, se canmbaa b pov Blovues ol jovtey

Mucho despues, del 1000 al 1500 d.C, dubo wn enoeme chogue cutirsd e ln 200 de Gusnacaste,
dhebito » una gran migracion

La roglon en asta poca ora, 80 ACLRrdo Con Algunts espedalistas, “Ccoemopalina”, pues en ella
SPRNen PUMErasas aldeas donde vivian perscnas oe aferente ongen gue ennquedan o
Quehacor cumwal.
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Guia de Teoria del Color.

Teoria del Color, Concepto y Esencias Fundamentales.

En esencia, para mi, queridos aprendices, la teoria del color, es la
forma magica como se mezclan los colores, dando como resultado
una gama de matices que permiten explorar en la creatividad del
artista.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su primera
definicién, el color es una” Sensacidn producida por los royos
fuminosos que impresionan los organos visuales y que depende de
la longitud de onda”.

El mundo es incoloro. Se podria decir que todo el color que vemaos
no existe. Es una percepcion. Los objetos poseen |a caracteristica
de absorber determinadas partes del espectro luminico. La luz que
no es absorbida se remite y transmite diferentes estimulos de color
al de la ambientacion general. Al llegar estos estimulos hasta el
organo de la vista, nos produce una sensacion de color.

éPor qué dos colores, uno al lado del otro, producen musica?
¢Puede alguien explicar eso? No. De la misma manera en que uno
nunca puede agprender a pintar en realidod.
{Pablo Picasso)

Se considera que el color se genera de la descomposicion de la luz
blanca proveniente del sol, o de un foco o fuente luminosa artificial.
La apariencia de esos colores siempre es visual, y wvariara
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dependiendo del tipo de rayos luminosos, su intensidad o el modo
en gue son reflejados.

La luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo, verde y
azul. Este fenomeno fue descubierto por Issac Newton al hacer
pasar un rayo de luz blanca por medio de un prisma de cristal, este
haz de luz se dividid en un espectro de colores idéntico al del arco
iris.

{Como aparecen los colores?

Los colores aparecen a partir de lo que se conocer como los tres
colores primarios.

¢Qué son los colores primarios?

El ojo cuenta con tres tipos de células visuales, que rigen tres tipos
diferentes de sensaciones, correspondientes a los colores
primarios (azul, verde y rojo). A partir de ellos se forma para cada
sensacion de color un codigo de tres partes.

Codores Luz AGE Colores Plgments  CMYK
aee a8 @
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« ¢£0ué es la saturacion de un color?

La saturacion constituye la pureza del color respecto al gris, y
depende de la cantidad de blanco que presente. Cuanto mas
saturado estd un color, mas puro es y menos mezcla de gris posee.

« ¢Qué es la brillantez de un color?

La brillantez o brillo de un color es la relacion existente entre la
intensidad del estimulo luminoso -— también conocida como
luminancia = y la sensacion percibida, conocida como brillantez.
Para un color de un matiz y saturacion determinados, en la misma
medida que la luminosidad alcanza el ojo aumentara la brillantez.

Desde tiempos antiguos grandes artistas incluyeron dentro de sus
teécnicas, la armonizacion del color, la cual consiste en pintar con
una tendencia de color determinada. Esta técnicas que utilizaron
grandes artistas (Rubens, Velazquez y muchos mas) se utilizan en la
actualidad tanto en pintura como en disenio para la captacion de
publico determinado.

¢ Qué significado tienen los colores?

Color blanco: Implica inocencia y pureza, nos ayuda en momentos
de estrés, a seguir adelante. Significa igualdad y unidad. Contiene
todos los colores del espectro y representa lo positivo y lo negativo
de cada uno de ellos.

Color negro: El color negro es util para transmitir elegancia,
nobleza, sofisticacion, o tal vez un togque de misterio. Es autoritario
y puede evocar emociones fuertes. Al contrario que el blanco es la
ausencia total de luz.
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<« C ( @ pizarradeceramica.blogspot.com * @ Q
BUSCAR —
La Pizarra de la Cerdmica. Un espacio digital con el fin de expresar ideas, proyectos, obras artisticas. Asi
mismo, socializar y argumentar tematicas de las distintas areas de la ceramica.
& e O @ lapizarradeceramica.wordpress.com * @ 0 :
@ Misitioweb & Lector . , B
. 7 . re . - . .
La Pizarra de Ceramica Pagina de inicio Blog Acercade Contacto

tos, y todo aquello que

permita construir toda una obra de arte en Ceramica.

Explorar el Mundo Ceramico
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TECNICA DE ROLLOS, MACARRONES O CHURROS

Es una técnica muy antigua. Gran parte de |a cerdmica prehistorica, descublerta en distintos
lugares, se elabord de esta manera

Antes de comenzar a trabajar planearemos sobre el papel la forma y el tamafio que tendrd el objeto
que vamos a hacer, Esto no quiere decir que mds adelante no podamos cambiar de idea, pero nos
ayuda a situarnos y a prever lo que vamos a necesitar. Idea que debe ser plasmada en la ficha
técnica de disefo de producto.

MATERIA PRIMA
-Una pella de arcilla roja mas o menos de un kilo

ELEMENTOS ¥ UTENCILIOS

-Una tabla de 40x40 cm.,

- Trapo 0 lona costelia de BOxB0) cm

- Dos parales de 2 cm. de ancho por 40 cm, de largo y 0,6 cm, De alto

- Un rodillo de madera o tubo de PVC para poder obtener planchas unidformes de arcilla.

- Palillos o estiletes de modelar de madera o plastico, con distintas terminaciones: lisas, dentadas,
en punta, redondeadas. Pueden valer los tipicos palillos de modelado para plastilina o utensilios
de madera que ya no usemos en la cocina.

- Una cuchilla

- Espuma e 7x7 cm

- Frasco atomizador con agua

- Bolsas plasticas

- Recipiente plastico con tapa: para preparar y conservar la pasta de arcilla

PASO A PASO

Tendremos pella de arcilla amasada y lista para trabajar

www.sena.edu.co
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Corstruccidn de b base.

Scbire @ tabla cofocamos el trapo y sobire of construremos 13 base, que puede sey de cualqu ber
forma, snque b mas comie es circular. Le fabricamos o pectir de uns placs pequefis o medanto
Ip uion de churros 0 macarrones podemos hacer wna espiral y rellensr todos (08 huecos con mie
willa

NOS Preocuparemos o que tongd un prosor de mis o measos & men. par s manpulads ¥n
probibemes y e idenbfios semos grabundole nuetras inciales o cédigo #n el amverso

FabescaciOn de rofion, macariones o churros

Son largos clindros de avcila, de un prosor uniforme, que pueden varar segon of tipo y volumen
de 2 preza. Tendremos en cuenta gue o ongitud abargue el perimetro ge 1o Agura para mno tener
gue hater siadidon.

?

Estos Clindros 42 hacan proasonando una porcion &0 pasta contra B tabla usando 'os dedos
extensidos y B pama de la mano, hasta lograr estirar i pel con B longhud y e grosor deseados,
Afpditdo de rollos para & subendo dturs

Se van afadiendo rodlos superpon¥ndolos 3 In base. Pars eflo hacemos pequefas incsiones en la
superficie de contacto y afadmos Bar botima que hard bs veces de “pegameno” actumndo como
Hamento & unidn

A med i que vamos avanzando en b obra, com of dedo 0 cualguier estilete de modelar, haremos
descender pata del rodo superor hasts of nmedistamente wfenor, tratando de hacerio de forma
Mieroativa de maners gue no colncdan by Inciianes o hajadas de pasta
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Obligacion 6

M Recibidos (113) - heidymlopez1® X &g Reunion actual (Reunion) |1 @ X =+ = a X
& (¢} & teams.microsoft.com/_?culture=es-co8country=CO&Im=deeplink&Imsrc=homePageWeb&cmpid=WebSignIn#/pre-join-calling/19:0ffbcdea83b54cf2a89d8eb20edfe01a@t... W ¢ o :
i Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps [B] English Evaluation [E] COLEGIOJOHNDE.. @& From the Magazine... [E] LLANURAS COLOM.. [E] EVALUACION GENE.. [§1 Guia Genética Mole... »

Microsoft Teams

O

El micré6fono esta desactivado.

o €@

R Escribe aqui para buscar i ﬂ wi x3
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M Recibidos (113) - heidymlopez1S X i Reunion actual (Reunién) |1 @ X = + - X
< C A teams.microsoft.com/_?culture=es-co8country=CO&Im=deeplink&Imsrc=homePageWeb&cmpid=WebSignIn#/pre-join-calling/19:0ffbcdea83b54cf2a89d8eb20edfe01a@t... W ¥ o
i1t Aplicaciones M Gmail @8 YouTube B¥ Maps [B] English Evaluation [E] COLEGIOJOHNDE.. @ From the Magazine:.. [E] LLANURAS COLOM.. [E] EVALUACION GENE.. [§! Guia Genética Mole.. »

Microsoft Teams

11:53 a. m.

))
) B, 08/2020

R Escribe aqui para buscar
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€ c
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Microsoft Teams @ Q Buscar

(0)
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D) B g0

R Escribe aqui para buscar
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Microsoft Teams

Descartar

Chat de la reunién
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Ivan Javier Albarracin ..
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Obligaciéon 7 No ha sido requerido por el centfro de formacion en este Periodo.

Obligacién 8

Haga clic para guardar una captura en el escritorio.

e é’;fﬁ"f'ﬂ“w'
Proteccion Resplrorla

Conceptos Generales

Compatibilidad:
Es la cualidad de ser compatible, de poder interactuar de buena manera con algo o
alguien, sin rechazo, de manera armonica y funcional.

EPPs: Disefio, Comodidad, Confort para su mejor Uso, Aprovechamiento y Eficiencia

Para:
1.- que un EPP sea apropiado o adecuado al usuario (Ajus®e)

2.- que un EPP se pueda utilizar junto con algin otro (Funcionalidad)

www.sena.edu.co
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| Haga clic para guardar una captura en el escritorio. |

Tallas en los Equipos de Proteccion Personal

.- Proteccién Respiratoria (Q x. (‘ /
N ! 4 ’ )

.- Proteccién Auditiva o x @' x
.- Cascos v ‘ x
.- Visual e x

o v

.- Proteccién Contra caidas

La anatomia de los S@res
humanos
es diferenté.

Un mismo Respirador

Nofunciona igual para todos.

www.sena.edu.co
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NIOSH - Acerca de la Prueba de Ajuste

o

“La importancia de hacer una prueba de ajuste fue
validada en un estudio realizado por NIOSH en los Estados
Unidos. El estudio mostré que el uso de respiradores sin
emplear la prueba de ajuste ofrece una proteccion de
solo 67%, mucho menos que el nivel esperado. Usando la
prueba de ajuste el nivel de proteccion sube a 96%, lo que
se considera proteccion adecuada”.

“Control de Infecciones de Tuberculosis en Establecimientos
de Salud = Médulo de Capacitacién”. Q Ministerio

| de Salud
Publicacién realizada con el apoyo técnico y financiero del “Centers for
Disease Control and Prevention” (CDC) de los Estados Unidos de
Norteamérica como parte del proyecto PARTNERS TB CONTROL

‘ Haga clic para guardar una captura en el escritorio.

Equipos Certificados por NIOSH

All AZ Topics x
Centers for Disease Control and Prevention
CDC 24/7: Saving Lives, Protecting People™ Search NIOSH* Q
Advanced Search
The National Personal Protective Technology Laboratory (NPPTL)
NIOSH > NPPTL 9 O @ 9 @

A NPPTL Procmting prosuive worksioces /’M'
through safety and health research

What's New on the NPPTL

Website Certified Equipment List

Ato Z Index
The NIOSH Certified Equipment List has a new look.
For Respirator Users
The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), unde®@suthorization of the
For Respirator Occupational Safety and Health Act of 1970, provides a testing, approval, and certification program
Manufacturers assuring respirators used in the workplace meet the standards of 42 CFR Part 84. Since 1994, NIOSH
has maintained a searchable, online version of the Certified Equipment List.
Protective Clothing and

Ensembles
Certified Equipment List 2016 Reformatted Certified
Protective Technology Equipment List
www.sena.edu.co
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Pruebas de Ajuste

Cuantitativa
Equipo utilizado: PORTACOUNT ® (TSI)

Medida objetiva de la eficiencia del
Ajuste alcanzado en elluso de un respirador

Eliresultado se expresa como, la division
concentracion dela :
ambiente entre la concentracion dentro del
respirador

https://www.youtube.com/watch?v=WNBIMFZ9Nrl

Cualitativa

Medida subjetiva de la eficiencia del

Ajuste alcanzado en el uso de un respirador

El resultado es del tipo Prueba exitosa / Prueba

no exitosa, basada en la respuesta sensorial
frente al agente de ensayo

www.sena.edu.co
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El empleo
ﬁ es de todos Mnkeahejo

CAMPANA PREVENCION

DE ACOSO LABORAL i -

SHARYS MONROY FONSECA
Psicologa SST
SENA Mentalmente Saludable
Regional Boyaca
© f v o

www.sena.edu.co

@
SENA

N

@SENAcomunica

Agresion fisica, independientemente de sus
consecuencias

\y

Expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la
persona

Descalificacion profesional expresados en
presencia de los compaieros de trabajo

Injustificadas amenazas de despido
expresadas en presencia de los companeros

-

ﬁ;’j 4; Burlas sobre la apariencia fisica o la forma

3 de vestir, formuladas en publico

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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TE PRESENTO LAS CONDUCTAS
QUE CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL . Ley 1010/2006
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Trato notoriamente discriminatorio respecto a los
demads empleados en cuanto al otorgamiento de
derechos

Negativa a suministrar materiales e informacion
absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor

Negativa claramente injustificada a otorgar
permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones

Envio de andnimos, llamadas telefénicas y
mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una
situacién de aislamiento social

Obligaciéon 9 .

Obligacién 10

@
SENA

N

TE PRESENTO LAS CONDUCTAS
QUE CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL . Ley 1010/2006

A la fecha no ha sido requerido por el centro de Faormacion.
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Reconecimiento de Aprendizajes T1 1053326156 NESTOR CAMILO ANDRES CASTELLANOS CORDOBA Formacion
Previos
CC 7214910 DANIEL BECERRA PEDRAZA Formacion
Reportes T 1057978761 ANGY LIZETH SANCHEZ CHAPARRO Formacion
. i CC 1052417345 JUAN JOSE BECERRALOPEZ Fi
Solicitud de Segunda Evaluacion ermacion
Tl 1054282510 JULIANA ALEJANDRA TALERO VARGAS Formacion
Complementaria Virtual I 1007413965 LAURA VALENTINA ALARCON BARRERA Formacion
) . e Pagina 1 de 1
Eventos de Divulgacion Tecnologica <
Resultado VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS
(¢' Gestion de Ambientes < de ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE i =l
aprendizaje™  SEGUN LA SATISFACCION EVIDE o —
Resultado de aprendizaje
(¢' Gestion de Tiempos <
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¢ LMS <
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(¢ Planeacion de la Formacion <
Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente
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APlus | YAy & HEIDI MARYORI
Instructor
& Disefio Curricular . Evaluacion ruta de aprendizaje masivo
i i Opciones de blsqueda
(¢' Ejecucion de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ean e 2160952-ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

caracterizacion™

Consultar Ruta del Aprendiz

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE
ACUERDO I Competencia de aprendizaje

Generar Excel de Planeacion BrTEEERE

Pedagégica dizaje*
geg aprendizaje ORGANIZACTON
Generar PDF de Proyecto Foermativo
Aprendices
A L 1™ cnifcacon | Nomores ] Apelacs | Esiado |
Asociar Aprendiz a una Ruta de CC 7214925 JAIME EMIRO BECERRA PEDRAZA Formacion
Aprendizaje TI 1058351675 LUDY CAROLINA CAMARGO GOMEZ Formacion

SOFIA Plus Version 9.0.34 Powered by SENA -+~ @ SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- =-a151;
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Obligacion 11.

FORMATO INSCRIPCION ASPIRANTES Servicio al cliente [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productas) X
Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista i ? £ Compartir
[
“D £ ot B ) Ajustar texto = @ 2T A © ,C)
= z [¥ Rellenar~
Pegar . N K S Bemfieng -9 3 Formato  Darformato  Es Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla - - - < e filtrar - seleccionar -
Portapapeles & Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar ~
Al e 5 FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0 v
A B c D E E G o i i § =
| FORMATOPARA LA INSCRIPCIGN OE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS 410 Liene asomoade un Tipo de Organizacion y [ columna
; m
Mheresdopunal | Jestr | Nameode | cdgodels ToopobicionAspane — ] e
siztema) ABANDOND_O_DESFOJ0_FORZADO_DE_TIERRAS
ACTOS_TE ISTAIATENTADDSICOMBATESIEMFRENT A
3 Ll 1058351231 2160591 MINGUNA MIENTOS!HOSTIGAMIEMTOS
4 Tl 1053326156 2160591 MINGUMA ORGANZ - - -
5 TI Ton274Be 2160591 MNGUNA ADOLESCENTE_EN_COMFLICTO_COM_LA_LEY_PEMAL
5 TI 1002674653 2160591 MNGUNA ADOLESCENTE_TRABAMDOR
7 Tl 1054282510 2180531 MINGUNA AMENAZS
] hl 1002674863 2160531 NINGUNA S ARTESANOS
DELITOS_CONTRA,_LA,_LBERTAD_Y_LA,_INTEGRIDAD_SERL
E) Ll 1057I7ETET 2180531 MINGUNA AL_EM DESARROLLO_DEL_COWFLICTO_ARMMADD
1 TI 1059351894 2160591 MNGUNA DESAPARICION_FORZADA
1 TI fosEETZRt 2160591 MNGUNA DESPLAZADOS DISCAPACITADOS
12 TI 1053351303 2160591 MNGUNA DESPLAZADOS_POR_FENOMENDS_NATURALES
13 bl 1008507531 2160531 MINGUNA DE_Fanl - - -
" Tl 1002763371 2180531 MINGUNA DESPLAZADOS FOR LA WIOLENCIA
15 Tl 1058351834 2180531 MINGUNA DESPLAZADOS FOR LA WIOLENCIA CABEZA DE_FAMILIA
1. Tl 1058351283 2180531 MINGUNA DISCAPACIDAD INTELECTUAL
1 oo 0IH9EI5 2160591 MNGUN DISCAPACIDAD_ AUDITIVA
1 TI 1057975410 2160591 MNGUNA DISCAPACIDAD FISICA
1 TI 1007412365 2160591 MNGUNA DISCAPACIDAD VISUAL
20 cc T 2160881 TERCERA_EDAD DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL
2 cc 23656060 2180531 TERCERA_EOAD DISCAPACIDAD_MULTIFLE
22 cc 23654261 2180531 TERCERA_EOAD SORDOCEGUERA
23 cc 7214825 2180531 TERCERA_EOAD EMPREMDEDORES
2 oo 1052417345 2160591 MNGUN HERIDD
25 TI 1059351675 2160591 MNGUNA HOMICIDIO_{_MASACRE
2 INPEC =
® ] ’
Listo 2] mo- 1 + 60%

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

-3 L. mu]
0 % Calibri -1 A A= General - = 2 .} Eé:‘:'
Eg - 'y r
Pegar " N K 5 - - Combinary centrar = $ - 96 000 %5 8 Forrr.wto Dar formato Estilos de  Insertar
- condicional ~ como tabla~ celda - -

Portapapeles & Fuente ] Alineacidn [F1 Ndmero F} Estilos

B4 - e

A B B ] E F G H 1 J K L M M 0
. SERYICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA
N 7AT CENTRO MINERO-REGIONAL BOYACA
SERVICIO NACIONAL APERTURA PROGRAMAS DE FORMACION ¥ EYENTOS DE DIYULGACION TECNOLOGICA

3 DE APRENDIZAJE

. I

5 |OMBRE DEL FROGRAM, ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIEMTE

)

7 |CODIGO PROGRAMA: 13410561 YERSION: 1

&

a TIPOPROGRAMA: ESPECIALIZACION TECNOLOGO TECRICO AURILIARIOPERARIO :

10 COMPLEMEMTARIA b ECT ALLATDVIL

1

12 COMNVERNID: SIES POR COMYEMID CARACTERIZACION:

13 [S1APLICA) [S1APLICA)

14

15 TIPOOFERTA: A LA MEDIDA b NOALAMEDIDA OFERTA REGULAR |DURACIUN: HORAS GUE DURA LA FORMACIOR

16

1T |FECHAINICIO INICIO DE FOF FECHA FIRNAL FECHA FINAL DE HORA: DE 00 A 16:00 No APRENDICES:

15

13 | DIAS DE FORMACION: | L 1 I J v s o] I:I\IDE DE NUMERD DE HORAS DE FORM,

Hojal [
Listo

www.sena.edu.co
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Obligacion 12
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. Casos especiales por Matricular SENA generalxlsx = Microsoft Excel
% & A%

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos
= . = B = mumal | Semsetar~ = -
B I I 7] IS R PR = I il B G
E o 2 * Eliminar - | (8] -
Pegar v — <&~ A E 5 Combinar y centrar ~ || $ ~ % 000|| %8 % Formato  Dar formato Estilos de | .. - , _ Ordenar Buscary
= 4 | = ‘ = e condicional ~ como tabla - celda - &£l Formato 2 y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles & Fuente i Alineacién El Nimero il Estilos Celdas Modificar
" L N I
F31 - £ ¥
A B c D E E G Izl
1 Matricula Extemporanea —
2 Ficha i6 de bre Cq 1l Grado Obser
B 20733 e Arenas 1057978088|Correa Moreno Eduard 10A con antiguo No de Ficha: 1845826. Traslado a ficha 2073352
4 20733 e Arenas 1057571844|Fonseca Bayona Javier Santiago. 10A i con antiguo No de Ficha: 1845826. Traslado a ficha 2073352
Viene de otra institucion con Ficha: 1867197 raslado a Ficha 2073352
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA TECNICO REGIONAL CASANARE CENTRO
AGROINDUSTRIALY FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE CASANARE =
CASANARE / AGUAZUL P ial Retiro Voluntari
5 | 2073352|silvestre Arenas 1007655524| Cagua Alvarez Yerly Caterine 104 / bl L
Viene de Otra Institucion con ficha: 1848237 traslado a ficha: 1845809
Tiene técnico en VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TECNICO
REGIONAL TOLIMA CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS TOLIMA /
6 184! e Arenas 106 Monterrosa Quintero Julifer 1B MELGAR Pre ial Se encuentra Matriculada en este técnico.
Boyaca. La institucion es académica. Iniciaria el técnico estando en
7 Arenas 1057571646 Vargas Vargas Laura Vanessa 11B Grado Once.
Repitente No de Ficha: 1845643. Traslado a la Ficha: 2027342
CERAMICA TECNICO REGIONAL BOYACA CENTRO MINERO BOYACA /
8 2073342|Morca 1002740245|Martinez Naranjo Dayana Milena 10 SOGAMOSO i i
Repitente sin No de Ficha. El sistema Sofia plus no evidencia Registro.
Creacion de Ficha: 2027342
i 2073342|Morca 1054282510|Juliana Alejandra Talero Vargas 10
10

11 : . .
M 4 » M| General Mans | lina 3

< cC 0 @ drive.google.com/drive/u/0/folders/1yq2oc3WsDe6NZnauuUGAWIrA7YmMbJE-

& X RELACION MATRIC ... ORDINARIAS.xIsx 1— Abrir con Hojas de calculo de G...

Q * @ @ :

INSTITUCION EDUCATIVA

INSTRUCTOR RESPONSABLE

SAMACA "SALAMANCA"

LUIS CARLOS FIGUEROA PEREZ

DUITAMA "SIMON BOLIVAR™

LUIS CARLOS FIGUEROA PEREZ

DUITAMA "SIMON BOLIVAR"

LE JORGE ELIECER GAITAN DE TOTA

LE JORGE ELIECER GAITAN DE TOTA

LUIS CARLOS FIGUEROA PEREZ

NANCY MARCELA DAVILA ACEVEDO - ENV!
MARY LUZ

1054282835 LE SLVESTRE S

VAN JA'
HEIDY MA

12 TL 1054282860 JONATHAN STVEN RODRIGUEZ ALARCON 2073352 |E SLVESTRE ARENAS HEIDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA
13 TL 1057978410 MAICOL ESTIBEN PRAGAUTA CARDENAS 2073352 LE SLVESTREARENAS HEDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA
Tl 1057978284 YHERLY DANELA RODRIGUEZ MACIAS 2073352 LE SLVESTREARENAS HEIDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA

14
CELUEA D[E) 30175904 GABRIELA CRISTNA CAMACHO HERNANDEZ 2073352 LE SLVESTRE ARENAS HEIDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA
15 TL 1111042300 PAULA ANDREA LE SLVESTRE ARENAS HEDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA
16 Tl 1003826005 BRAYAN DUVAN LE SLVESTRE ARENAS HEIDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA
CC. 1002760198 JENNY ALEJANDRA LE SLVESTREARENAS HEIDY MARY ORI LOPEZ MACHUCA

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Obligacioén 13. No ha sido solicitado hasta el momento.

Obligacion 14. Obligacion 14. La actividad en mencion ya fue ejecutada al comienzo del
cronograma delinicio de la formacion.

Obligacién 15. No ha sido solicitado por el momento por el centro de formacion.

Obligacién 16. Este espacio ya se desarrollé en el mes de Febrero, con la Reinduccion del
curso de seguridady salud en el frabagjo.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica GT HEO6 2V.06
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Obligacién 17. No ha sido solicitada por el momento por el centro de formacion.

Obligacion 18.

ARTICULACIGN CON LA MEDIA z
CENTRO MINERD SENA RESIONAL BOYACA - NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

MANLIAL DEL PROCESD DE ELABORACIGN DE
)

Nomires y Apellidos Intzgrants No i
K y Apellidos |ntegrants No. 2
g y Apellidos Integrante No. 3
Kombees y Apellidos Intagrante No. 4

m-m-s‘uﬂ%%

ELEMENTOS
NECESARIONS

Reslicen una rdacon de los elementos, Bquipos € insumos que se
necesita parra b elsboracion ded producto.  Utiios graficas de cada

uno de los elementos relacicnados,
Ejemplo:
Usnlas usadas. Aceite de cocing usado

Fitro de Automdvl

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

De scuerda con ks irsumoes o
dementos mas  relevantes
utlizados para la daboracion
de su producto, «aboren
persamintos o conses que
se relsconen drectamente
con o msma. Epmpio:

Si al planeta
Quieres

cuidar......... No
olvides que debes
siempre reciclar

GTHFO062V.06



—— T

Planos Arquitectonicos

VaFEeseT '._"f',"
» 2 k\‘a‘.&\

m-mﬁwm

Verduras y Hortalizas

Si verduras y legumbres
frescas deseas encontrar...... 2
las luberes ded campo debes
regresar

www.sena.edu.co
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Obligacién 19. No ha sido requerida por el Centro de Formacion.

Obligacion 20 . Esta pendiente y solicitud del proceso de certificacion de lanorma de la
competencia.

Obligacién 21. No ha sido solicitado por el Momento desde el centro de formacion

Obligacioén 22. No ha sido solicitado por el momento desde el centro de formacion.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GT HEO6 2V.06
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Obligacion 23.

‘.

[-2. Ly

Obligacioén 23.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHFO62V.06
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Producto intangible

v

v

Pueden ser entregados de
inmediato.

No nos pertenece por tanto no
tenemos que preocuparnos por
su cuidado o preservacion.

No hace falta que los distribuyas.
No se puede patentar, no
tenemos que pagar derecho de
autor.

No es almacenable, no ocupa
espacio.

CARACTERISTICAS

Producto intangible

¥ No se pueden ver ni tocar ni probar.

¥" Suvalor es mas dificil de apreciar, dado que el comprador
no estd recibiendo un producto fisico, muchos sienten que
el valor no esta alli.

v No nos pertenece solo nos da derecho a un uso temporal.

¥ No se compra para siempre cada vez que queremos usar
uno nuevo debemos de pagar.

v" Al no poder patentarlo otras personas pueden ofrecer
nuestro mismo producto.

v No podemos almacenarlos engrandes cantidades por ser
breves.

An

alistas financieros e intangibles
JQué factores tangbles e Intanglbles son Importantes para valorar una empresa?

Ipsos MORI ! ‘

calidad de un equipo lider

My e
Umpy Migngy @ D/QO/T)QQQ

nlﬂERA

1DAD FIN

"tta empresa que no cuide la imagen extema tendré problemas econémicos"
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Del embudo al ciclo

Antes, con el embudo... Ahora, con el ciclo...
los clientes eran la los clientes estan en el
ultima prioridad centro del proceso

Marketing

Ventas

Clientes

Tridngulo del Servicio

Estrategia del Servicio: Proporciona la direccion
para lograr ventajas competitivas y se conecta con
los sistemas y la gente, por medio de los cuales se
implementa y se hace realidad la estrategia.

Sistemas

La Estrategia del Servicio debe ser comunicada al
diente.

Si el servicio es el punto focal de la
organizacion y el punto clave de la
diferenciaddn que la distingue de
sus competidores, entonces la
compafiia debe conseguir que el
diente conozca su compromiso con
la excelencia.

Cliente

Gente

www.sena.edu.co
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EL TRIANGULO DEL SERVICIO

LO PARTICULAR DE ESTE CONCEPTO ES
CONSEVIR EL SERVICIO COMO UN TODO,
QUE SE ENCADENA Y QUE ACTUA
ALREDEDOR DEL CLIENTE, MANTENIENDO
RELACIONES SIMBIOTICAS ENTRE LOS
DIVERSOS ELEMENTOS DEL LLAMADO
TRIANGULO  DEL  SERVICIO: LA
ESTRATEGIA DE SERVICIO, EL PERSONAL Y
LOS SISTEMAS.

COMO DARLE VALOR

) Agregado {

A TU PRODUCTO

www.sena.edu.co
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Los 7 Pecados Capltale

del Servicio

Apatia

No demostrar ninguna emocion: entu-
siasmo, motivacion, ni respecto del
trabajo que estamos realizando alejo
del cliente.

Robotismo

Lo vemos en la repeticion de gestos,
como si no fuéramos nosotros quienes
los realizamos. ;Quién, de nosotros,
levantard la mano para decir que le
parece agradable?

Desaire

Debemos evitar menospreciar a los
clientes. Ellos a veces no conocen la
terminologia exacta, pero eso no
quita que sepan lo que quieren y
como lo quieren,

Inflexibilidad
No dar opcion a la negociacion, no

tener en cuenta las preocupaciones
del cliente, falta de escucha.

Frialdad

Consiste en ese desinterés palpable
que algunas personas son capaces de
mostrar ante todo y todos,

Evasivas

Esas famosas frases como "no estoy
seguro’, "'no sé muy bien cémo va’. Pero
también va de esa mirado huidiza, que
nos da muy poca confianza en el interlo-
cutor. Si desconocemos algo, no debemos
temer decir "no sé', y acompanarlo de un
“pero lo averiguaré, io investigare”.

Aire de Superioridad

Ei cliente también tiene una parte de
la verdad, asi que debemos tratar de
ponernos a su nivel, o al menos acer-
carnos, pora asi poder entendernos. ;Si
coda uno sigue en su planeta, no
habrd nove espacial que los ponga de
acuerdo!

www.sena.edu.co
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VALOR AGREGADO

¢ QUE ES?
S— » FEs el valor que podemos anadir o
agregar para que nuestro producto,
Servicio, marca o negocio se
aceptado mas facilmente por los
consumidores, que ademas estén
dispuestos a pagar mas por él.

Valor Agregado como Estrategia de Comercializacién

= Ventaja competitiva: mejor posicion
que los competidores en el
mercado.

www.sena.edu.co
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Generar estados
emocionales poderosos

Con una buena gestiéon de innovacion, las ideas

creceny crecen, y en la final tendran éxito.

. Prueba, Exito
Colaboracién fees:lback,
° externa de la mejora
Colaboracion empresa
externa de la
Idea empresa
basica

® ® O SENAComunica GTHEO6 2V .06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




e siga

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica GTHFO06 2V.06



e siga

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GT HEOG 2V .06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




e slga

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




SENA

N

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

ham o
e |
——
—
| | i =
EENRER)
na
1
'—?
| |

GTHFO062V.06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06







GTHFO062V.06




www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GTHF062V.06




sena.edu.co

WWW.
® ® ® SENAComunica



ENTRADA DE
BIKTIRIALES

Xipdd

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica GT HEOG 2V .06



www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



SIMBOLO SIGNIFICADO siMBOLO SIGNIFICADO
Terminal: Indica el inicio Actividad: Representala
C) o la terminacion del flujo actividad llevada a cabo

del proceso. en el proceso.
Decisién: Sefiala un Documento: Documento
punto en el flujo donde utilizado en el proceso.

<> se produce una
bifurcacién del tipo “Si* — s e
“No”.
Muitidocumento: Refiere Inspeccién / Firma:
un conjunto de Aplicado en aquellas
documentos. Por acciones que requieren
ejemplo, un expediente. de supervision.
Conector de un Proceso: Archivo: Se utiliza para
Conexion o enlace con reflejar la accion de
otro proceso, en el que archivo de un documento
continda el diagrama de o expediente.
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,
Base de Datos: Lineade Flujo: Indica el

8 Empleado para sentido del flujo del
representar la grabacion =S proceso.
de datos.
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PROCESO DE FRABICACION DE CERAMICA ESTRUCTURAL

SECADO NATURAL |
SECABO. O CON LOS GASES

DEL ENFRIAMIENTO
DEL HORNO.

SECADO ARTIFICIAL
FORMACON DE MEDIANTE GASES
PEYA. DE UN PROCESO DE
COMBUSTION.

AMASADO COCION.

PREPARACION ¥
SE MEZCLA. ALMACENAMIENTO
DEL PRODUCTO.

:Qué es un flujograma?

o Esla representacion grafica del algoritmo o proceso,
Se utiliza en disciplinas como programacién,
econemia, procesos industriales y psicologia

cognitiva.
.
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&Y —
o e g
e i ——
A p -l - ey
sy
-
G b Crmen b
—— ar— pen—
—— R
3 phr
v ————
- prpoerary
2 .

iy

==
Rasta
: & - ==
. —t
® =-
=

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTHFO062V.06



EJEMPLO
DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL

Inspeccién
visual
J, Si

NoO ¢ Defectos

<¢+—— visuales?

EMPRENPER
lacd.
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EFINITIVA - Guardado ~

8 Compartir {2 Comentarios

Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda
PBuscar ~ N @

Archivo Inicio Insertar Disefio
== My il
z AsBbCcDe AaBbcede AaBbC( Assbcer AQB | [t

(G E | s i oK K Aav B | = E
HE] E ’
Pegar o Wik s-ox ¥ A-2 A | = =- TNormal TSinespa.. Thulol  Tiulo2 Thulo 3] | N Geteccionar~ Editor
Portapapeles 15 Fuente 1] Parafo (] Estilos ~ Edidén Confidencialidad Editor A~
S1U aneiia 1a snuaciuil. =
PROYECTO PRODUCTIVO (Nombre del Proyecto)
ACTIVIDAD MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTL | OCTUB. | NOVIE.
INSCRIPCION
TITULO DEL 5
PROYECTO
ANTEPROYECTO 8
SUSTENTACION 15
OBSERVACIONES

Diconcentracon B  E @B - i T 00%
B 33Tp.m
LAA  14/07/2020

Pagina 18de 27 3972 palabras [P
ull

= ul

ephanny Alvares A
Opciones de presentacién de la cinta de opciones

Autoguardado @) G ard:
Correspondencia & Compartir ¥ Comentarios

Revisar  Vista Complementos Ayuda

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicion Referencias
X e pol:t - N
ﬁ":]m Avial ‘2 VAR Rar A | AsBbCeDe| AsBbCeDe AaBbC( Assbcet AQB - & R::;mr : f
Pe?av ’d N K S abx ¥ A-2-A- T Normal | TSinespa..  Tiulo 1 Titulo 2 Tulo (3] b(Sde“io“a" Confidencialidad | Editor
Portapapeles 5 Fuente ] Parmafo ] Estilos [ Edidén Confidencialidad | Editor ~
planteadaas, ejecutaaas, 1as imiiaciones y €l 10gro aspiraao.

PLAN DE ACCION

TIEMPO | RESPON- | RECURSOS | CONSE- | LIMITA- | INDICADOR

OBJETIVO | META | ACTIVIDADES
SABLE CUCION | CIONES | LOGRO

Actividad No. 14: De acuerdo con la tabla anterior, relacione
0 ‘l | una a una las actividades del P.P. ejecutadas parcial o

totalmente. Indique si hubo complicaciones o limitaciones para
~ cumplirlas. "

@ webwhatsapp.com « ahora

ESAP NACIONAL EGRESADOS

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES i e Lo

1 Concentracon I ENY B = ¥

Pagina 19de 27 3%72palabras [}  Espaiiol (Espaia)
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CUALQUTERA QUE SEA LA ACTIVIDAD QUE ESCOJA PARA SU
PROYECTO, HAGALA BIEN, CON DEDICACTON, AMOR, CON DESEO
DE SUPERACTON Y CON VISION PRODUCTIVA. SEGURAMENTE
TENDRA MUCHO EXTTO

¥ https://es.slhideshare net/LuzEdithOrtega/guia-proyectos-productivos-11

SEH S = o

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

forot=

Rl

ElERERSt—

s éﬁﬁ% .

N
INSPECCION

TRANSPORTE ANAZENAMIENTD

IKSPELOIN SE REALLIA JUNTU CON
SPERALIN
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Zhenying’'s Dream

Where there ts kaquid and pawder, there is Thenyng Machine

{ Xinxiang Hongyuan Vibratory Equipment Co., Ltd.
B> £ sall. cabosgr tom ratingseretnson
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SE’\IA
N PELIGROS BIOLOGICOS
Virus, Bacterias
Mordedura
SENA
IN PELIGROS QUIMICOS

Material
particulado
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SENA

/AN  PELIGROS PSICOSOCIALES

Gestion Organizacional

Condiciones de la
tarea

Jornada
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SENA

7/\V PELIGROS BIOMECANICOS

Postura

Movimiento
Repetitivo

Manipulacion de
cargas

ssNA  pE|IGROS POR CONDICIONES DE
7/\\_ SEGURIDAD

Mecanicos

Eléctricos

A. transito
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=X~ PELIGROS POR CONDICIONES DE
n SEGURIDAD

Tecnoldgicos

Publicos
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Taller de Riesgos.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas Taller de Riesgos.pdf % @ Iniciar sesién

BA®BEQ OO :/1 MDD OO ox- KB T B 2 ad

E\O Exportar archivo PDF ~

Adobe Export PDF L) ‘

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online ‘

Seleccionar archivo PDF

Taller de Riesgos.pdf X
Convertir a
» >
Microsoft Word (*.docx) e

Idioma del documento:
Espaniol Cambiar

1

Convierta y edite archivos PDF
con Acrobat Pro DC

Empezar pru

Taller de Riesgos.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Taller de Riesgos.pdf X @ Iniciar sesién
() <
BX®BRAQ 00 1 H"DOO «»x-R T B 2a&b
Boyaca -
ACTIVIDAD DE PROYECTO: Elaborar objetos artesanales utilitarios y decorativos Dit I
Dibujar una linea
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Identificacion de situaciones de peligro, efectos en fa salud y :

controles existentes

E‘O Exportar archivo PDF ~

INTRODUCCION
Adobe Export PDF @

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

La prevencion de los riesgos laborales en su sentido mas estricto ha sido uno de los objetivos mas
dificiles de alcanzar a lo largo de la historia. Asi, el de una actividad si atica que tienda
a perfeccionarse hasta el punto de minimizar la posibilidad de acci: laborales, pérdidas

i ] P i derivadas de un ambiente desfavorable, debe ser el
principal objetivo de la prevencion de riesgos laborales. Es, por tanto, una decision de gestion que
debe prevalecer en cualquier actividad en la cultura de la organizacion.

Seleccionar archivo PDF

Taller de Riesgos.pdf X
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
» Lea el taller y desarrolie la actividad propuesta: B Comertya
1 sobre el de los peligros (10) a los que estan Microsoft Word (*.docx) e

expuestos los trabajadores (encerrar en un circulo con un color visible)
2. Elabore un Tabla que contenga la siguiente informacion: Idioma del documento:

Espaniol Cambiar

No. P Identificado Causas en la Salud Controles Existentes

EVALUACION A~

. Identifica los peligros en los de

2. Conoce los efectos negativos que puede tener a la salud de los trabajadores segun los
peligros identificados.

. Establece cuales son los controles que pueden minimizar la situacién de peligro o riesgo

Convierta y edite archivos PDF
con Acrobat Pro DC

10:13 a.m.

w .l o 04/0
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senA PELIGROS FISICOS
N

Iluminacion

vibracion
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