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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogotd mayo 18 del 2025

Sefior (a)

SORAYA MENDOZA TARAZONA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7648158

Cargo del supervisor Instructor Grado 20

Dependencia Centro de Servicios Financieros

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Mayo del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7648158 del afio 2025
CO1.PCCNTR.7648158

Maria del Pilar Santana Cruz, identificado con la cédula de ciudadania No.39.686.034 de
Usaquén, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA'Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($44.615.247 M/CTE).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago de
hasta CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
(54.292.876 M/CTE) correspondiente a los dias ejecutados en el mes de marzo de 2025, contados a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato; b) Ocho
(08) pagos iguales correspondientes a los meses de abril a noviembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510 M/CTE) cada
uno y; c) un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.526.291

M/CTE) cada uno, incluidos impuestos y tasas.
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Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestacion de servicios profesionales de caracter temporal, con autonomia técnica,
administrativa, financiera y tecnolégica, para dar cumplimiento a los procesos formativos
dirigidos a los aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de
conocimiento de Gestion Administrativa y Servicios Financieros, en las areas
relacionadas con Servicios Financieros de los programas titulados y/o complementarios,
en la modalidad presencial, de conformidad con los lineamientos establecidos para la
formacion profesional integral, garantizando asi la atencién adecuada a las necesidades
del Centro de Servicios Financieros y grupos de interés.
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar las actividades de | En este periodo no se | N/A
aprendizaje  derivadas  del | ejecutd esta obligacién
programa de formacion
asignado, conforme a |las
necesidades del servicio que se
prestan en cualquiera de las
cinco (5) jornadas académicas
(mafana, tarde, noche fin de
semana y/o madrugada)
establecidos por la demanda de
las ofertas educativas
presenciales del centro de

formacion.

2 Gestionar y Desarrollar acciones | En este periodo no se N/A
de formacién complementaria | ejecutd esta obligacién
conforme a las necesidades del
servicio establecidas por el

centro de formacion.

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

Guiar el proceso de induccion y
reinduccién de los aprendices

cuando sea necesario

En este periodo no se

ejecutd esta obligacién.

N/A

Registrar  los  juicios de
evaluaciéon de cada uno de los
aprendices asignados, de
manera  oportuna en el
aplicativo de administracion
educativa dispuesto por la
entidad, esto conforme a los
lineamientos y la normatividad

vigente.

En este periodo no se

ejecuto esta obligacidn.

N/A

Realizar actividades enfocadas a
la retencion de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de
atencién para la prevencion de
la desercién, diligenciando los

formatos establecidos

En este periodo no se

ejecutd esta obligacién

N/A

Gestionar las novedades
académicas presentadas por
cada uno de los aprendices
asignados, de manera oportuna
conforme a lo establecido en el

reglamento del aprendiz.

En este periodo no se

ejecutd esta obligacién

N/A

Apoyar y acompafar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion

asignado (tales como

En este periodo no se

ejecutd esta obligacién

N/A.
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autoevaluacion, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre otros),

conforme a las necesidades del

Centro de Formacion.

Gestionar las actividades

vinculadas con el disefio y /o
desarrollo curricular de los
programas asociados con la
linea medular del Centro de

Formacion.

- Asistenciay
participacién en
reuniones programadas
por el profesional de
Disefio y Produccién
curricular cumpliendo
con el cronograma de
trabajo establecido.

- Participacién en la
revisién y elaboracién
del Proyecto formativo
Estructuracidn
/disefio/planeacién de
una estrategia de
gestidn para el sector
asegurador enfocada
/direccionada en la
preparacion del talento
humano, la mejora de
experiencia del cliente,
utilizando herramientas
comerciales y
tecnoldgicas

- Informe dela
Denominacién para el
TG Operaciones
Fiduciarias y Servicios
Financieros para
documentar
condiciones para el
registro Calificado

- Total, horas 96

Se adjuntan evidencias
del proceso solicitadas

por el supervisor.

Presentar informes y soportes

requeridos por el supervisor del

En este periodo no se

ejecuto esta obligacién

N/A.
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contrato

conforme

a las

necesidades del servicio

programadas

coordinacion

académica

por la

y/o

subdirecciéon de centro.

10 | Participar y desarrollar los | En este periodo no se N/A.
cursos de formacion | ejecutd esta obligacion
complementaria de la ruta
pedagdgica determinados por el
supervisor del contrato.
11 | Asistir a las reuniones | En este periodo no se N/A.

ejecutod esta obligacidon

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8385738695 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (02) folios

Cordialmente,

[
Firma
Maria Del Pilar Santana Cruz Vo.Bo.
Contratista Profesional Maria Maudany Casas Lopez

C.C. No. 39.686.034

Recibi a satisfaccion:

Firma
Soraya Mendoza Tarazona

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7648158
Cargo Instructor Grado 20
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7648158 del afio 2025
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Maria del Pilar Santana Cruz
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 39686034 de Usaquén

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacidn de servicios profesionales de cardcter temporal, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y tecnoldgica, para dar cumplimiento a los procesos formativos dirigidos a los aprendices
en las competencias técnicas vinculadas a la red de conocimiento de Gestidn Administrativa y
Servicios Financieros, en las areas relacionadas con Servicios Financieros de los programas titulados
y/o complementarios, en la modalidad presencial, de conformidad con los lineamientos
establecidos para la formacion profesional integral, garantizando asi la atencion adecuada a las
necesidades del Centro de Servicios Financieros y grupos de interés.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Desarrollar las actividades de aprendizaje derivadas del programa de formacidn asignado,

conforme a las necesidades del servicio que se prestan en cualquiera de las cinco (5) jornadas

académicas (mafiana, tarde, noche fin de semana y/o madrugada) establecidos por la demanda

de las ofertas educativas presenciales del centro de formacion.

Gestionar y Desarrollar acciones de formaciéon complementaria conforme a las necesidades del

servicio establecidas por el centro de formacion.

Guiar el proceso de induccidn y reinduccidn de los aprendices cuando sea necesario

Registrar los juicios de evaluacién de cada uno de los aprendices asignados, de manera oportuna
en el aplicativo de administracién educativa dispuesto por la entidad, esto conforme a los

lineamientos y la normatividad vigente.

Realizar actividades enfocadas a la retencion de los aprendices asignados, aplicando la ruta de

atencioén para la prevencion de la desercion, diligenciando los formatos establecidos

Gestionar las novedades académicas presentadas por cada uno de los aprendices asignados, de

manera oportuna conforme a lo establecido en el reglamento del aprendiz.

Apoyar y acompanfar las actividades transversales requeridas en el marco del programa de
formacién asignado (tales como autoevaluacién, registro calificado, SENNOVA, actividades de

bienestar al aprendiz, entre otros), conforme a las necesidades del Centro de Formacion.

Gestionar las actividades vinculadas con el disefio y /o desarrollo curricular de los programas

asociados con la linea medular del Centro de Formacion.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Presentar informes y soportes requeridos por el supervisor del contrato conforme a las

necesidades del servicio

Participar y desarrollar los cursos de formacién complementaria de la ruta pedagdgica

determinados por el supervisor del contrato.

LUGAR DE EJECUCION: Bogota Centro de Servicios Financieros

PLAZO DE EJECUCION: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 14 de marzo de 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 18 de mayo de 2025
VIGENCIA DEL CONTRATO: 30 de abril de 2026
VALOR DEL CONTRATO: $42.928.760 M/CTE

SUPERVISOR: Soraya Mendoza Tarazona

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 51897903

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $42.928.760

Valor Ejecutado $9.965.605

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $2.759.706

Saldo a liberar $32.963.155
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Participacidn en revision de la informacién del programa “TG Gestidn Administrativa Y Comercial
De Seguros Y Riesgos” Nuevo.

Referente: Anexo 3.1.1 Plantilla disefo programa TG en gestion administrativa y comercial de
Seguros y riesgos.

Referente: 10. MdeC - TG. GdeRyS (archivo detalle Matriz de Correlacidn)

2202015011Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social: Evaluar si se puede reemplazar.

Participacidn en reunién el 27 de marzo con el profesional de Disefio y Produccién curricular en la
concertacién del cronograma de trabajo para elaborar: Estructura del proyecto, planeacién
pedagdgica, guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion, para cada fase del proyecto.
Asistencia y participacién en reuniones programadas por el profesional de Disefio y Produccidn
curricular cumpliendo con el cronograma de trabajo establecido.

Investigar y redactar parrafos para la primera Justificacion del proyecto formativo aplicable al
programa TG en Gestiéon Administrativa y Comercial de Seguros y Riesgos.

Elaborar la Justificacion para la Manifestacion interés del TG Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros para documentar condiciones para el registro Calificado.

Plantilla Denominacidn TG Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros.

Avance proyecto formativo aplicable al programa TG en Gestidn Administrativa y Comercial de
Seguros y Riesgos.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales.

SANCIONES:  SI___ NOX

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

SORAYA MENDOZA TARAZONA
C.C. 51897903
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.7648158
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR SANTANA CRUZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  18/05/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 0,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/05/2025 13/05/2025 DESARROLLO CURRICULAR 96,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 96,00

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR SANTANA CRUZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

19/05/25 12:30 Page 1 of 1
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Revision #2 Documento Denominacion Tg en
Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros.

CIUDAD Y FECHA:

Bogota, mayo 09 de
2025

HORA INICIO:
230 pm

HORA FIN:
530 pm

LUGAR Y/O ENLACE:

Centro de Servicios
Financieros

DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: Regional Distrito
capital/ Centro de Servicios

Financieros.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.Revision de ajustes del documento de reunién 25 de abril de 2025

2. Avances del Documento de Denominacion del programa TG en Operaciones Fiduciarias y
Servicios Financieros.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1.Establecer los avances y ajustes del documento de Denominacidn para el programa TG en

Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realizo revision de ajustes del documento de reunidn 25 de abril se establece que

el documento se ajusté segun los solicitado en los diferentes apartes comentados en
la anterior reunién queda pendiente referenciar programas similares en
denominacién a nivel Internacional.

Se inicia la revision del numeral 1.2.3 es establece avance y queda compromiso de
redaccién e indagacién de fragmento de ocupacién CNO; por otra parte, se debe
diligenciar el cuadro 3 referente al CINE sin Incluir el anterior programa. Queda
pendiente el cuadro 4, 5y 6. Se revisa el numeral 1.3 se completd informacion de tabla
6 con los RAP. Se establece compromiso por parte de la Profesional Maudany Casas
de enviar nuevo modelo de convenios de compromiso, lo mas pronto posible. Se da la
claridad que cuando se relaciona un anexo este se debe adjuntar al documento
finalizado.

Una vez terminada la revisién del documento se establece que se requiere pocos ajustes

gue seran subsanados dentro de la siguiente semana y que a mas tardar el dia 15 de mayo

enviara el documento finalizado a la coordinacién académica y al drea de aseguramiento
de la calidad.

CONCLUSIONES

GOR-F-084 V02




SENA

N

e Se solicita ajustar y completar cuadros mencionados en esta acta.
e Se realiza compromiso de entrega del documento final y anexos para el 15 de mayo.

e Se establece reunion para entrega de documento y trabajar nuevas orientaciones en
justificacion para el dia 15 de mayo de 2025 a las 10 am.

e Se revisa documento evidencia avance del 80% por ciento segun lo acordado
anteriormente.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

documento de la
Denominacioén del

Instructora
Coordinacion

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
12 de mayo de 2025 | Maudany Casas
Enviar Manual de Profesional de
convenios Aseguramiento de la
Calidad
Terminary 15 de mayo de 2025 Maria del Pilar I
completar Santana Cruz :M@,

Programa Financieray
Administrativa
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Maudany Casas Profesional de Sl
Lopez Aseguramiento
de la Calidad CSF
Maria del Pilar Instructora Sl
Santana Cruz Coordinacién
Financieray
Administrativa

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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PROCESO

GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL GESTION PEDAGOGICA Y CURRICULAR

NOMBRE DEL FORMATO

CONDICIONES DE CALIDAD DE PROGRAMA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada |:| Publica Reservada D

CONDICIONES DE CALIDAD DEL PROGRAMA

CONDICION 1. DENOMINACION

TECNOLOGIA (en Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros)

CODIGO DEL PROGRAMA 123206 V.1

ANEXO CONDICION DENOMINACION

CRITERIO: DENOMINACION

RED DE CONOCIMIENTO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

Mes 2025
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1. Denominacion
1.1. Presentacidn Institucional

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, se creé en 1957 como un
establecimiento publico del orden nacional, con autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio del Trabajo, cuya funcidn desde su origen es brindar formacioén profesional a
trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la
ganaderia. Desde sus inicios, la institucién proporcioné formacién profesional integral para
la incorporacién y el progreso de personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.

Con este encargo del estado colombiano, se promulga la Ley 30 de 1992, la cual
establecid que algunas instituciones de cardcter publico que prestaban el servicio de
educacién superior continuarian funcionando tal como lo venian haciendo, para lo cual
dispuso el articulo 137: “Articulo 137: La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
el Instituto Tecnoldgico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo,
la Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacion Superior y el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), continuaran adscritas a las entidades respectivas. Funcionaran de
acuerdo con su naturaleza juridica y su régimen académico lo ajustaran conforme lo

dispuesto en la presente ley”.

En el dmbito de la educacion superior, el SENA abarca un amplio espectro que
incluye la certificacién en programas y especializaciones tecnolégicas para la formacion en
el ambito laboral. Ademas, el SENA dispone de una variada oferta de programas de

formacion complementaria y certificaciones en los niveles de técnico, auxiliar y operario
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para la actualizacién tecnoldgica de trabajadores empleados, asi como de poblaciones

desempleadas y vulnerables.

Bajo ese contexto frente a la educacién superior, dentro del horizonte institucional

de la organizacidn, se tiene la responsabilidad legitima de:

VI.

Proporcionar una formacion profesional integral para el desarrollo de
habilidades profesionales a los trabajadores de todos los sectores
econdmicos.

Generar programas formativos que aporten al progreso social en todo el
pais, abarcando tanto las zonas rurales como urbanas, fomentando de esta
manera la implicacion conjunta en actividades productivas de relevancia
social y econdémica.

Implementar estrategias que le permitan a la organizacién, ampliar su
cobertura y mejorar la calidad de la formacién profesional técnica y
tecnolégica y de caracter integral que se imparte.

Apoyar la formulacién de proyectos de investigacion, innovacidén y avance
tecnoldgico que posibiliten la atencidn de necesidades actuales y venideras
en los sectores productivos.

Promover relaciones internacionales como apertura a actividades propias de
integracion con paises de América Latina y el Caribe.

Actualizar de manera continua los procesos, las apuestas pedagdgicas,
tecnoldgicas y administrativas, con el fin de responder eficientemente a los

cambios y requisitos que demanda atencidn la sociedad actual.
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Con esta amplia misién otorgada por el gobierno, el SENA cuenta con
aproximadamente treinta y tres mil (33.000) trabajadores, con diversa tipologia de
vinculacién, haciendo presencia en todo el territorio nacional con programas de formacién

en diferentes niveles y modalidades.

Desde su fundaciéon, la entidad ha evolucionado en camino a la direccion,
transformacion y requisitos de desarrollo del pais, con el fin de mejorar su desempefio. En
la actualidad, proporciona una educacién profesional integral en treinta y tres (33)
regionales que incluye el Distrito capital, llegando a una cobertura total en los municipios

que conforman el territorio nacional.

Conforme a su misién, la oferta de programas de formacion se adapta a las
necesidades del sector productivo. Esta formacion se encuentra enmarcada dentro de diez
(10) campos amplios conocimiento, a saber: administracién de empresas y derecho;
agricultura; silvicultura; pesca y veterinaria; arte y humanidades; ciencias naturales;
matematicas y estadisticas; ciencias sociales; periodismo e informacion; educacién;
ingenieria; industria y construccion; salud y bienestar; servicios; y, tecnologias de la
informacién y comunicacidn. Estas areas se dividen en veintiséis (26) campos especificos y
cincuenta y nueve (59) campos detallados, los cuales impactan a las 31 redes de
conocimiento sectorial en las que participa la entidad. Por ser una entidad de gobierno, ella
cuenta con un marco regulatorio estricto, ademads, por su magnitud, se organiza en tres
diferentes niveles de gobernanza (Nivel estratégico/Direccion General, Nivel
tactico/Direccion Regional y Nivel operativo/Centro de formacién). La mision y vision del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) son elementos fundamentales en la gestion y

direccién de la entidad:

Mision
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El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de cumplir la funcién que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formaciéon profesional integral, para la
incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.
Visién

Al aio 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, estara a la vanguardia de la
cualificacidon del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formacion
profesional integral, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes
previos, que generen valor publico, fortalezcan la economia campesina, popular, verde y
digital, con enfoque diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia territorial,

justicia social, ambiental y econdmica.

A través de la Formacién Profesional Integral el SENA busca fomentar el desarrollo
de la persona como ser integro que aporta a la sociedad, sus conocimientos técnicos y
tecnoldgicos, sus valores éticos, culturales y ecoldgicos para la convivencia social, actitudes

y su capacidad creativa, que le permite actuar en el mundo laboral y para la vida.

El acuerdo 12 de 1985 del SENA define la Formacion Profesional Integral como “el
proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente
conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica, genera y asume valores y actitudes para
su realizacién humanay su participacién en el trabajo productivo y en la toma de decisiones

sociales” (SENA, 1985)

Por lo que la Formacién Profesional Integral da respuesta a las necesidades laborales

y dindmicas del sector en las diferentes regiones del pais, aportando un recurso humano
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cualificado, con Formacién Titulada (Educacién Superior, Formacién Técnica Laboral y

otros) y Formacion Complementaria.

Dentro de los principios de la Formacion Profesional Integral (Normograma del SENA

Acuerdo 0008 de 1997, 2009) se encuentran:

° El Trabajo Productivo: La aceptacidon de que el desarrollo de las facultades

humanas se logra fundamentalmente a través del trabajo, esto es, mediante la

transformacion intencional que el hombre hace de su entorno fisico y social.

° La Formacién Permanente: El reconocimiento del derecho y el deber del
sujeto de formacion de ser gestor de su propio desarrollo en todas las dimensiones,
a través de toda la vida, en razdn a su cotidiana interaccién con los demas y con el
medio productivo.

° La Equidad Social: Ofrece una gama de opciones formativas en condiciones
adecuadas de acceso, permanencia o transito, segun las posibilidades, inclinaciones
y conveniencia de las personas de manera gratuita y oportuna.

° La Integralidad: Concibe la formacién como un equilibrio entre lo tecnolégico
y lo social; comprende el obrar tecnolégico en armonia con el entendimiento de la
realidad social econdmica, politica, cultural, estética, ambiental y del actuar practico

moral.

Por ultimo, la Formacidn Profesional Integral cuenta con los objetivos (SENA, 1985)
en cuanto al proceso de formacion, el desempeiio en el mundo laboral y la interaccién con

la sociedad asi:
. El Aprender a Aprender, que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad,

la creatividad, la capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la formacién

permanente.
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) El Aprender a Hacer, en el cual se involucra ciencia, tecnologia y técnica, en

funcién de un adecuado desempefio en el mundo de la produccion.

. El Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la
dignidad de la persona y con su proyeccidn solidaria hacia los demas y hacia el
mundo. Dada la naturaleza de la Formacion Profesional Integral, el eje de la misma

es el Aprender a Hacer.

El enfoque de la formacién desde el modelo pedagdgico institucional del SENA es
por competencias (especificas, claves y transversales), atendiendo los sectores que aportan
al fortalecimiento y crecimiento socioecondmico de todas las regiones del territorio

colombiano, siguiendo las directrices alineadas a la politica del Gobierno Nacional.

Las modalidades de formacién de acuerdo con sus condiciones de tiempo y lugar
para recibir la Formacion Profesional Integral se identifican en tres: presencial, virtual y a

distancia.
1.2 Presentacion del programa y lugares de desarrollo

En la siguiente tabla, se realiza presentacién general del programa de formacion

objeto de documentacién para el tramite de registro calificado:

Aspecto Descripcion

DENOMINACION Denominacion aprobada por norma de creacién interna
Tecnologia en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros

TITULO QUE OTORGA Tecndlogo en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros

NIVEL DE FORMACION Tecnologia

DURACION DEL PROGRAMA 3984 horas - 27 meses Resolucién 2198 del 2019

NUMERO DE CREDITOS 83

10
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METODOLOGIA DEL PROGRAMA (variable Fija) Virtual/Presencial/A distancia/ Eliminar
aquella modalidad que no corresponda a la presente
solicitud

RED DE CONOCIMIENTO SECTORIAL Gestion Administrativa y Financiera

ORGANO INTERNO DE DIRECCION QUE Direccién de Formacién Profesional

APROBO LA CREACION DEL PROGRAMA

NORMA INTERNA DE CREACION DEL Resolucion X-XXXX de 202X

PROGRAMA (Anexo 1.A.2. Resolucion X-XXX de 202X)

CAMPO AMPLIO (Clasificacién CINE) 04 - Administracion de Empresas y Derecho

CAMPO ESPECIFICO (Clasificacién CINE) 041- Educacion Comercial y Administracion
CAMPO DETALLADO (Clasificacion CINE) 0412-Gestidn Financiera, Administracion Bancaria y Seguros
LUGAR DE DESARROLLO PRINCIPAL —LDP Bogota Centro de Servicios Financieros

AMPLIACIONES LUGAR DE DESARROLLO Indique el cédigo de centro y nombre del centro de
formacién
Ejemplo
11-9405 Centro de Servicios Financieros

NUMERO DE ESTUDIANTES EN EL PRIMER Presencial: XXX

PERIODO Virtual: XXX
A Distancia: XXX
(el nimero registrado debe ser la sumatoria del total de
aprendices solicitados como maximo por la cohorte en
todos los Centros de Formacidn, es decir, recolectar dato
nacional de interesados en la oferta del programa).

PERIODICIDAD DE ADMISION Trimestral
PORCENTAJE DE INCLUSION XXX% (si es un programa virtual debe ser el 100%). validar
TECNOLOGICA DEL PROGRAMA con el disefio curricular

El programa de formacién Tecnologia en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros en coherencia la naturaleza juridica del SENA, su tipologia, identidad, objetivos
y misidn institucional, en su denominacién atiende a: el Decreto 1330 del 2019 por medio
del cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién-; la
clasificacion CINE; la Resolucién Interna 2198 de 2019; la Resolucion X-XXX de 202X
corresponde a la resolucidn interna de creacién del programa; los procedimientos vy
documentos institucionales que guian las propuestas curriculares y la gestion del registro
calificado; la Clasificacién Nacional de Ocupaciones — CNO; la Clasificacién Unica de

Ocupaciones para Colombia - CUOC; vy, las normas sectoriales de competencia laboral que
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integran la propuesta curricular. De igual manera, se atienden los referentes técnicos y
normativos especificos del area de conocimiento a la cual pertenece el programa en
acuerdo con los propdsitos de formacion, el perfil pretendido del egresado, las

competencias a desarrollar y los resultados de aprendizaje correspondientes.

En la siguiente tabla, se realiza presentacién de los lugares de desarrollo con sus
correspondientes centros de formacion presentados en el tramite para la obtencion del
registro calificado para las modalidades a distancia y presencial escoger modalidad en la cual se

presenta el programa (Omita este cuadro si el tramite es solo para la modalidad virtual):}

Tabla 1. Lugares de desarrollo. Tabla modificable en filas

12
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NO.
. CODIGO NOMBRE DEL
EAR BE FESARGILE CODIGO DE e DIRECCIoN | MODALIDAD - APRENDICES

MUNICIPIO OFERTA (ES) PRIMER

CENTRO | COHORTE

Centro de
Servicios
Financieros

Escriba acé el

nombre del
centro Tener en
solamente para Presencial cuenta lo
cuando el RC (Algunos registrado
sea solicitado a centros por cada
la sede pueden lugar de
principal, en los presentarse a | desarrollo en
casos que sea los tramites el formato
Bogota 11001 9405 solicitado para Cra. 13 No. 65 sélo p.ara la GFPI-F-098
otro lugar, -10 - Bogota modalidad a Formato
escriba el distancia, Resumen
nombre con el otros Informacion
que se le presenciales, SACES en la
reconoce a y otros para pestafia de
dicho lugar, la ambas centro de
informacion aca modalidades) formacion
colocada debe columna J

corresponder a
la diligenciada
en el formato
GFPI-F-100
Formato Plan
anual registro
calificado

Se relaciona la informacién de todos
los lugares de desarrollo y centros

Nota: Elaboracién propia, 2025.

1.1.2 Proyecto Educativo Institucional - PEI

Con el objetivo de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional Integral, el SENA concibe el
Proyecto Educativo Institucional PEI - SENA, como la estrategia para aportar a las exigencias

del entorno que incluyen lo social, productivo y cultural, fortalecido por la dimensién
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humanista, gracias a promover la capacidad para la acciéon y la interaccion del aprendiz
consigo mismo, con el otro y con su entorno, fundamentada en valores, actitudes y
emociones que se integran, para dar forma a las competencias bdsicas y una dimension
cognitiva, donde el conocimiento se desarrolla de manera auténoma por parte del aprendiz,
para resolver problemas, desarrollar competencias propias de cada linea tecnoldgica y

especificas de cada Programa de Formacion.

La estrategia general del SENA para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje en un entorno complejo y cambiante es mediante el aprendizaje por proyectos,
que permite la formulacion y resolucién de problemas en el contexto productivo, con un
enfoque tedrico-practico por competencias, acompafiado de un equipo interdisciplinario,

incentivando el trabajo en equipo, la autonomia, la autogestién y la investigacion.

Corresponden al eje medular para el desarrollo personal y social las competencias
integrales (especificas, claves y transversales) requeridas para los desempefios pertinentes
y de calidad, permiten articular la actividad cognitiva, valorativo-actitudinal y

procedimental en el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior.

Junto a la estrategia general se encuentran las estrategias didacticas activas de tipo

colaborativo-participativo para el desarrollo del proceso de formacion.

El Proyecto Educativo Institucional del SENA PEIl, constituye la estructura formativa
bajo los pilares del modelo pedagdgico, el enfoque por competencias y el aprendizaje por

proyecto.

La figura 1 Proyecto Educativo Institucional - SENA, identifica el papel de los
aprendices, para lo cual enmarca la Formacién Profesional Integral y la relaciona con las

variables tipos y procesos de formacion y competencias, mientras que, para los instructores,
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establece los objetivos de la formacion y los articula con los principios y componentes,

delimita la cobertura de la formacion SENA a las modalidades (presencial, virtual, distancia).

Figura 1. Proyecto Educativo Institucional del [SENA].

=] Comentado [KR1]: Investigar nueva plantilla o crearla
\ nueva

Comentado [KR2R1]: Encontré el informe total no imagen J

[ comentado [KR3R1]: Ok J

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL SENA
atendido

I Formacién titulada abierta |

Formacion titulada cerrada

APRENDICES

Formacién titulada cerradaa
la medida

FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

Formacion complementaria

Aprender a Aprender

Aprender a hacer

OBJETIVOS DE LA
FORMACION

Fuente: Informe de Condicién Denominaciéon Tecnologia en Desarrollo de Productos Electrénicos.
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Figura 2. Proyecto Educativo Institucional del LSENAL

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL SENA -;l’vt\

g I-* st mmews | mwmegmes
gé Permasion Siinde shete __ W s

[ e et et

gi L e & re

— I — [ —

Fuente: Informe de Condicién Denominacién Tecnologia en Desarrollo de Productos

En cuanto a las diferentes estrategias de relacionamiento, actualizacién vy
pertinencia para atender las necesidades de cualificacidn del talento humano de empresas,

gremios, asociaciones y en general de los sectores productivos, el SENA cuenta con:

Primero, la Direccidon de Promocién y Relaciones Corporativas, area funcional del
SENA, encargada de proponer la formulacién de politicas de promocién, mercadeo,
comunicaciones y posicionamiento a fin de garantizar una adecuada atencién de usuarios y

aportantes.

Segundo, las Redes de Conocimiento, estrategia que busca articular la definicidon de
la respuesta institucional, la actualizacién de disefios curriculares, la definicion de nuevos
programas de formacién, la modernizacién y administracion de los ambientes de
aprendizaje incluyendo las aulas moviles y la capacitacion de talento humano, con
pertinencia a las demandas de formacidn requeridas por el sector productivo y con base en

la permanente apropiacion tecnoldgica.
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Por altimo, la Direccién Nacional de Formacién para el Trabajo - DNFT, adelanta una
permanente comunicacién con las empresas, para monitorear necesidades, aportar

soluciones y mejorar los indicadores de eficiencia y productividad.

La Direccién Nacional de Formacién para el Trabajo — DNFT cuenta con las Mesas
Sectoriales que son el espacio natural de concertacion, para desarrollar la gestion del
talento humano por competencias, generando conocimiento transferible a la formacién

profesional.

Para ahondar en la funcionalidad de las Mesas Sectoriales en la pertinencia del
disefio de programas de impacto regional y nacional, es prioritario establecer que mediante
las Instancias de Concertacidon como se les conoce también, se garantiza la identificacion de
los cambios en los sectores productivos, académicos y gubernamental, relacionados con

tendencias, métodos, nuevos modelos y tecnologias, procesos innovadores, entre otros.

Son entonces por naturaleza las Mesas Sectoriales una herramienta de gestion,
orientadas a la elaboracion y aprobacidn (metodoldgica, técnica) de Normas Sectoriales de
Competencia Laboral (NSCL), Estructuras Funcionales de las Ocupaciones (EFO), Mapa
Funcional (MF) y de forma indirecta la elaboraciéon y actualizacidn de las Ocupaciones y su
estructura en el Mapa Ocupacional (MO), como aliadas estratégicas del Observatorio

Laboral Ocupacional — OLO y la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia — CUOC.

El programa de Tecnologia Gestidn en Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros
integra en el disefio curricular productos de normalizacién de las Mesas Sectoriales de

Servicios Financieros, adscritas a la Regional Distrito Capital — SENA.

1.2. Denominacion del programa
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De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional en el decreto
1330 del 25 de julio de 2019, en la seccién 3 - subseccién 2 - articulo 2.5.3.2.3.2.2 los
programas de formacion deben contener como condicién la denominacién o nombre del
programa, el cual debe tener correspondencia con el titulo que se va a otorgar, el nivel de

formacion, los contenidos curriculares y el perfil del egresado.

Antes de realizar el andlisis de la denominacion del programa es necesario
mencionar que el SENA se encuentra en armonia con el Marco Nacional de Cualificaciones
(MNC), por lo que ha planteado un objetivo estratégico enfocado en “Contribuir a la
movilidad educativa y laboral de las personas, aportando técnicamente a la construccion e

implementacién del Sistema Nacional de Cualificaciones”.

La ley 2294 del 19 de mayo de 2023 por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 en el articulo 81 el cual modifica el articulo 194 de la Ley 1955 de

2019, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) como:

El Conjunto de politicas, instrumentos, componentes y procesos necesarios para
alinear la educacién y formacion a las necesidades sociales y productivas del pais y
promover el reconocimiento de aprendizajes previos, el desarrollo personal y
profesional de los ciudadanos, la insercién o reinsercidn laboral y el desarrollo

productivo y empresarial del pais.

En cuanto al Sistema Nacional de Cualificaciones se precisa que como una via de

cualificacidn se crea el Subsistema de Formacidn para el Trabajo, asi:

Se estructura en diversos niveles de complejidad de acuerdo con las necesidades del
sector productivo. Los oferentes de los programas del Subsistema de la Formacion

para el Trabajo son: el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, las instituciones de
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Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano - IETDH- y las Instituciones de
Educacion Superior IES- que cumplan los requisitos y mecanismos que para tal fin se
establezcan. El Ministerio del Trabajo ejercerd la inspeccién y vigilancia del
Subsistema de Formacion para el trabajo y, para el efecto, reglamentara las
condiciones de su funcionamiento, cuya implementacién deberd estar sujeta a las
disponibilidades presupuestales, al Marco Fiscal de Mediano Plazo y al Marco de

Gasto de Mediano Plazo.
Por ultimo, se crea el Marco Nacional de Cualificaciones — (MNC) que permite:

Clasificar y estructurar las cualificaciones en un esquema de ocho (8) niveles
ordenados y expresados en términos de conocimientos, destrezas y actitudes, de
acuerdo con la secuencialidad y complejidad de los aprendizajes que logran las

personas en las diferentes vias de cualificacion.

El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) para Colombia, toma como punto de
partida lo establecido en paises de Europa y América Latina y cuenta con una estructura
que incluye: identificacion de cualificacién, perfil de competencias, referentes para la
educacién y la formacion y parametros de calidad; cuenta también con ocho (8) niveles de

cualificacioén.

El SENA viene avanzando significativamente en el disefio, desarrollo e
implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC). Actualmente se encuentra

en construccién para el sector en estudio.

Por lo anterior para el programa de formacion a analizar Tecndlogo en Operaciones
Fiduciarias y Servicios Financieros, la denominacién se construyé teniendo en cuenta el

Decreto 1330 del 2019 (el cual se encuentra compilado en el Decreto Unico Reglamentario
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del Sector Educacion - 1075 de 2015), resolucion 2265 de 2023, la resolucién 2198 de 2019
del Sena donde modifica la clasificacién y los niveles de los programas de formacidn, su
denominacidn y su duracién, las modalidades de formacién y otras condiciones especiales

relacionadas con el acceso a la Formacidn Profesional Integral.

En cuanto a la identificacion de las ocupaciones existentes en el mercado laboral
colombiano de acuerdo con el drea de desempefio o campo de actividad laboral y el nivel
de cualificacion, se tuvieron en cuenta la Clasificacidon Internacional Normalizada de la
Educacién CINE, la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO) vy la Clasificacién Unica de

Ocupaciones para Colombia (CUOC).

Asi mismo se contdé con las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL)
actualizadas en las mesas sectoriales, que describen los resultados que un trabajador debe
lograr en el desempeiio de una funcidn laboral, los conocimientos que aplicay las evidencias
requeridas para demostrar su competencia y por ultimo la Guia de Diseio Curricular GFPI-
G-008 que se encuentra en la plataforma de Compromiso SENA que administra el Sistema

Integrado de Gestidn y Autocontrol SIGA.
1.2.1. Analisis que justifica una nueva denominacion

Para la creacién de la nueva denominacién se consulté inicialmente en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES, del Ministerio de Educacion
Nacional — MEN con el fin de identificar la existencia de programas con el mismo nombre
en Tecndlogo en Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros, observando que la
denominacidn propuesta no existe actualmente. Los programas de formacidn con nombres
similares en el nivel tecnoldgico encontrados son los siguientes: (referencie los programas

de acuerdo con los encontrados en el SNIES)
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Tecnologia En Gestion Comercial Y Financiera
Tecnologia En Operaciones Financieras
Tecnologia En Finanzas Para Negocios Digitales
Tecnologia En Administracion Financiera

Tecnologia En Gestidn De Servicios Financieros

Con base en lo anterior, con el fin de identificar la pertinencia de la denominacion en el

marco nacional, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA realiza el andlisis de instituciones que

ofertan el programa o similitud de programas detallados, son base en los registrados en las SNIES:

Tabla 9. Contexto nacional del programa de formacion.

GOR-F-012 V.03

NOMBRE NOMBRE DEL TITULO MODALIDAD NUMERO PE’;:JO“SZRSODE TOTAL MUNICIPIO
INSTITUCION PROGRAMA OTORGADO CREDITOS DURACION ASIGNATURAS | OFERTAPROGRAMA
UNIVERSIDAD TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
PEDAGOGICA Y GESTION GESTION ] .
TECNOLOGICA DE | COMERCIAL Y COMERCIAL Y virtual % 6 3 Tunja
COLOMBIA - UPTC | FINANCIERA FINANCIERA
UNIVERSIDAD TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
CATOLICA DE OPERACIONES OPERACIONES A distancia 95 6 30 Rionegro
ORIENTE -UCO FINANCIERAS FINANCIERAS
TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
Zifﬁi%hﬂgamo ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | Presencial 105 6 30 Medellin
FINANCIERA FINANCIERA
TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
Zﬁﬂxi%hﬁglasmwo GESTION GESTION Virtual 90 6 31 Bogota, D.C.
FINANCIERA FINANCIERA
FUNDACION TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO (A)
UNIVERSITARIA GESTION DE EN GESTION DE ]
CATOLICA DEL SERVICIOS SERVICIOS virtual % 6 30 Santalicsadelies
NORTE FINANCIEROS FINANCIEROS
FUNDACION DE
ESTUDIOS TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
SUPERIORES GESTION GESTION ) a
UNIVERSITARIOS DE | ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | Presencia! % 6 a3 Apareg
URABA ANTONIO | Y FINANCIERA Y FINANCIERA
ROLDAN BETANCUR
TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
ggtii'gc'rAYOR GESTION GESTION Presencial 101 6 39 Popayan
FINANCIERA FINANCIERA
21




SENA

N

INSTITUCION Tecnologia en TECNOLOGO (A)
UNIVERSITARIA Gestion en EN GESTION EN Virtual % 6 42 Medellin
ESCOLME Finanzas FINANZAS
FUNDACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
TECNOLOGICO GESTION GESTION Presencial 97 6 41 Cartagena de Indias
COMFENALCO - FINANCIERA FINANCIERA
CARTAGENA
FUNDACION TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA GESTION GESTION ) | )
AUTONOMADEL | ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | Presencial 101 6 40 Santiagglectal
PACIFICO Y FINANCIERA Y FINANCIERA
FUNDACION DE
ESTUDIOS TECNOLOGIAEN | TECNOLOGO EN
SUPERIORES GESTION GESTION Presencial 106 6 42 San José de Clcuta
COMFANORTE - FINANCIERA FINANCIERA
F.ES.C-
NUMERO
. NOMBRE DEL TITULO NUMERO | PERIODOS CANTIDAD DE MUNICIPIO
NOMBRE INSTITUCION PROGRAMA OTORGADO MODALIDAD | ceenitos DE ASIGNATURAS| OFERTAPROGRAMA B
buRACiON | Comentado [KR6]: Quitar de la tabla
UNIVERSIDAD . TECNOLOGO EN . .
TECNOLOGIA EN 2 Comentado [KR7R6]: Y cambiar por cantidad de
PEDAGOGICA ¥ GESTION ComeRciALY | SESTION virtual % 6 LE] Tunja i
TECNOLOGICA DE FINANCIERA COMERCIAL Y l asignaturas
COLOMBIA - UPTC FINANCIERA
UNIVERSIDAD DE TECNOLOGIA EN TECNOLOGOEN |, ” . e W Comentado [KR8]: Para encontrar el numero de las
CALDAS FINANZAS FINANZAS asignaturas ver el plan de estudios del programa
UNIVERSIDAD TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
CATOLICA DE ORIENTE | OPERACIONES OPERACIONES Adistancia 95 6 30 Rionegro
-uco FINANCIERAS FINANCIERAS
UNIVERSIDAD TECNOLOGIA EN L%;‘ﬁ;ff&;ﬁ
COOPERATIVA DE FINANZAS PARA NEGOCIOS Virtual 84 8 14 Bogotd, D.C.
COLOMBIA NEGOCIOS DIGITALES | o 7 o
TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
Zﬁ:;iﬁgﬁmm ADMINISTRACION ADMINISTRACION | Presencial 105 6 30 Medellin
FINANCIERA FINANCIERA
POLITECNICO TECNOLOGIA EN .IrEEE(;:I%LNOGO = Virtual 90 6 Bogotd, D.C. Bogotd, D.C.
GRANCOLOMBIANO GESTION FINANCIERA | & oo
FUNDACION TECNOLOGIA EN E;Cg;;?gﬁé’?
UNIVERSITARIA GESTION DE SERVICIOS | ov < o Virtual 9% 6 30 Santa Rosa de Osos
CATOLICA DEL NORTE | FINANCIEROS FINANCIEROS
FUNDACION DE TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
ESTUDIOS SUPERIORES | o GESTION
UNIVERSITARIOS DE ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA Presencial 99 6 43 Apartadd
URABA ANTONIO FINANCIERA Y FINANCIERA
ROLDAN BETANCUR
UNIVERSIDAD CESMAG | TECNOLOGIA EN LEECS:IC(’)LNOGO EN presencial 6 Narifio pasto
- UNICESMAG GESTION FINANCIERA | J e on
UNIVERSIDAD CESMAG | TECNOLOGIA EN "G'EE(;"‘:IC())LNOGO = Presencial 96 6 Narifio Pasto
- UNICESMAG GESTION FINANCIERA | £ oo
. TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
FUNDACION GESTION FINANCIERA Y | CESTION
UNIVERSITARIA DE RECURSOS DE LA FINANCIERA Y DE | Virtual 100 6 Bogotd, D.C. Bogotd, D.C.
COMPENSAR SALUD RECURSOS DE LA
SALUD
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TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
FUNDACION ANALISIS DE ANALISIS DE
UNIVERSITARIA OPERACIONES OPERACIONES Presencial 100 Bogotd, D.C. Bogotd, D.C.
COMPENSAR ADUANERAS Y ADUANERAS Y
FINANCIERAS FINANCIERAS
. TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
FUNDACION GESTION FINANCIERA Y | CESTION
UNIVERSITARIA DE RECURSOS DE LA FINANCIERA Y DE | Presencial 100 Bogotd, D.C. Bogotd, D.C.
COMPENSAR SALUD RECURSOS DE LA
SALUD
INSTITUCION Tecnologia EN Gestion TECNOLOGO(A)
UNIVERSITARIA FINANCIgERA EN Gestion Presencial 105 Antioquia Medellin
SALAZAR Y HERRERA FINANCIERA
COLEGIO MAYOR DEL TECNOLOGIA EN gi(;‘er((j)Ll\IOGO = Presencial 101 Cauca Popayén
CAUCA GESTION FINANCIERA | e con
UNIDADES TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
TECNOLOGICAS DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD Virtual 105 Santander Bucaramanga
SANTANDER FINANCIERA FINANCIERA
TECNOLOGICO DE TECNOLOGIA EN gig'eri))l;VOGO = Presencial 110 Antioquia Medellin
ANTIOQUIA GESTION FINANCIERA | 2 oo
FUNDACION TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA GESTION GESTION . . i
AUTONOMA DE ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA | Presendial % Bogotd, D.C. Bogotd, D.C.
BOGOTA-FABA- FINANCIERA Y FINANCIERA
INSTITUCION TECNOLOGO EN
UNIVERSITARIA EEECS‘NI'I%LNOSILAF‘IEIL\‘ANZAS GESTION EN Presencial 100 Antioquia Medellin
ESCOLME FINANZAS
INSTITUCION Tecnologia en Gestion TECNOLOGO (A)
UNIVERSITARIA n Fin ngz EN GESTION EN Presencial 96 Antioquia Medellin
ESCOLME en rinanzas FINANZAS
INSTITUCION Tecnologia en Gestion TECNOLOGO (A)
UNIVERSITARIA en Finafzas EN GESTION EN | Virtual 96 Antioquia Medellin
ESCOLME FINANZAS
FUNDACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGO EN
TECNOLOGICO gi(;ﬁl(z)l}vogllfl\AilNclERA GESTION Presencial 97 Bolivar Cartagena de Indias
COMFENALCO - FINANCIERA
CARTAGENA
FUNDACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGIA EN gi(;'NF%LNOGO = Presencial 96 Bolivar Cartagena de Indias
ANTONIO DE AREVALO | GESTION FINANCIERA | A\ o o 8
- UNITECNAR
FUNDACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGIA EN .(riEECS?ICC))LNOGO = Presencial 91 Atléntico Barranquilla
ANTONIO DE AREVALO | GESTION FINANCIERA | J /o q
- UNITECNAR
FUNDACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGIA EN gi(;'Nl'l(())LNOGO = A distancia 96 Bolivar Cartagena de Indias
ANTONIO DE AREVALO | GESTION FINANCIERA | 2/ oo 8
- UNITECNAR
FUNDACION TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA GESTION GESTION . ) |
AUTONOMA DEL ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA | Presencial 101 Valle del Cauca Santiago de Cali
PACIFICO FINANCIERA Y FINANCIERA
FUNDACION TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA GESTION GESTION ) ) |
AUTONOMA DEL ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA | Virtua! 101 Valle del Cauca Santiago de Cali
PACIFICO FINANCIERA Y FINANCIERA
FUNDACION TECNOLOGIA EN TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA GESTION GESTION . ) |
AUTONOMA DEL ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA | Presencial 102 Valle del Cauca Santiago de Cali
PACIFICO FINANCIERA Y FINANCIERA
TECNOLOGO EN
TECNOLOGICA FITEC gii:li)jl}vogﬁAﬁvNclERA GESTION Virtual 75 Santander Bucaramanga
FINANCIERA
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FUNDACION DE
ESTUDIOS SUPERIORES | TECNOLOGIA EN gicsﬁl?)LNOGO = Presencial 106 Norte de Santander San José de Cucuta
COMFANORTE - GESTION FINANCIERA
FINANCIERA
F.ES.C.-
FUNDACION DE
ESTUDIOS SUPERIORES | TECNOLOGIA EN .(riEE(;:I%LNOGO = Presencial 101 Norte de Santander Ocafia
COMFANORTE - GESTION FINANCIERA
FINANCIERA
F.ES.C.-
FUNDACION DE
ESTUDIOS SUPERIORES | TECNOLOGIA EN gicsﬁl?)LNOGO = A distancia 106 Norte de Santander San José de Cucuta
COMFANORTE - GESTION FINANCIERA
FINANCIERA
F.ES.C.-
sestion | estion
E;VJ\SS:ITARIA ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA Presencial 96 Antioquia Medellin
FINANCIERA Y FINANCIERA
(E:STT;ROQCION bE TECNOLOGIA TECNOLOGO
COMERCIALY COMERCIALY Presencial 96 Valle del Cauca Cartago
TECNOLOGICOS DEL FINANCIERA FINANCIERO
NORTE DEL VALLE
CORPORACION . TECNOLOGO EN
POLITECNICO DE LA gig‘Nr%l;vognAﬁuNclERA GESTION Presencial 86 Atlantico Barranquilla
COSTA ATLANTICA FINANCIERA
CORPORACION . TECNOLOGO EN
UNIVERSITARIA .(I-SEECS'NI'%LNOEK.\AZNCIERA GESTION A distancia 106 Atlantico Barranquilla
AMERICANA FINANCIERA
FUNDACION L
UNIVERSITARIA TECNOLOGIA EN .friEE(;:ICC))LNOGO = Presencial 96 Risaralda Pereira
COMFAMILIAR GESTION FINANCIERA FINANCIERA
RISARALDA

Nota: Elaboracién propia

A partir de la Tabla 9., elabore andlisis cualitativo y conclusiones a partir de la informacion

recopilada en al menos, dos pdrrafos. Ejemplo:

De acuerdo con la Tabla 9, al analizar las denominaciones de los programas

registrados en las SNIES, se observa que esta “Tecndlogo en Operaciones Fiduciarias y

Servicios Financieros” no se encuentra, lo cual genera una oportunidad para ser utilizado,

dado que en este se visualiza la operacidn en las areas financiera, crediticia, comunicacion

con los clientes internos y externos apoyado de las herramientas tecnoldgicas y digitales

como manejo de bases de datos, canales digitales, mineria de datos - Big Data entre otras;

esto aporta en tiempo real la utilizacién de procesos, canales y atencidén a los usuarios en

tiempo real optimizando recursos, infraestructura y atencion personalizada.

GOR-F-012 V.03
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De igual forma, a la denominacidon del programa Tecndlogo en Operaciones
Fiduciarias y Servicios Financieros permitira que el sector financiero, gremios y comunidad
en general se vincule para fortalecer la cualificacién del recurso humano, alineado a la
constante oferta, demanda, cambios econdmicos, gubernamentales, normativos a nivel

local, regional, nacional e internacional

Otro factor importante que resaltar es que el sector fiduciario, aporto en la
construccién de la denominacién, para que este presentara un lenguaje sencillo, corto y
concreto de fécil recordacion, guardando coherencia con las cualificaciones y ocupaciones

en la que se puede desempefiar el egresado, correlacionada con el nivel de formacion.

De acuerdo con la Tabla 9, al analizar las denominaciones de los programas
registrados en las SNIES, se observa que la denominacién del programa Tecndlogo en
Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros no se encuentra, lo cual genera una
oportunidad para atender el sector financiero que demanda personal cualificado en cuanto

a
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y por lo tanto es una denominacién nueva dado sus contenido y competencias de

FormaciénL presentando nivel mas acorde con las necesidades del sector por cuanto

presenta las .

Asi mismo al analizar el alcance de la salida ocupacional: Cddigo del Marco
Ocupacional indice D-1232.010 Ocupacion Analista de negocios fiduciarios, y la del
indice D-1232.014 Ocupacién  Asistente fiduciario y de entidades financieras, se

observa que estas estan en consonancia con la denominacion que seipresenta[.

De igual forma las denominaciones presentadas en la tabla 9 anterior, se observa
que estas no corresponden integralmente a la denominacion presentada Tecndlogo en
Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros, la cual corresponde al programa de

formacion en el SENA, con una duracion de 3120 horas - 21 meses, modalidad presencial,

de la Red de Gestién Administrativa y Financiera para ser ofertado a nivel nacional.

En tanto a la correspondencia entre la denominacion del programa, el alcance y
profundidad de la formacién respecto al disefio curricular, en la ocupacidn, se evidencia
la coherencia de la denominacién del programa con la normatividad vigente, el nivel de

formacién y las competencias de alcance.

Tabla 3. Coherencia de la denominacién con el programa de formacion.
Se indica el andlisis correspondiente a las ocupaciones asociadas al programa Tabla modificable en Vilas‘
Definicion de Niveles Ocupacion Alcance de Contenidos
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Segin la Ley 30 de 1992, las Escuelas -Analista de Desarrolla competencias relacionadas con la
Tecnoldgicas ofrecen Programas Académicos de  negocios aplicacion y practica de conocimientos en un
formacién, cuya finalidad estd dada desde la fiduciarios conjunto de actividades laborales mas
tecnologia y la gestion para programas complejas y no rutinarias, en la mayor parte
tecnoldgicos. Esta formacion tiene como de los casos, y desempefiadas en diversos
objetivo el mejoramiento de las ocupaciones y/o contextos.

disciplinas. -Asistente Toda su formacidn corresponde a précticas en

La formacién tecnolégica comprende el fiduciario y de la gestion de recoleccién, procesamiento,

desarrollo de responsabilidades de concepciony  entidades evaluacion y calificacion de informacion para
gestion de conformidad con la especificidad del  financieras planear, programar y controlar procesos que
programa, y conducird al titulo de Tecnologia. encuentran en la teoria razones vy

fundamentos para la innovacién y la
creatividad.

Nota: Elaboracién propia.

(Esta informacion debe ser diligenciada o entregada por el equipo de disefio curricular e instructores

técnicos designados,

En cuanto al area de desempefio para el programa de formacién se tuvo en cuenta
la consulta realizada en la base del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior (SNIES), identificando que las dreas de conocimiento con mayor demanda por
parte de los aprendices en los programas de formacion tecnoldgica en el SENA estan en
Colocar el NBC de la tecnologia ej. Economia, Administracién, Contaduria y Afines, por lo
que el programa de formacidn es pertinente para el drea de Colocar el AC de la tecnologia

finanzas y administracion.

A fin de identificar la pertinencia de la denominacién en el marco internacional,
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA analizo ademds referentes internacionales en
programas de formacion similares a la Tecndlogo en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros, encontrando los siguientes: (referencie los programas de acuerdo con los

encontrados en la indagacion de programas similares a nivel internacional)

1. Grado en Gestion Econdmico-Financiera en Espafia

2. Administracién y Finanzas en Espafia
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3. Técnico Superior Universitario en Gestion Financiera en Argentina
4, Técnico en Administracion en Brasil
5. Administracion Financiera en México

Modalidad Cantidad
la Institucion del (Pais - (NdGmero de de asignaturas
programa Ciudad) semestres)

Nombre de Nombre Titulacién Ubicacion Duracién Ndmero

créditos

Universidad
XXXX
Universidad
XXXX
Universidad
XXXX
Universidad
XXXX
Universidad
XXXX

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX

A partir de la Tabla 8., elabore andlisis cualitativo y conclusiones a partir de la informacién

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

recopilada en al menos, dos pdrrafos

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario crear un programa de formacién
que apoye a las entidades financieras y en general todas las empresas del sector real en el
fortalecimiento de la comunicacidn con sus clientes en las diferentes areas para la mejora
en los procesos comerciales, financieros y crediticios, apoyado de las herramientas
tecnoldgicas y digitales, manejo de bases de datos, canales digitales, mineria de datos - Big

Data y analisis de datos.

Para la construccidon de la denominacién se utilizé un lenguaje sencillo, corto y
concreto de facil reconocimiento, guardando coherencia con las cualificaciones vy
ocupaciones en la que se puede desempeiar el egresado, correlacionada con el nivel de

formacion.
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1.2.2. Correspondencia de la denominacion del programa Gestion en Operaciones

Fiduciarias y Servicios Financieros con el titulo a otorga

El programa de formacion otorga el titulo de Tecnélogo en Gestién en Operaciones
Fiduciarias y Servicios Financieros y contribuye a la formacién con un enfoque financiero y
crediticio, aportando conocimientos en el manejo de los recursos de las personas y
empresas en términos de rentabilidad y riesgo, determinando la situacién financiera para

la toma de decisiones en inversion, ahorro y financiacion.

Primero, el programa de formacién estd orientado describir la orientacion del
programa segun el perfil a la Gestion Financiera en cuanto al ahorro, inversion y financiacion
que ofrecen las entidades financieras atendiendo las necesidades de los consumidores,
acompaiada de una asesoria especializada con un apoyo financiero de acuerdo con el perfil
y nivel de riesgo, teniendo en cuenta las plataformas, las herramientas digitales, las bases

de datos, mineria de datos - Big Data y analisis de datos.

Segundo, orientado a la gestién crediticia en los procesos de otorgamiento,
seguimiento, control y recuperacion de cartera acorde a las politicas de calidad, que
permite orientar a las personas y empresas en la adquisicidon de capital de trabajo, bienes y
servicios, insumos, compra de maquinaria y equipo, adquisicion de tecnologia, etc; con
mayor acceso a los productos y servicios de manera formal y acompafiando al cliente para
la toma de las mejores decisiones frente a la solicitud del crédito, el uso eficiente del mismo
y la asesoria financiera en el momento que lo requiera, con mayor educacién financiera,
brindando mas oportunidades con recursos para satisfacer necesidades e impulsar el

crecimiento econémico.

Para comprender la denominacidn del programa Operaciones Fiduciarias y Servicios

Financieros es importante conceptualizar de manera desagregada realizar indagacion sobre
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la etimologia de la denominacion y relacionar lo relevante de la importancia del programa
en diferentes autores, de acuerdo con diferentes autores con el fin de comprender el

propdsito del nombre del programa.
Por consiguiente, realizar conclusién frente a la generalidad del programa

Ejemplo: Definida la palabra “finanzas” se procede a comprender la palabra “gestion
financiera” de acuerdo con (Padilla & Ediciones, 2012, p.3) quien la define como “la
disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones, asi como, analizar las
decisiones y acciones que tiene que ver con los medios financieros necesarios en las tareas

|n

de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacién y contro
Perspectivas (2009) ha afirmado lo siguiente:

La Gestidn Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se
encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversidn para la organizacion (pdg.57).

La “gestidn financiera” hace referencia a la actividad mediante la cual se administran
los recursos econdmicos de una empresa o institucion eficientemente con el objetivo de

crear valor.
Para determinar la denominacion del programa de formacion se tuvieron en cuenta

las Normas Sectoriales de Competencia Laboral — NSCL, elaboradas por las Mesas
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Sectoriales, en acompafiamiento de expertos técnicos que representan las empresas

asociadas a las Mesas, de los sectores gubernamental, académico y productivo.

Para el programa de formacién Tecnologia en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros de acuerdo con el disefio curricular se determinaron las siguientes Normas

Sectoriales de Competencia Laboral — NSCL:

Tabla 1 Relacion Normas Sectoriales de Competencia Laboral

Area Codigo Version penominacicn Fed.‘a. d € Mesa sectorial
NSCL revision
Evaluar
solicitudes de
servicios -
210301088 2 financieros  de|  4/02/2029 Servicios
. Financieros
acuerdo con tipo
de producto vy
politica comercial
Gestionar
operaciones
fiduciarias de Servicios
210301094 2 acuerdo con tipo 1/31/2030 . X
Financieros
de contrato y
politica
institucional
Integrar datos
segun
.. procedimiento Gestion
Técnica 220501115 2 técnico y| 2/04/2029 tecnologia y
especificaciones talento digital
de proceso de
negocio
Manejar
transacciones
210301086 1 monetarias - de | ;0059 Servicios
acuerdo con Financieros
normativa y
manual operativo
Atender clientes
de acuerdo con Gestion
210601020 1 procedimiento de 10/24/2026 L .
- administrativa
servicio y
normativa
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Fuente: SENA, Normas Sectoriales de Competencia Laboral del programa de formacion.

1.2.3. Correspondencia de la denominacion del programa nombre del programa con el

nivel de formacion

El Decreto 1330 del 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, articulo

2.5.3.2.3.2.2, en la Denominacién del Programa, enuncia:

La institucion debera especificar la denominacién o nombre del programa, en
correspondencia con el titulo que se va a otorgar, el nivel de formacién, los
contenidos curriculares del programa y el perfil del egresado; lo anterior de acuerdo
con la normatividad vigente. Los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos
deben adoptar denominaciones que correspondan con las competencias propias de
su campo de conocimiento, de tal manera que su denominacion sea diferenciable y
permita una clara distincion de las ocupaciones, disciplinas y profesiones (Ministerio

de Educacién Nacional, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior en cuanto al nivel de formacién, el programa de
Tecnologia en Gestién en Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros estd en concordancia
con lo establecido por la Ley 119 de 1994 (Normograma del SENA [Ley 119 de 1994], 1994)

, en su articulo 3o de los objetivos del Sena:

1. Dar formacién profesional integral a los trabajadores de todas las
actividades econdmicas y a quienes, sin serlo, requieran dicha formacién, para
aumentar por ese medio la productividad nacional y promover la expansién y el
desarrollo econdémico y social armdnico del pais, bajo el concepto de equidad social

redistributiva. (...).
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Asi mismo, el articulo 4 de la misma ley en relacidn con las funciones, menciona en

los items 3 y 6 lo siguiente:

ftem 3, Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de
formacion profesional integral, en coordinacion y en funcién de las necesidades
sociales y del sector productivo; item 6, Adelantar programas de formacion
tecnoldgica y técnica profesional, en los términos previstos en las disposiciones

legales respectivas.

Y el Acuerdo 0008 de 1997, expedido por el Consejo Nacional Directivo del SENA en
la cual se adopta el Estatuto de la Formacidn Profesional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, en el capitulo 3, numeral 3.2.2, en el que dispone que “El SENA forma desde
los niveles de calificacién mas bajos hasta los mas altos de acuerdo con la estructura
organizativa del sector productivo y certifica los aprendizajes logrados en el proceso de

formacion” (Normograma del SENA Acuerdo 0008 de 1997, 2009).

La denominacién del programa de formacion se construyé teniendo en cuenta la

resolucién 2198 de 2019\ del SENA donde modifica la clasificacién y los niveles de los

programas de formacion, su denominacion y su duracién, las modalidades de formacion y

otras condiciones especiales relacionadas con el acceso a la Formacién Profesional Integral.

De acuerdo con la resolucién 2198 de 2019 el SENA ofrece Formacién Profesional
Integral mediante la Formacién Laboral, Tecnoldgica, y Complementaria. En cuanto a la

Formacién Tecnoldgica menciona que:

Tiene por objeto el desarrollo de normas de competencia laboral, clave y
transversales, relacionadas con el area de desempefio y el perfil ocupacional,

implementando soluciones y procesos de investigacion mediante la aplicacion de
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conocimientos tedricos y practicos con capacidad de gestion en ambientes variados
y predecibles para la solucién de problemas que demande el sector social y

productivo (Normograma del SENA Resolucion 2198 de 2019, 2019).

Adicionalmente se tuvo en cuenta el Mapa Ocupacional que estd definido en el
Observatorio Laboral Ocupacional SENA como: “describe las ocupaciones por area de
desempefio y nivel de cualificacion de los sectores, subsectores y/o areas productivas del

mercado laboral colombiano”.

Estd compuesto por la cadena de valor del sector, los cargos que participan en cada
uno de los eslabones y la homologacidon de estos con ocupaciones existentes en la

Clasificacion Nacional de Ocupaciones CNO.

La cadena de valor “es la agrupacion de actividades por eslabones, que permiten
describir el desarrollo de un proceso productivo para generar valor al bien o servicio final,
y se encuentra definida para este fin por el alcance de las mesas sectoriales” (Laboral y

Ocupacional Colombiano, s/f).

El programa Tecnologia en Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros, se ubica en
el eslabdén de la cadena de valor de Banca que compone la cadena de valor de la Mesa
Sectorial de Nombre “Servicios Financieros”, definido como el conjunto de acciones
econémicas que tienen por mision llevar a cabo actividades comerciales.
Ocupacionalmente, en este eslabodn se situa la Ocupacion del programa 1232 Analistas,

Asistentes y Asesores de Servicios Financieros, Analista de negocios fiduciarios.

El programa de formacidn Tecnologia en Gestidn en Operaciones Fiduciarias y Servicios
Financieros se clasifica como Formacién Tecnoldgica con el nivel de programa de Formacion

Profesional Integral Tecndlogo — TG, dado que, desarrolla las competencias relacionadas
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con el area de desempeiio y perfil ocupacional aplicando conocimientos e investigacion,

para dar solucidn a las necesidades del sector productivo y social.

1.2.5. Correspondencia de la denominacion del programa Tecnologia en Operaciones
Fiduciarias y Servicios Financieros con los contenidos curriculares del programa y el perfil

del egresado

Para la estructuracion de los programas de formacion el SENA cuenta con la Guia de
Gestion Curricular Catalogo programas GFPI-G-046 que se encuentra en la plataforma de
Compromiso SENA que administra el Sistema Integrado de Gestidon y Autocontrol SIGA a
partir del enfoque de formacién para el desarrollo de competencias, los procesos

tecnoldgicos, pedagdgicos, culturales y la influencia directa del entorno social y productivo.

Como referentes para la construccion de los programas de formacién se tienen en
cuenta las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL) que describen los resultados
que un trabajador debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los conocimientos
que aplica y las evidencias requeridas. Sirven para establecer las competencias del

programa de formacidn y los contenidos curriculares.

Las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL) se encuentran en la pagina
del Observatorio Laboral Ocupacional SENA de acuerdo con los sectores econdémicos y la

Mesa Sectorial correspondiente a la norma.

A continuacién, se relacionan las denominaciones de las competencias técnicas
determinadas para el programa de formacion Tecnologia en Operaciones Fiduciarias y
Servicios Financieros, asi como las actividades claves y los criterios especificos a partir de las

Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL).
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Cuadro 1. Desglose de NSCL en actividades claves y criterios de desempefio especificos Diligencie de acuerdo
con el disefio curricular y desarrollo curricular

Cddigo y Denominacion

Actividades Clave

Criterios de desempeiio especificos

210301088 V.2 Evaluar solicitudes de
servicios financieros de acuerdo con tipo de
producto y politica comercial

Recopilar informacion de usuario

La recepcion de documentos corresponde con
portafolio de productos y tipo de solicitud

La clasificacién de informacion corresponde con
procedimiento técnico y tipo de producto

La categorizacion de clientes estd acorde con
procedimiento técnico y tipo de producto

La tipificacion de requisitos cumple con manual
técnico y normativa

La recolecciéon de datos del solicitante cumple
con protocolos de mitigacion de fraude de
identidad y normativa

Validar informacion del usuario

La seleccion de criterios corresponde con
indicadores de gestion y guia técnica

La constatacion de documentos cumple con
manual técnico y normativa

El chequeo de parametros internos y externos
cumple con normativa y procedimiento técnico

La confirmacién de capacidad crediticia del
cliente cumple con procedimiento técnico y
normativa nacional e internacional

El ingreso de informacién a bases de datos
cumple con protocolos de gestion de riesgos de
lavado de activos y normativa

La revisién de informacién en bases de datos
corresponde con procedimiento técnico y guia
técnica

Emitir concepto de solicitud

La notificacién de resultados de solicitud esta
acorde con procedimiento técnico y técnicas de
comunicacién

El reporte de novedades cumple con matriz de
riesgos y normativa

La digitalizacion de la informacion estd acorde
con procedimiento técnicoy politica comercia

El detallado de observaciones estd acorde con
procedimiento técnico y tipo de producto

210301094 V.2 Gestionar operaciones
fiduciarias de acuerdo con tipo de contrato y
politica institucional

Verificar
fiduciario

documentos del contrato

La corroboracion de completitud de la
documentacién del contrato estd acorde con
procedimiento técnico
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La ratificacion de la veracidad de la informacion
esta acorde con contrato fiduciario

El listado de documentos del contrato fiduciario
estd acorde con procedimiento técnico

La clasificacion de documentos del contrato
fiduciario estd acorde con procedimiento
técnico

La confirmacion de operaciones fiduciarias del
contrato cumple con instrucciones del
fideicomitente y normativa fiduciaria

La actualizacién de registros de operaciones
fiduciarias corresponde con procedimiento
técnico

El chequeo de contabilizacion de movimientos
financieros del fideicomiso cumple con
normativa contable y tributaria

El cotejo de conciliaciones bancarias cumple con
normativa contable

La notificacion del flujo de informacion interna y
externa estd acorde con protocolos de
comunicacion y cronograma de actividades

El envio de informes y rendicion de cuentas
cumple con  normativa fiduciaria vy
procedimiento técnico

Atender liquidacion  del  contrato
fiduciario

La tipificacion de condiciones de terminacién del
contrato fiduciario cumple con términos del
contrato y normativa fiduciaria

La emision de soportes de liquidacion
corresponde con procedimiento técnico y
politica institucional

La organizacion de soportes de liquidacion
corresponde con condiciones de terminacién del
contrato y procedimiento técnico

El direccionamiento de documentos soporte de
acta de liquidacion cumple con normativa
archivistica y procedimiento técnico

210301086 V. 2 Manejar transacciones
monetarias de acuerdo con normativa y
manual operativo

Disponer actividades operacionales de
caja

La recepcion de elementos de trabajo esta
acorde con manual operativo

La ubicaciéon de dispositivos de trabajo
corresponde con manual operativo

La apertura de bdveda principal y cofres
corresponde con manual operativo
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El cierre de bdveda principal y cofres
corresponde con manual operativo

El conteo del efectivo en béveda estéd acorde con
procedimiento técnico

La provision de efectivo cumple con cupos
establecidos y normativa

Registrar transacciones monetarias

La recepcion de servicios de caja esta acorde con
requerimientos de clientes y procedimiento
técnico

La clasificacién de servicios de caja corresponde
con manual operativo

La ratificacion de identidad del cliente cumple
con procedimiento técnico y normativa

La corroboracién de legitimidad del papel
moneda estd acorde con procedimiento técnico

La operacién de dispositivos digitales cumple
con normativa y procedimiento técnico

La utilizacion de plataformas digitales esta
acorde con procedimiento técnico

El ingreso de transacciones financieras estd
acorde con procedimiento técnico

Cuadrar transacciones monetarias

La constatacion de pagos y retiros estd acorde
con requerimientos de clientes y procedimiento
monetarias técnico

La ratificacion de legalidad de titulos valores
cumple con manual operativo y normativa

El recuento de efectivo estad acorde con registro
en el sistema y procedimiento técnico

El chequeo de titulos valores cumple con manual
operativo y normativa

El envio de cheques estda acorde con

procedimiento técnico

El ajuste de caja estd acorde con procedimiento
técnico

El punteo de recaudos y pagos corresponde con
procedimiento técnico

210601020 V.1 Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa

Interactuar con personas

La posicion corporal corresponde con técnicas
de comunicacién y protocolo de servicio

La expresion corporal cumple con normas de
cortesia y protocolo de servicio
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El empleo de vocabulario técnico estd acorde
con normas de cortesia y protocolo de servicio

La moderacién del tono de voz esta acorde con
tipo de cliente y técnicas de comunicacion

El enunciado de preguntas estd acorde con
técnicas de comunicacién y protocolo de
servicio

La secuenciacion de preguntas estd acorde con
técnicas de comunicacion y protocolo de
servicio

La coherencia de preguntas estd acorde con
técnicas de comunicacion y protocolo de
servicio

El tiempo de respuesta corresponde con
indicadores de gestion y protocolo de servicio

La priorizacion de acciones estd acorde tipo de
requerimiento y protocolo de servicio

Tratar informacion

El ordenamiento de la informacion estd acorde
con métodos de organizacion

La confirmacién de datos cumple con protocolos
de servicio y normativa de seguridad

El registro de datos estd acorde con sistema de
informacion y protocolo de servicio

El enrutamiento de informacién corresponde
con procedimientos técnicos y protocolo de
servicio

La disposicién de la informacion corresponde
con técnicas de trazabilidad y procedimiento
técnico

Emitir respuesta

La categorizacion de solicitudes esta acorde con
protocolo de servicio y tipo de requerimiento

La asignacion de solucién estd acorde con
protocolo de servicio y tipo de requerimiento

La notificacién de novedades esta acorde con
procedimiento técnico y métodos de calificacion
del servicio

La orientacion de la respuesta al cliente
corresponde con procedimiento técnico y
protocolo de servicio

El cierre de la respuesta esta acorde con
procedimiento técnico y tipo de requerimiento
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Fuente: Elaboracién Propia.

Otro referente para la construccion de los programas de formacién son las unidades
de competencia (UC) para el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser garantizando
la integralidad en la formacién mediante las competencias clave y transversales, para dar

respuesta a las politicas nacionales e institucionales.

Ademas, se tienen otros referentes como la Clasificacidon Internacional Normalizada
de la Educacién CINE, Clasificacion Nacional de Ocupaciones — CNO, la Clasificacién
Internacional Uniforme de Ocupaciones — CIUO, adaptada para Colombia (CIUO — 88 AC), la
Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia - CUOC y otros sistemas internacionales

de Clasificacidon de Ocupaciones, adoptadas por Colombia.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional de Normalizacién para la Educacion
CINE, el programa de formacién se encuentra ubicado en el nivel 04, de Administracidn de

Empresas y Derecho

educacién técnica profesional y tecnologia, por lo que se imparte al participante
conocimientos, habilidades y competencias profesionales. Se caracteriza por estar basado
en un componente practico, estar orientado a ocupaciones especificas y preparar al
aprendiz para el mercado laboral. Al respecto, las competencias del programa se enmarcan
en el campo de accidn con codigo 123206 V.1, denominado Tecndlogo en Operaciones
Fiduciarias y Servicios Financieros , el cual se define como ejemplo: “El estudio de la
planificacién, direccidn, organizacion, control de actividades y servicios financieros,
seguimiento de los recursos financieros de organizaciones, instituciones e individuos y

provision de servicios financieros a nivel corporativo e individual” (Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, 2013 p.70). realizar la consulta y actualizar

fuente.

En la siguiente Cuadro se da cuenta de la relacién entre las tematicas abordadas en

el campo de accién detallado y las competencias del programa:

Cuadro 2. Relacion de las competencias técnicas del programa de formacion con la Clasificacién Internacional
de Normalizacién para la Educacion (CINE) diligenciar de acuerdo con el programa de formacion.

Campo amplio

Campo especifico

Campo de accién
detallado

Tematicas del
campo de
accion

Competencias
del programa
relacionadas

04

041

0413

Administracion
de Empresas y
Derecho

Educacion
Comercial y
Administracion

Gestiony
Administracion

Finanzasy
Fiducia

210301088 V.2
Evaluar
solicitudes de
servicios
financieros de
acuerdo con
tipo de
producto y
politica
comercial

210301094 V.2
Gestionar
operaciones
fiduciarias de
acuerdo con
tipo de contrato
y politica
institucional

220501115 V.2.
Integrar datos
segun
procedimiento
técnicoy
especificaciones
de proceso de
negocio
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210301086 V. 1
Manejar
transacciones
monetarias de
acuerdo con
normativa y
manual
operativo

210601020 V.1
Atender
clientes de
acuerdo con
procedimiento
de servicio y
normativa

Fuente: Elaboracién propia. Clasificacion Internacional de Normalizacion de la Educacidn CINE 2024.

En cuanto a la Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia — CUOC que sirve
de referente para la identificacién y uso de ocupaciones del mercado laboral colombiano, a
partir de la adaptacién realizada por el DANE de la Clasificacién Internacional Uniforme de
Ocupaciones CIUO de la OIT vigente, ademas, del articulo 2.2.6.2.6.9 del decreto 654 del 16
de junio de 2021, que indica que en los procesos, metodologias, productos y sistemas de
informaciéon que utilicen la clasificaciones ocupacionales, deberan implementar la
Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia -CUOC en un periodo no mayor a dos (2)
afios luego de la entrada en vigencia del decreto en mencién, por lo que se menciona a
continuacién las ocupaciones de la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia CUOC

relacionadas con el programa de formacién.

Ocupacidn: 3312 Analistas y asistentes financieros préstamos y créditos colocar lo

concerniente a la ocupacion del programa

Cuadro 3. Clasificacion unica de Ocupaciones para Colombia CUOC

2y 3 (suelen comprender el desempefio de funciones técnicas y practicas

Nivel de competencia .
complejas)
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Grupo 3 Técnicos y profesionales del nivel medio

Subgrupo principal 33 Técnicos y profesionales del nivel medio en finanzas y matematicas

Grupo primario 3312 Analistas y asistentes financieros préstamos y créditos

Ocupacion 33120 Analistas y asistentes financieros préstamos y créditos

Denominaciones - Analista de crédito cobranza
ocupacionales - Asesor de cobranzas.

Revisan, analizan, evallan, gestionan, tramitan y asesoran diferentes
solicitudes de personas y empresas como créditos y préstamos, retiros y
tramites de recursos previsionales; presentan a sus directivos
recomendaciones en el sentido de aprobar o rechazar dicha concesion.
Gestionan y desarrollan actividades relacionadas con la cobranzay la
administracion de bienes, recaudos, garantias y financiacion.

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia - Clasificacion Gnica de Ocupaciones para Colombia CUOC

Ocupacidn: 3322 Representantes Comerciales si se cuenta con otra ocupacién esta

seria la tabla 2

Cuadro 4. Clasificacion unica de Ocupaciones para Colombia CUOC
2y 3 (suelen comprender el desempefio de funciones técnicas y practicas
complejas)

Nivel de competencia

3 técnicos y profesionales del nivel medio
Grupo

.. 33 técnicos y profesionales del nivel medio en finanzas y matematicas
Subgrupo principal

Grupo primario ‘ 3322 Representantes Comerciales

Ocupacién 33220 Representantes Comerciales

Denominaciones Asesor comercial de entidades financieras.
ocupacionales

Representan a las empresas y conducen sus operaciones de venta de
diversos bienes y servicios a otras empresas y organizaciones;
Descripcién proporcionan informacién especializada del producto segun se requiera;
venden mercancias y servicios no técnicos para clientes mayoristas, al
detal, comerciantes, industriales y profesionales.

Fuente: Elaboracidn propia - Clasificacion Gnica de Ocupaciones para Colombia CUOC
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De igual forma, se establece la relacidn existente entre las funciones definidas y las

competencias del programa Tecnologia en nombre del programa: Tecndlogo en

Operaciones Fiduciarias y Servicios Financieros

Cuadro 5. Relacidn de las ocupaciones en el CUOC, funciones y competencias De acuerdo con el programa de

formacion
Ocupacién

o]

33120 analistas y
asistentes financieros
préstamos y créditos

33220 Representantes
comerciales

Funciones

Identificar necesidades y recursos de los
clientes y recomendar los servicios y
productos apropiados.

Competencias del programa
relacionadas
Asesorar consumidor financiero
de acuerdo con normativa y guia
técnica

Manejar recursos financieros de
acuerdo con normativa y manual
operativo

Promover las ventas con los clientes.

Realizar seguimiento y consultar a los
clientes después de la venta para
resolver problemas, asegurar la
satisfaccion y proporcionar soporte
técnico de los productos.

Identificar y contactar clientes
potenciales.

Asesorar consumidor financiero
de acuerdo con normativa y guia
técnica

Manejar recursos financieros de
acuerdo con normativa y manual
operativo

Asesorar al consumidor financiero

Asesorar consumidor financiero
de acuerdo con normativa y guia
técnica

Examinar y verificar la exactitud del
trabajo y autorizar pagos de rutina,
créditos, depdsitos y retiros.

Manejar recursos financieros de
acuerdo con normativa y manual
operativo

Investigar y evaluar el estado financiero
del solicitante de un préstamo,
referencias de crédito y su capacidad de
reembolso, para aprobar o rechazar las
solicitudes dentro de los limites
autorizados, asegurando los estandares y
normas de crédito establecidos por la
institucion.

Estimar solicitudes crediticias de
acuerdo con normativa y manual
técnico

Asesorar a los solicitantes de préstamos y
consumidores financieros de manera
integral en el tramite de préstamosy
créditos de acuerdo con normativa y guia
técnica.

Asesorar consumidor financiero
de acuerdo con normativa y guia
técnica

Estimar solicitudes crediticias de
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Ocupacién

cuoc Funciones

Competencias del programa
relacionadas
acuerdo con normativa y manual
técnico

Revisar y actualizar estados de cuenta de
los créditos.

Estimar solicitudes crediticias de
acuerdo con normativa y manual
técnico

Preparar estados de cuentas morosas y
hacer seguimiento a cuentas
irreconciliables para accion de cobro.

Recuperar cartera de acuerdo
con normativa

Negociar acuerdos de pago con los
deudores seglin normativa financiera y
guia técnica.

Recuperar cartera de acuerdo
con normativa

Actualizar continuamente los datos de los
clientes deudores en las bases de datos.

Estimar solicitudes crediticias de
acuerdo con normativa y manual
técnico

Recuperar cartera de acuerdo
con normativa

Fuente: Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia CUOC

(Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2021).

1.3. Correspondencia de la denominacién con el perfil del egresado

El programa propuesto acoge lo establecido en el Decreto 1330 de 2019, en

cuanto a la correspondencia del titulo a otorgar habilitando al egresado para realizar el

estudio, definicidn, concepcién y desarrollo disciplinar, con capacidad para desarrollar

actividades como: XXXXXXXXX; XXXXX; y, XXXX las dispuestas en el perfil de egreso del

programa.

El SENA, en compromiso con la actividad profesional, desempefio laboral y el

emprendimiento de los egresados, asi como en el desarrollo del saber o del hacer disciplinar

en el entorno local, regional, nacional o global, es asi como emplea como insumo en la
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elaboracidn de los disefios curriculares de los programas de formacién las Normas
Sectoriales de Competencia Laboral y la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones - CNO,
desde donde se identifican los procesos productivos que se desarrollan al interior de
las empresas, asi como las tecnologias utilizadas por las mismas, detectando la
necesidad de formar personal calificado para desarrollar las actividades del sector
productivo. Estas normas son definidas por las mesas sectoriales, conformadas por
representantes del sector productivo nacional, el gobierno y la academia, articulando

las necesidades laborales que el pais requiere.

En concordancia con lo anterior, las competencias del programa son coherentes con
los resultados de aprendizaje, y, por ende, con la denominacion, tal como se demuestra

en la siguiente tabla:

Tabla 6. Resultados de aprendizaje vs. Denominacion del programa.

Denominacion del

I — Competencia del Programa Resultado de Aprendizaje

RAP1: Describir productos financieros de acuerdo con
tipo de negocio.
RAP2: Verificar la informacién seguin requisitos de cada
210301088 V.2 Evaluar solicitudes de producto
servicios financieros de acuerdo con tipo financiero.
de producto y politica comercial RAP3: Valorar la informacién de acuerdo con
procedimiento técnico.
RAP4: Producir notificacion de resultados cumpliendo
Tecnologia en Operaciones con técnicas de comunicacion

Fiduciarias y Servicios

Financieros
RAP1: Programar las operaciones asignadas de acuerdo

con politicas institucionales

RAP2: Obtener resultados segun las operaciones
asignadas en cada negocio fiduciario

RAP3: Evaluar cumplimiento de las operacionales de
acuerdo con cronograma de actividades

RAP4: Justificar la liquidacion del contrato fiduciario
segun normativa

210301094 V.2 Gestionar operaciones
fiduciarias de acuerdo con tipo de contrato
y politica institucional
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220501115 V.2. Integrar datos segun
procedimiento técnico y especificaciones
de proceso de negocio

RAP1: Organizar informacion de area de negocio de
acuerdo con técnicas de andlisis.

RAP2: Identificar factores de riesgo teniendo en cuenta
manejo de sistemas de informacion.

RAP3: Definir data de acuerdo con proceso de andlisis de
busqueda de datos.

RAP4: Elaborar informes de herramientas tecnoldgicas de
acuerdo con manejo de informacion.

210301086 V. 1 Manejar transacciones
monetarias de acuerdo con normativa y
manual operativo

RAP1: Obtener la apertura o cancelacion de productos
financieros segun instrucciones de las dreas solicitantes
RAP2: Registrar los recaudos de acuerdo con las
instrucciones del area encargada del negocio.

RAP3: Producir los pagos y cancelaciones teniendo en
cuenta normativa tributaria y cambiaria.

RAP4: Conciliar los movimientos de recaudos y pagos
segun la informacion del sistema transaccional y los
soportes

210601020 V.1 Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RAP1: Establecer necesidades de servicio segun protocolo
y técnicas de comunicacion.

RAP2: Integrar informacién cumpliendo con los
procedimientos y politicas institucionales.

RAP3: Describir la trazabilidad de la informacion segun
procedimiento técnico.

RAP4: Preparar respuesta acorde con tipo de
requerimiento y procedimiento técnico

Nota: Disefio curricular del programa - Red de Conocimiento en Gestion Administrativa y

Financiera

El programa permite al egresado mediante la cadena de formacién o ciclo

Propedéutico continuar con sus estudios y profesionalizacidon a través de los convenios

suscritos por el SENA con Instituciones de Educacidn Superior-IES, con el fin de obtener

mayores oportunidades de insercion laboral y emprendimiento, contribuyendo con el

desarrollo de la educacion superior.

Relacionar este parrafo si el programa cuenta con cadena de formacién Es asi como

el egresado en el programa Técnico Laboral en nombre del programa puede dar continuidad

con sus estudios desarrollando la Tecnologia en nombre del programa y posteriormente la

profesionalizacién con instituciones de educacion superior-IES.\
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Los “Convenios de Cooperacion Especial Cadena de Formacién”, son una estrategia
institucional que busca generar movilidad entre los programas de diferente nivel del SENA
con la educacién superior, igualmente aunar esfuerzos institucionales para facilitar la
continuidad de los egresados del SENA, al ciclo universitario con reconocimiento de
aprendizajes adquiridos. La protocolizacién de este tipo de convenios, se da gracias a las
directrices establecidas en el Manual de Convenios GJ-M-001, permite a las Direcciones
Regionales - SENA promover, articular, coordinar y suscribir alianzas y convenios con
particulares o con otras entidades publicas para adelantar actividades cientificas o

tecnoldgicas.

Existen dos (2) tipos de convenios, marco y directos, los primeros son gestionados

ante la Direccidn Nacional del SENA, los segundos, por la Regionales de todo el pais.

Los Convenios Marco a la fecha corresponden a 18, mientras que los Directos son
24. Los dos (2) tipos de Convenios Institucionales, buscan ofrecer al egresado de los
programas de formacidn del SENA beneficios econdmicos, gracias a los descuentos sobre el
valor de la matricula determinado por la Institucién de Educacién Superior, otro beneficio
incluye la gratuidad en el proceso de homologacién a los diferentes programas

profesionales.

Por todo lo anterior, se evidencia que el programa adopta una denominacién en
correspondencia con las competencias propias de su campo de conocimiento, es
diferenciable y tiene una clara distincién de la ocupacién atendida. La denominacion del
programa guarda total coherencia con las denominaciones de las ocupaciones descritas, ya
que el programa esta disefiado en pro de generar competencias que le permitan al egresado

desempefiarse laboralmente.
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Por altimo, el SENA cuenta con un proceso de validacion con el sector productivo en
el que se indaga acerca de la denominacion. Este programa de formacién contd la validacion
en la que asistieron las empresas Fiduciaria FO, Fiduciaria FB y Fiduciaria FD. Estas empresas
consideraron que la denominacién del programa refleja la ocupacion del egresado en las
funciones productivas, y que la denominacién del programa es de facil reconocimiento e

identificacion en el sector productivo y social. (Anexo 1. Acta de Validacion Perfil de Egreso).
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