1/9/2020 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Fwd: PRORROGA TIEMPO PARA EJECUTAR ACTIVIDADES

[
‘ SuPerse"'V‘C'os Johana Alexandra Rojas Marin <jarojas@superservicios.gov.co>

Pibliern Desrvicdlinrion

Fwd: PRORROGA TIEMPO PARA EJECUTAR ACTIVIDADES

1 mensaje
Daniel Joaquin Rodriguez Morales <djrodriguez@superservicios.gov.co> 1 de septiembre de 2020, 13:58

Para: Paola Andrea Rincén Plata <parincon@superservicios.gov.co>, Johana Alexandra Rojas Marin <jarojas@superservicios.gov.co>
Cc: Juny Marcela Acero Fonseca <jacero@superservicios.gov.co>, David Mauricio Rodriguez Escobar <drodrigueze@superservicios.gov.co>

Buenas tardes, les envio el correo de NEGSA con las fechas para prérroga y el plan de trabajo propuesto.
Saludos,

DANIEL JOAQUIN RODRIGUEZ MORALES

Jefe Oficina Informatica

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Tel: 6913005 Ext. 2315

---------- Forwarded message ---------

De: Luz Dary Sabogal <Isabogal@negsa.com>

Date: mar., 1 sept. 2020 a las 13:52

Subject: PRORROGA TIEMPO PARA EJECUTAR ACTIVIDADES

To: Daniel Joaquin Rodriguez Morales <djrodriguez@superservicios.gov.co>

Cc: Carlos Andres Ubaque Mahecha <cubaque@superservicios.gov.co>, Victor Murcia <vmurcia@negsa.com>, Fabian Gonzalez <fgonzalez@negsa.com>

Buenas tardes,

De acuerdo con el Plan de trabajo adjunto, el mantenimiento preventivo y actualizacion de firmware de los 3 servidores y la HMC, se realizara durante 3
sabados:

Sédbado 5 de septiembre a partir de las 8:00 a.m., servidor de pruebas
Sdbado 12 de septiembre a partir de las 8:00 a.m., los 2 servidores de produccién

Sdbado 19 de septiembre a partir de las 8:00 a.m., la HMC

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=e8282e2c00&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676659101538368742&simpl=msg-f%3A1676659101538368742 177
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Con base en las anteriores fechas, la prérroga de tiempo seria hasta el 28 de septiembre del 2020.
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realizar Backup de las
siguientes maquinas virtuales
de Heracles (anquisesvrt,
anterosvrt, antigonavrt,
sui3testvrt, nfssuiltesvrt,
jbpmtestvrt, sui1testvrt,
internas1testvrt, sui2testvrt,
jbpmdevvrt

internas1devvrt, suirupstestvrt,
anterostestvrt, ascaniovrt,
contribucionestestvrt)

2/09/2020 8:00

4/09/2020 20:00

3 dias 12 horas

Colsof (Paola Gamarra)

pausar sensores en la

de firmware del servidor HMC

herramienta prig 5/09/2020 8:00 5/09/2020 8:10 0:10 Colsof

apagar las maquinas virtuales 5/09/2020 8:10 5/09/2020 9:10 1:00 Colsof (Paola Gamarra)
reinicio del servidor fisico 5/09/2020 9:10 5/09/2020 9:30 0:20 Superservicios
Mantenimiento Preventivo 5/09/2020 9:30 5/09/2020 11:00 1:30 Negsa
realizar proceso de

actualizacion del primer salto ) . .

de firmware del servidor 5/09/2020 11:00 5/09/2020 13:00 2:00 Negsa
Heracles

realizar proceso de

actualizacion del primer salto 5/09/2020 11:00 5/09/2020 14:00 3:00 Negsa

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=e8282e2c00&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676659101538368742&simpl=msg-f%3A1676659101538368742

217



1/9/2020

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Fwd: PRORROGA TIEMPO PARA EJECUTAR ACTIVIDADES

realizar proceso de 5/09/2020 14:00 5/09/2020 16:00 2:00 Negsa
actualizaciéon del segundo salto

de firmware del servidor

Heracles

encender maquinas virtuales 5/09/2020 16:00 5/09/2020 19:00 3:00 Colsof (Paola Gamarra)
pruebas de ryp 5/09/2020 19:00 5/09/2020 21:00 2:00 Grupo RYP

realizar backup de las
siguientes maquinas virtuales
de dionisio (pgsuitvrt,
fabreportesaaavrt,
fabreporteseyg,
fabreportes1vrt, nfssuitvrt,
jbpm1vrt, internas1vrt
internas3vrt, internas4vrt,
taa3vrt, satis1testvrt) y eros
(amon1vrt, apis1vrt, satis1vrt,
menfis1vrt, nutlvrt, joppm2vrt,
internas2vrt, taa2vrt, nim)

8/09/2020 8:00

11/09/2020 20:00

3 dias 12 horas

Colsof (Paola Gamarra)

pausar sensores en la

herramienta prig 12/09/2020 8:00 12/09/2020 8:10 0:10 Colsof

apagar las maquinas virtuales 12/09/2020 8:10 12/09/2020 9:10 1:00 Colsof (Paola Gamarra)
reinicio del servidor fisico 12/09/2020 9:10 12/09/2020 9:30 0:20 Superservicios
Mantenimiento Preventivo 12/09/2020 9:30 12/09/2020 12:30 3:00 Negsa
realizar proceso de 12/09/2020 11:00 12/09/2020 13:00 2:00 Negsa

actualizacion del primer salto
de firmware del servidor
dionisio y eros

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=e8282e2c00&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676659101538368742&simpl=msg-f%3A1676659101538368742
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realizar proceso de
actualizacion del segundo salto 12/09/2020 11:10 12/09/2020 14:10 3:00 Negsa
de firmware del servidor HMC

realizar proceso de

actualizaciéon del segundo salto . ) _
e firmware del servidor 12/09/2020 14:10 12/09/2020 16:10 2:00 Negsa

dionisio y eros

encender maquinas virtuales 12/09/2020 16:10 12/09/2020 20:10 4:00 Colsof (Paola Gamarra)

pruebas de ryp 12/09/2020 20:10 12/09/2020 22:10 2:00 Grupo RYP

realizar proceso de
actualizacion del tercer salto 19/09/2020 8:00 19/09/2020 10:00 2:00 Negsa
de firmware del servidor HMC

realizar proceso de
actualizacién del cuarto salto 19/09/2020 10:00 19/09/2020 12:00 2:00 Negsa
de firmware del servidor HMC

realizar proceso de
actualizacion del quito salto de 19/09/2020 12:00 19/09/2020 14:00 2:00 Negsa
firmware del servidor HMC

realizar pruebas de conexion
desde la hmc a los servidores 19/09/2020 14:00 19/09/2020 15:00 1:00 Colsof (Paola Gamarra)
IBM

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=e8282e2c00&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676659101538368742&simpl=msg-f%3A1676659101538368742 417
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Cordial Saludo,

LUZ DARY SABOGAL CASTRO
Gerente de Cuenta

Celular: 31838862815
PXB: 7432174 Ext 106

& E-mail: Isabogal@negsa.com
LGSA WWW . negsa.com

Fumndada sn 1985

Tw oliade ¢

NEGSA durante su permanencia en el mercado ha recopilado datos personales que en la actualidad nos permite informar y ofrecer los servicios de nuestro portafolio y de las promociones que
periédicamente realizamos, con el fin de desarrollar nuestro objeto social.

No comercializamos datos con terceros y cumplimos con el principio de finalidad y circulacién restringida.

Si no esta de acuerdo con recibir este tipo de informacién y desea que sus datos sean eliminados de nuestra base, por favor escribanos a habeas@negsa.com.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=e8282e2c00&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676659101538368742&simpl=msg-f%3A1676659101538368742 6/7
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Este mensaje ha sido verificado por Proxmox Mail Gateway
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El futuro Dwe ici
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Publicos Domiciliarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su
utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su
computador. La Superservicios no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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