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                                                                      ANEXO No. 4

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Los bienes y/o servicios alquilados deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:

	PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO EN INFRAESTRUCTURA IBM EN MODALIDAD BOLSA DE HORAS PARA LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

	
	                                                  REQUISITOS GENERALES

	1
	                                           PLATAFORMA TECNOLÓGICA IBM

	
	· Antes de aplicar la actualización debe crear un clon del sistema operativo original, ejecutar respaldos a la base de datos de IBM Spectrum Protect y asegurar su consistencia.

· Aplicar la actualización respectiva según corresponda y que estén liberadas por la casa fabricante (IBM) y si aplica para los servicios que tenemos y/o servidores. (firmware-parches), con el ultimo licenciamiento adquirido por el Ministerio de defensa Nacional. (para los equipos con soporte de la casa fabricante)

· Orientar y capacitar al personal administrador de la plataforma tecnológica del MDN de las actividades que se realicen en las plataformas tecnológicas descritas en este contrato.

· En TSM verificar el correcto funcionamiento de las copias de seguridad y el funcionamiento de esta aplicación Spectrum Protect.

· Realizar la verificación y correcto funcionamiento de la sabana de Backup de todos los productos y hacer las modificaciones de estas en caso de ser solicitado por el supervisor del contrato.

· Hacer pruebas de bajar y subir los servicios de clúster y verificar que los servicios y aplicaciones queden en correcto estado de funcionamiento y verificar sincronización en estos.
· Realizar pruebas de funcionalidad a cada uno de los clústeres objeto de actualización (Failover-failback) teniendo en cuenta los dos nodos Instancia Central y base de datos

· Dejar en correcta operación los componentes actualizados para lo cual de requerirse debe efectuar las configuraciones respectivas posteriores a cada una de las actualizaciones, garantizando la integración y funcionalidad del sistema, sin incurrir en gastos adicionales para el Ministerio de Defensa Nacional.

· Realizar una prueba de alta disponibilidad de los Vios, verificando que los servidores virtuales se mantengan en operación y no se afecte el servicio al momento de apagar uno de los Vios (visión General del Servidor).

· Verificar el correcto funcionamiento de los Drive de la librería TSM 4300, así como realizar la actualización de estos.

· Verificar el sistema de almacenamiento FLASHSYSTEM 5200, comprobar que no presente errores de compresión de datos y realizar verificación de log y actualizaciones del sistema y actualización de los discos.
· Realizar copias de seguridad de las maquinas en nivel productivo a cinta en la librería TSM o Disco según lo que disponga el Supervisor del contrato.

· Realizar la restructuración en el almacenamiento de las maquinas que se fueron migradas con el fin de aprovechar ese almacenamiento y eliminar la zonificación de los SW de SAN.

· Verificar la zonificación de sw de san y realizar la reestructuración de las máquinas virtuales que se fueron a la nube.

· Realizar copias de seguridad a Disco de los datos de las aplicaciones criticas o productivos que el supervisor del contrato 

· Y demás actividades que solicite el supervisor del contrato  y que valla con a la naturalidad del proceso en curso.

· Aportar el personal profesional señalado en el estudio previo, en plazo y caracteristicas.


	
	


Se solicita que la información contenida en el presente anexo técnico NO sea modificada por el oferente, ya que estas especificaciones técnicas son exigidas por la Entidad, y por tanto SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR LOS OFERENTES, LAS CUALES SE DEBEN ADJUNTAR CON LA OFERTA.

Vo.Bo. Gerente del Proyecto
	[image: image2.emf] 


	
	Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional, no está autorizado su reproducción total o parcial



[image: image3.png]


