ESTUDIO DE MERCADO


1. JUSTIFICACIÓN

Se estableció para el año 2019 en el marco del proyecto de Transformación Digital un plan de implementación y un mapa de ruta para la creación y consolidación de una PMO (Project Management Office), que incluye la adquisición de una herramienta PPM (Project & Portfolio Management), esto contemplando las declaraciones realizadas por el PMI frente a la pertinencia del uso de plataformas de software que permitan entre otros aspectos: a) tener una visión integral de múltiples proyectos b) planificar, organizar y administrar proyectos individuales a nivel granular, incluidos los recursos c) facilitar el cierre de brechas entre la estrategia y la implementación.

Importante señalar, que actualmente el portafolio de proyectos de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología incluye:

a) Proyectos de Inversión Pública financiados con el Presupuesto General de la Nación PGN (estos incluyen productos y actividades que implican en algunos casos la ejecución interna de subproyectos de gestión para su cumplimiento)

b) El Programa de Transformación Digital de ICETEX, que se enmarca dentro de los ejes de transformación de la entidad

Dicho portafolio, se alinea con la implementación del modelo de Gobierno de TI para ICETEX, con el modelo operativo y su plan de implementación para la Dirección de Tecnología, así como con la implementación de la arquitectura empresarial en la entidad, específicamente con la “Definición y Diseño de la Capacidad de Arquitectura” en la cual se proponen 3 capacidades para alinear el negocio con TI: Arquitectura Empresarial, Construcción y Administración de Servicios de TI. Estas capacidades se implementan a través de órganos de control y trabajo, y que, para el caso de la capacidad de construcción, estarán alineados con los lineamientos proporcionados desde la PMO.

De acuerdo con lo anterior, la herramienta requerida está orientada a:

· Facilitar la priorización de proyectos reduciendo la posibilidad de ejecución de proyectos no estratégicos para la entidad.
· Consolidar el portafolio de proyectos.
· Proporcionan una visión holística del estado de los portafolios, programas y proyectos de la entidad.
· Enlazar la estrategia de la entidad proveniente del plan nacional de desarrollo a través de objetivos estratégicos y planes de acción anual. Todo esto a través del manejo de PROGRAM management según PMI.
· Priorizar, organizar y optimizar los proyectos por diferentes portafolios para obtener el máximo retorno de la inversión.
· Generar Información clave para la toma de decisiones de la alta dirección, es decir manejar indicadores de estrategia de resultado y avance.
· Tener una visión adecuada de lo que en realidad se está haciendo en la entidad, evitando ineficiencias por la ejecución de proyectos redundantes y en algunos casos complejos.
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· Monitorear el desempeño de los proyectos en alcance, costo y tiempo (Datos en tiempo real de la ejecución).
· Monitorear los proyectos en costo teniendo en cuenta sus diferentes maneras de financiación con recursos públicos (proyectos de inversión)
· Facilitar la identificación de buenas prácticas para que se gestionen y sean aplicadas sistemáticamente, evitando que se pueda desaprovechar la posible sinergia entre proyectos.
· Incluir metodologías de diferentes tipos como PMI (predictivas), ágiles e híbridas y de esta manera facilitar la apropiación del uso con diferentes tipos de proyectos.
· Para proyectos agiles, contar con la estructura en términos de épicas, historias, de usuario, estimación por puntos de función y visualización tipo Kanban.
· Estandarizar los procesos y plantillas en todos los proyectos.
· Ahorrar tiempo administrativo, gracias a la automatización en la recogida de datos
· Gestionar el manejo de la demanda y la disponibilidad de recursos humanos, tecnológicos, financieros o físicos.
· Gestión integrada de riesgos, issues y cambios.
· Modelar, visualizar, analizar y documentar la arquitectura empresarial en las unidades de negocios.
· Administrar la arquitectura empresarial con un metamodelo completo que incluya entre otros los dominios de de información, procesos y de aplicaciones


2. OBJETIVO

Adquirir e implementar una solución que integre la Gestión de Portafolios, Programas, Proyectos, Arquitectura Empresarial y gestión de proyectos bajo metodología scrum para el ICETEX.

3. ALCANCE

La firma seleccionada debe emplear todos los recursos técnicos, económicos y logísticos que se requieran para desarrollar y ejecutar las siguientes actividades:

· Realizar la planeación, análisis de las necesidades, diseño, parametrización e implementación de la solución.
· Ejecutar las pruebas funcionales y de calidad de la solución.
· Utilizar la arquitectura de referencia de ICETEX
· Implementar las integraciones en caso de ser requeridas
· Acompañar a la entidad en el paso a producción una vez se hayan ejecutado las pruebas de aceptación y éstas hayan sido aprobadas por ICETEX.
· Entregar el licenciamiento necesario para operar la solución para 35 usuarios por 3 años
· Entregar la garantía de la solución con la respectiva metodología de atención a incidentes.
· Definir y ejecutar el plan de transferencia de conocimiento
· Permitir incorporar formatos preestablecidos por ICETEX en la solución
· Permitir cargar información
· Implementar reportes y consultas


3.1. REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS FUNCIONALES
La herramienta debe permitir:
· Contar con un banco de iniciativas al cual se llegue a través de multiples gobiernos de proyectos configurables, teniendo en cuenta que existen diferentes tipos de proyectos en la entidad.
· Permitir dentro de los gobiernos (y antes del banco de proyectos) cargar cronogramas tentativas y globales y versiones financieras estimadas (formuladas) que permitan posteriormente compararlas contra las versiones financieras aprobadas y ejecutadas de los mismos.
· Priorizar proyectos enlazados con las definiciones estratégicas de la entidad a partir de la definición de variables (recursos financieros, impacto, usuarios destino, proceso que apoya, arquitectura empresarial, entre otros)
· Poder generar multiples escenarios de priorización para cada uno de los portafolios de proyectos de la entidad, es decir multiples escenarios para proyectos de operación, multiples escenarios para proyectos de TIC, etc. Estos portafolios de priorización no deben tener limite por si la entidad desea priorizar por grupos diferentes, es decir deben poder ser configurados por el administrador en cualquier momento.
· Gestionar portafolios, programas y proyectos de la entidad.
· Para poder gestionar los programas se debe poder adicionar a ellos planes de hitos, diferentes a los proyectos que involucran y se debe poder asignar un proyecto a varios programas, en caso de que un proyecto apunte a más de un objetivo estratégico.
· Se debe poder ligar los portafolios, programas y proyectos a los objetivos estratégicos y en general a toda la estructura de estrategia.
· Se debe poder definir indicadores de resultados a los objetivos estratégicos para poder conocer el avance de los mismos.
· Se deben poder tener de forma automática los avances de los programas y de los objetivos estratégicos con base en el avance de los proyectos, pudiendo asignar pesos subjetivos a los mismos a la hora de la consolidación en programas y objetivos.
· Incorporar una funcionalidad que implemente las mejores prácticas y estándares internacionales de Gerencia de Proyectos y Oficina de Proyectos adaptados a ICETEX, en específico soportar los procesos del ciclo de vida de los proyectos inicio, planeación, ejecución, monitoreo y control y cierre así:

	Inicio
	Postular iniciativas de proyectos mediante acta de constitución del Proyecto
(incluye identificación de interesados)

	

Planificación
	Planificar y definir alcance y requisitos, crear EDT, generar Cronogramas (Contar con características propias de la gestión de cronogramas de actividades: asignación de recursos, visualización en Diagramas de Gantt, adicionar, modificar, editar y eliminar tareas, asignar duración, predecesoras,
esfuerzo, recursos humanos, gestión de cargas de trabajo.) Identificar




	
	opciones de ruta crítica (CPM), holguras, planificar costos, adquisiciones, definir plan de comunicaciones, gestión de interesados, planificar riesgos. Así mismo, bajo esquemas agiles de desarrollo de soluciones (épicas, historias de usuario, estimación bajo puntos de función, product BackLog, Sprint BackLog,
Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR) y Burndown Chart)

	Ejecución
	Trazabilidad mediante artefactos o documentos que evidencian la ejecución
de actividades y para el caso de metodologías agiles el tablero Kanban.

	

Seguimiento y control
	Gestión y control de cambios Control de Alcance y requisitos Control de cronograma
Control de costos y adquisiciones Monitorear riesgos e issues
Informes de seguimiento

	Cierre
	Consolidar lecciones aprendidas
 	Actas de cierre de proyectos	



· Generar alertas de desviación en alcance, costo y tiempo
· Se deben poder manejar también metodologías agiles e hibridas para incluir en los portafolios no solo proyectos predictivos (PMI) sino de cualquier metodología.
· 	Incluir módulo de control integrado de cambios con flujos de aprobación para los proyectos que aplique, al igual que flujos para los riesgos y los incidentes (o materializaciones de los riesgos).
· A nivel del Portafolio de Proyectos
· Crear portafolios de proyectos por áreas para monitoreo dinámico.
· Crear portafolios de proyectos por cualquier variable definida para monitoreo dinámico.
· Crear múltiples portafolios para priorización por cualquier variable, por ejemplo priorizar un portafolio de proyectos de TI o priorizar los proyectos de arquitectura empresarial, etc.
· Gestionar la documentación y aplicación de lecciones aprendidas derivadas de la ejecución de los proyectos para lograr el aprovechamiento y facilitar la aplicación de mejores prácticas.
· Control integrado de riesgos de proyectos
· Generar avances de contribución al cumplimiento de la estrategia de la entidad.

· Contar con un buscador de proyectos a partir de la definición de criterios de búsqueda.
· Generación de reportes a la medida a partir de la información disponible en el sistema, estadísticas, indicadores, estado de ejecución, cambios realizados, ejecución de recursos financieros, desviación frente a fechas pactadas, cumplimiento de hitos, entre otros.
· Administrar (creación, modificación, consulta, almacenamiento y reutilización) de plantillas de proyecto por cada grupo de proceso definido por el PMI.
· Importar archivos de otras herramientas para generar el esquema básico de un proyecto. Archivos XML, MS-Excel o un archivo CSV; así como exportar datos del proyecto a los formatos estándar como MS-EXCEL, ADOBE PDF, MS-WORD, FORMATO CSV, XML.
· Generar avances de contribución al cumplimiento de la estrategia de la entidad.
· Reportes y dashboards: generar y presentar información dependiendo los destinatarios de la misma (Directivos, Líderes, Jefes, etc…) que soporten la toma de decisiones.

· Tener facilidades de suscripción de reportes para enviar reportes periódicos programados a personas que no tengan acceso (licencia) al sistema.
· Interactuar con herramientas tecnológicas de la entidad (ERP, Gestor documental, entre otras).
· Configuración de niveles de autorización y acceso a las diferentes etapas del proyecto.
· Administrar las líneas base (‘baselines’) del proyecto y la creación de múltiples “baselines”.
· Contar con un repositorio de información para incluir las fuentes de verificación de los proyectos o vincularse con las herramientas existentes como las soluciones de Microsoft.

NO FUNCIONALES

Debe permitir:

· Operar bajo la modalidad de software como un servicio “SaaS”
· Ser accedido a través de internet desde cualquier punto geográfico.
· Derecho a actualizaciones de versiones
· Acceso desde dispositivos móviles con la misma interfase de usuario, no con apps con funcionalidades limitadas.
· Posibilidad de integración con otros sistemas (Financieros, Humanos, entre otros) sin adquisiciones adicionales
· Facilidad de uso.
· Control de acceso según perfiles de usuario.
· La infraestructura tecnológica que soporta la solución debe contar con condiciones de seguridad que garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información.
· La solución debe responder a los acuerdos de nivel de servicio mayor o igual de 99.8% de disponibilidad.
· El escalamiento de usuarios sin que se afecte el rendimiento.
· Configuración de Look & Feel propio para ICETEX.
· Disponer de Ambientes de producción, desarrollo, entrenamiento, pruebas y analíticos.
· El ingreso (login) al sistema debe poseer características de conexión segura.

SERVICIOS CONEXOS

· Parametrizar el modelo de operación de múltiples Portafolios de proyectos de conformidad con las necesidades ya expresadas de ICETEX.
· La parametrización incluirá los modelos de gobierno necesarios para los proyectos establecidos en el alcance de la implementación.
· Configurar todas las funcionalidades requeridas para la entrada en operación del producto.
· Entrenamiento a Usuarios de acuerdo a perfiles según alcance que se defina.
· Acompañamiento durante la etapa de entrada en operación.

· El sistema debe ser entregado con un portal de acceso donde se encuentre la documentación del sistema, entrenamientos virtuales e información de presentes y futuras versiones.
· Adicionalmente debe tener ayuda contextual, es decir que la ayuda se encuentre a mano del usuario en la pantalla que tenga dudas o problemas.


4. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

Además de las actividades establecidas en el alcance del contrato el consultor deberá:

a. Concertar plan de trabajo con la supervisión del contrato con las actividades específicas para el desarrollo del objeto contractual.
b. Ejecutar el contrato con el personal idóneo y la dedicación de tiempo establecidas en la propuesta presentada por el consultor y aprobada por la entidad.
c. Ejecutar las actividades del contrato de acuerdo con los lineamientos técnicos y condiciones establecidas en este documento.
d. Presentar los informes que le sean solicitados en relación con las obligaciones del contrato y en desarrollo de las actividades propias para el cumplimiento del objeto contractual.
e. Mantener durante la ejecución del contrato, la organización técnica presentada en la propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones.
f. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades.
g. Realizar la transferencia de conocimiento respectiva a los funcionarios de ICETEX con distintas actividades para la ampliación y profundización de las implementaciones a cada uno de los participantes, con los debidos soportes de recibido.
h. Realizar con el supervisor del contrato por lo menos dos (2) reuniones mensuales, durante el plazo de ejecución, con el propósito de verificar el avance de las actividades contratadas.
i. Realizar reuniones técnicas con el equipo de coordinación técnica del proyecto de ICETEX en el periodo convenido dentro del plan de trabajo.
j. Desarrollar las demás actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean acordadas con el supervisor.
k. Entregar la documentación técnica y de usuario actualizada en un sistema web, incorporando todos los cambios introducidos dada la ejecución del contrato.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

a. Entregar los insumos requeridos para el cumplimiento del objeto del contrato y el alcance descrito en este documento.
b. Designar formalmente un supervisor que obre como interlocutor directo con el consultor.
c. Realizar las aprobaciones de los entregables en un tiempo prudente para no impactar el plan de trabajo propuesto.
d. Hacer entrega al consultor del listado de los funcionarios que participarán en las actividades programadas para la transferencia de conocimiento, considerando la disponibilidad de los funcionarios designados.

e. Efectuar los pagos de conformidad con lo determinado en el documento de solicitud de propuesta y el contrato.
f. Facilitar acceso a las instalaciones de ICETEX, espacio de oficina cuando así se requiera.
g. Facilitar al consultor las credenciales y privilegios de acceso necesarios para realizar la verificación, instalación y configuración de la infraestructura requerida para el desarrollo del contrato.
h. Obtener las autorizaciones necesarias para que el consultor acceda a la información requerida que esté involucrado en los servicios aquí descritos. Se entiende por autorizaciones necesarias, todos los consentimientos o aprobaciones requeridas para acceder al software, hardware y otros productos de ICETEX o de terceras partes que sean materia de este servicio.
i. Brindar toda la información requerida para el desarrollo del objeto.

6. PRODUCTOS E INFORMES

El consultor debe entregar los siguientes productos e informes:

a) Software licenciado con soporte de herramienta y actualizaciones.
b) Implementación de los productos adquiridos
c) 	Entrenamiento y transferencia de conocimiento lo suficientemente amplio que garantice la correcta apropiación de la herramienta.
d) Soporte funcional de la implementación, configuración y controles de cambio aplicables.
e) 	Plan de análisis y diseño de la solución, el cual responderá a las necesidades propias de los proyectos.
f) 	Plan de proyecto alineado con las buenas prácticas del PMI y Agile con las diferentes etapas asociadas a la implementación
g) Cronograma de actividades que permita el adecuado seguimiento de las diferentes etapas del proyecto.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN

El contratista deberá garantizar la absoluta confidencialidad de toda la información que gestione y de los materiales suministrados por ICETEX. Bajo ninguna circunstancia la información podrá ser utilizada por este para fines distintos al desarrollo del contrato respectivo. Todos los documentos y demás productos resultantes del desarrollo del contrato serán de propiedad exclusiva de ICETEX.

A. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

Con el fin generar parámetros comparables, el oferente deberá presentar la propuesta únicamente en los siguientes términos


	Rubro
	Valor
	IVA
	TOTAL con IVA

	Licenciamiento y soporte por 36 meses (35 usuarios)
	
	
	

	Trabajo de Implementación conforme el alcance definido
	
	
	

	Bolsa de 100 horas
	
	
	

	TOTALES
	
	
	



Marque con una “x” en cual de los siguientes cuadrantes de Gartner se encuentra la herramienta:

· Gartner 2020 - Enterprise Agile Planning Tools (EAP)
 (
Marque acá con una 
X
)
	Leaders
	Challengers
	Visionaries
	Niche Players
	La herramienta no se encuentra en Gartner

	
	
	
	
	




· Gartner 2019 – Program & Portfolio Management
 (
Marque acá con una 
X
)
	Leaders
	Challengers
	Visionaries
	Niche Players
	La herramienta no se encuentra en Gartner

	
	
	
	
	





· Gartner 2019 – Arquitectura Empresarial
 (
Marque acá con una 
X
)
	Leaders
	Challengers
	Visionaries
	Niche Players
	La herramienta no se encuentra en Gartner
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