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FORMATO N°1
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
_________, ___ de ______ de 2020

Señores ICETEX 
Carrera 3 N°. 18 – 32 Piso 1º
Ciudad 

Referencia: CONTRATACIÓN POR PROCESO MENOR CUANTÍA NÚMERO MC-389-2020

Objeto: 

[bookmark: _Hlk18402978]Contratar la adquisición de la licencia, servicios de implementación, configuración y soporte de una Plataforma de gestión integral de proyectos para el ICETEX.


Respetados señores:

El(los) suscrito(s), actuando en nombre y representación de _______________ ofrece(mos) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y declara(mos):

1. Que tengo(tenemos) poder y/o representación legal para firmar y presentar esta Propuesta y, en consecuencia, que esta Propuesta y el Contrato que llegare a celebrarse en caso de Adjudicación, compromete totalmente a la(s) persona(s) (natural(es) y/o jurídica(s)) que legalmente represento.

2. Que ninguna otra persona o Entidad, diferente a las aquí nombradas, tiene participación en esta oferta o en el Contrato que será el resultado del presente proceso de selección y que, por lo tanto, solamente los firmantes están vinculados a dicha oferta.

3. Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos las especificaciones técnicas de la prestación del servicio, el contenido de todos los documentos que hacen parte de pliego de condiciones de la presente contratación por menor cuantía, la totalidad de sus Anexos, y que con la presente carta de presentación de la propuesta conocemos, entendemos, aceptamos y se entienden firmados la totalidad de los Anexos y Formatos que forman parte integral del presente proceso, incluido, entre otros, el Formato de la Oferta Económica, Formato de la Certificación de Experiencia, los demás formatos y demás condiciones e informaciones necesarias para la presentación de esta Propuesta, y aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos establecidos en dichas Reglas y Documentos. Así mismo declaro y afirmo que conozco las adendas, observaciones y respuestas a estas, las entiendo y las acepto.

4. Que renunciamos a cualquier reclamación por ignorancia o errónea interpretación de los documentos del presente proceso de contratación.

5. Que reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las características y especificaciones de la prestación del servicio objeto del presente proceso, y que nos obligamos a producir y prestar y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligación de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la Propuesta, sobre un examen cuidadoso de las características del negocio, de conformidad con lo previsto en el pliego de condiciones.

6. Que aceptamos y reconocemos que cualquier omisión en la que hayamos podido incurrir y que pueda influir en nuestra Propuesta, no nos eximirá de la obligación de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como futuros contratistas y renunciamos a cualquier reclamación, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza o situación que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razón de nuestra falta de diligencia en la obtención de la información.

7. Que nuestra Propuesta básica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos en los documentos de la Contratación por Menor Cuantía, sin incluir excepción o condicionamiento alguno para la Adjudicación.

8. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta y que asumimos total responsabilidad frente al ICETEX cuando los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Código Penal y demás normas concordantes.

9. Que la información suministrada con nuestra Propuesta no fija condiciones artificialmente bajas con el propósito de obtener la Adjudicación del Contrato.

10. Que con la presentación de la propuesta nos comprometemos a cumplir TODOS los requerimientos descritos en el pliego de condiciones. 

11. Que aceptamos y autorizamos al ICETEX para que verifique la información aportada con nuestra Propuesta.

12. En la eventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, nos obligamos incondicional y solidariamente a:

i. Firmar y ejecutar el Contrato, en los términos y condiciones previstos en el pliego de condiciones, adendas y en sus Anexos y Formatos.

ii. Asumir todas las obligaciones emanadas de nuestra Propuesta y de la Adjudicación hasta la efectiva suscripción del Contrato.

iii. Cumplir todos los trámites necesarios para la firma, legalización y ejecución del mismo.

13. Que de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones adjunto se presenta la totalidad de la documentación solicitada en el mismo. 

14. Que a solicitud del ICETEX me(nos) obligo(amos) a suministrar cualquier información necesaria para la correcta evaluación de esta Propuesta. 

15. Que en cualquiera de las instancias del proceso de contratación en la que se requiera la notificación de las decisiones de la Entidad que culminen algún trámite, aceptamos que están se puedan realizar válidamente por medios electrónicos en los términos establecidos en la ley aplicable o que rija la materia. 

16. Que la presente Propuesta consta de ________ (__) folios debidamente numerados. 

17. Bajo la gravedad del juramento manifiesto (manifestamos) que:

(i) No me(nos) encuentro(encontramos) ni personal ni corporativamente, incurso(s) en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el artículo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993; el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicionó el literal j) al Numeral 1° y un inciso al Parágrafo 1° del artículo 8 de la Ley 80 de 1993,  en el numeral 4 del artículo 38 de la Ley 734 de 2002 y los artículos 1°, 2° y 90 de la Ley 1474 de 2011 y  demás disposiciones legales vigentes y no me(nos) encuentro(encontramos) en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

(ii) No me(nos) encuentro(encontramos) incurso(s) en ninguna causal de disolución y/o liquidación y que no me(nos) encuentro(encontramos) adelantando un proceso de liquidación obligatoria o concordato;

(iii) No me(nos) encuentro(encontramos) en proceso de reestructuración según lo previsto en la Ley 1116 de 2006 y que no me(nos) encuentro(encontramos) reportados en listas del Sistema de Administración del Riesgo para el Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo SARLAFT.

(iv) Bajo la gravedad del juramento manifiesto que las actividades que realiza(n) tanto nuestra(s) empresa(s) -consorcio o unión temporal-, como persona jurídica, y sus socios o asociados como personas naturales son lícitas, así como el origen de sus y de nuestros recursos. 

En el evento de ser seleccionados, nos obligamos tanto como persona jurídica y naturales a no utilizar el objeto del contrato y nuestra propuesta técnica y económica o utilizar al ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversión o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas.

Autorizamos al ICETEX para que en cualquier momento verifique la procedencia de nuestros recursos para efectos de prevenir y controlar las actividades delictivas conforme a lo dispuesto en el artículo 27 de la Ley 1121 del 29 de diciembre de 2006, el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero y las demás normas que regulan la materia.

Conocemos y aceptamos que la entrega de información falsa o inexacta, dará lugar a que EL ICETEX, adelante las acciones legales pertinentes.

(v) He (hemos) cumplido con mi (nuestras) obligación(es) de aporte con los sub-sistemas de seguridad social en salud, riesgos profesionales y pensiones, así como mi (nuestras) obligaciones de aporte a las Cajas de Compensación Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo señalado en el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 016 del 27 de abril de 2018, modificado mediante Acuerdo 035 del 3 de octubre de 2018.



PACTO DE INTEGRIDAD

Manifiesto mi voluntad de asumir de manera unilateral, el presente PACTO DE INTEGRIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la acción del Estado Colombiano y del ICETEX para promover la cultura de la probidad y fortalecer la transparencia en los procesos de contratación.

SEGUNDO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en el presente proceso de selección, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia y objetividad al proceso y en tal sentido suscribe el presente documento y asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el presente proceso de selección, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

2. EL PROPONENTE no permitirá que nadie, bien sea empleado suyo o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE impartirá instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualquiera otro representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la República de Colombia en el presente proceso y la relación contractual que podría derivarse de ella y les impondrá las siguientes obligaciones:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del ICETEX, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios públicos, pueda influir sobre la adjudicación de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del ICETEX, durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser elegida su propuesta.

4. EL PROPONENTE no efectuará acuerdos o realizará actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de selección.

5. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la información, que a través de terceros deba presentar a la Entidad para efectos de este proceso de selección.

6. EL PROPONENTE asumirá la responsabilidad por el suministro de información inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, en el presente proceso.

7. EL PROPONENTE actuará bajo los principios de la ética, la moral, las buenas costumbres, la probidad y en general bajo los principios de transparencia que rigen la contratación administrativa.

8. EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en este pliego de condiciones si se verificare el incumplimiento de los compromisos de integridad.

9. El PROPONENTE manifiesta y garantiza a través de la suscripción del presente documento, que conoce y respetará las reglas establecidas en el pliego de condiciones y, en consecuencia, aceptará las decisiones que en cumplimiento del mismo tome la Administración.

En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en este pliego de condiciones, se firma el mismo en la ciudad de Bogotá, D.C., a los ___ días del mes de _____ de ____.

La información relativa al Proponente que podrá ser utilizada por EL ICETEX para todos los efectos del presente proceso de contratación es la siguiente: 



Nombre del Proponente: _______________________________________
NIT del Proponente: _____________ Régimen: _____________________
Representante legal del Proponente: ______________________________ 
Documento de identidad del representante legal del Proponente: ________ 
Dirección del Proponente: _____________________ Ciudad: ____________ 
Teléfono del Proponente: _____________________ 
Fax del Proponente: _____________________ 
Correo electrónico del Proponente: _____________________ 

FORMATO N°2

MODELO CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARAFISCALES
Fecha _____________


Yo ______________________________________, identificado con cédula de ciudadanía No. _____________, en mi calidad de _________________ de la empresa _______________________ con NIT No. _________, bajo la gravedad del juramento manifiesto que la empresa ______________ ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentación de la propuesta, con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, los Fondos de Pensiones, las Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, las Caja de Compensación Familiar, el ICBF y el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.





Nombre del Proponente: _______________________________________
NIT del Proponente: _____________ Régimen: _____________________
Representante legal del Proponente: ______________________________ 
Documento de identidad del representante legal del Proponente: ________ 
Dirección del Proponente: _____________________ Ciudad: ____________ 
Teléfono del Proponente: _____________________ 
Fax del Proponente: _____________________ 
Correo electrónico del Proponente: _____________________ 





Nombre de la Revisoría Fiscal que certifica (si aplica) ________________
Firma del Revisor Fiscal _______________________________________


NOTA: El presente anexo constituye sólo un modelo. Su contenido podrá ser ajustado por los PROPONENTES.


FORMATO N°3

MODELO CONFORMACIÓN CONSORCIO 

Referencia: CONTRATACIÓN POR LA MODALIDAD DE MENOR CUANTÍA NÚMERO MC-389-2020  

Objeto: 

Contratar la adquisición de la licencia, servicios de implementación, configuración y soporte de una Plataforma de gestión integral de proyectos para el ICETEX.



Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO _______________________________________ para participar en el proceso de menor cuantía  N° MC-389-2020.

Integrantes del consorcio: 

1. Nombre: _____________________________________________________
C.C. o NIT: ____________________________________________________

2. Nombre: _____________________________________________________
C.C. o NIT: ____________________________________________________

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante: _____________

Duración: Por el plazo del contrato y un (1) año más.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en el proceso, sus integrantes se comprometen a:

1.	Participar en la presentación conjunta de la propuesta, así como a suscribir el contrato.
2.	Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL ICETEX. 
3.	Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato.
4.	No ceder su participación en el consorcio a otro integrante del mismo.
5.	No ceder su participación en el consorcio a terceros sin la autorización previa de EL ICETEX.
6.	No revocar el consorcio durante el tiempo de duración del contrato y un (1) año más.

ORGANIZACIÓN INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organización del Consorcio, hemos designado como Representante Legal a _______________, quien tendrá las siguientes facultades:

1.	_________________________________________________________
2.	_________________________________________________________
3.	_________________________________________________________

Para constancia se firma el presente documento en _____, a los ______ (____) días del mes de __________ de ______.

NOMBRES Y FIRMAS: 	_____________________________________________


NOTA: En atención a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o Unión Temporal en el documento de constitución deben manifestar para efectos del pago en relación con la facturación:
· Si la va a efectuar en representación del consorcio o la unión temporal uno de sus integrantes, caso en el cual se debe informar el número del NIT de quien factura.
· Si la va a realizar el consorcio o unión temporal con su propio NIT, hecho que se debe indicar en el documento de conformación. Además, se debe señalar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razón social y el NIT de cada uno de ellos. En este caso para efectos de la inscripción en el Registro Único Tributario deberán tener en cuenta lo dispuesto en el Decreto 2645 de 2011.

NOTA: El presente anexo constituye sólo un modelo.



Nombre del Proponente: _______________________________________
NIT del Proponente: _____________ Régimen: _____________________
Representante legal del Proponente: ______________________________ 
Documento de identidad del representante legal del Proponente: ________ 
Dirección del Proponente: _____________________ Ciudad: ____________ 
Teléfono del Proponente: _____________________ 
Fax del Proponente: _____________________ 
Correo electrónico del Proponente: _____________________

NOTA: El presente anexo constituye sólo un modelo.


FORMATO N°4 
MODELO CONFORMACIÓN UNIÓN TEMPORAL 

Referencia: CONTRATACIÓN POR LA MODALIDAD DE MENOR CUANTÍA NÚMERO MC-389-2020  

Objeto: 

Contratar la adquisición de la licencia, servicios de implementación, configuración y soporte de una Plataforma de gestión integral de proyectos para el ICETEX.

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO _______________________________________ para participar en el proceso de Menor Cuantía N°. MC-389-2020.

Integrantes de la Unión Temporal: 

1. Nombre: _________________________________________________
C.C. o NIT: ________________________________________________

2. Nombre: _________________________________________________
C.C. o NIT: ________________________________________________

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante: _____________
______________________________________________________________.

Duración: Por el plazo del contrato y un (1) año más.
Compromiso: Al conformar la unión temporal para participar en la Invitación Abierta, sus integrantes se comprometen a:

1.	Participar en la presentación conjunta de la propuesta, así como a suscribir el contrato.
2.	Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones que se originen del contrato suscrito con EL ICETEX. 
3.	Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato de acuerdo con la participación en la ejecución de cada uno de los miembros de la unión temporal.
4.	No ceder su participación en la unión temporal a otro integrante de la misma.
5.	No ceder su participación en la unión temporal a terceros sin la autorización previa de EL ICETEX.
6.	No revocar la unión temporal durante el tiempo de duración del contrato y un (1) año más.

ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA UNIÓN TEMPORAL: Para la organización de la Unión Temporal hemos designado como Representante Legal a ______
______________________________, quien tendrá las siguientes facultades: 
1.	_________________________________________________________
2.	_________________________________________________________
3.	_________________________________________________________

Para constancia se firma el presente documento en _______________, a los ___________ días del mes de ___________________ de _____.

NOMBRES Y FIRMAS: _____________________________________________

NOTA: En atención a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o Unión Temporal en el documento de constitución deben manifestar para efectos del pago en relación con la facturación:
· Si la va a efectuar en representación del consorcio o la unión temporal uno de sus integrantes, caso en el cual se debe informar el número del NIT de quien factura.
· Si la va a realizar el consorcio o unión temporal con su propio NIT, hecho que se debe indicar en el documento de conformación. Además, se debe señalar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razón social y el NIT de cada uno de ellos. En este caso para efectos de la inscripción en el Registro Único Tributario deberán tener en cuenta lo dispuesto en el Decreto 2645 de 2011.

NOTA: El presente anexo constituye sólo un modelo. Su contenido podrá ser variado por los PROPONENTES


Nombre del Proponente: _______________________________________
NIT del Proponente: _____________ Régimen: _____________________
Representante legal del Proponente: ______________________________ 
Documento de identidad del representante legal del Proponente: ________ 
Dirección del Proponente: _____________________ Ciudad: ____________ 
Teléfono del Proponente: _____________________ 
Fax del Proponente: _____________________ 
Correo electrónico del Proponente: _____________________



[bookmark: _Toc377488063][bookmark: _Toc377488215]

FORMATO N°5

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

Referencia:  CONTRATACIÓN POR MENOR CUANTIA NÚMERO -389-2020

Objeto: 

“Contratar la adquisición de la licencia, servicios de implementación, configuración y soporte de una Plataforma de gestión integral de Iniciativas estratégicas para el ICETEX”.

Con la suscripción del presente formato, el oferente se compromete a cumplir todas y cada una de las especificaciones técnicas requeridas por la entidad.

1. JUSTIFICACIÓN

Se estableció para el año 2019 en el marco del proyecto de Transformación Digital un plan de implementación y un mapa de ruta para la creación y consolidación de una PMO (Project Management Office), que incluye la adquisición de una herramienta PPM (Project & Portfolio Management), esto contemplando las declaraciones realizadas por el PMI frente a la pertinencia del uso de plataformas de software que permitan entre otros aspectos: a) tener una visión integral de múltiples proyectos b) planificar, organizar y administrar proyectos individuales a nivel granular, incluidos los recursos c) facilitar el cierre de brechas entre la estrategia y la implementación.
Importante señalar, que actualmente el portafolio de proyectos de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología incluye:
a) Proyectos de Inversión Pública financiados con el Presupuesto General de la Nación PGN (estos incluyen productos y actividades que implican en algunos casos la ejecución interna de subproyectos de gestión para su cumplimiento)
b) El Programa de Transformación Digital de ICETEX, que se enmarca dentro de los ejes de transformación de la entidad.

Dicho portafolio, se alinea con la implementación del modelo de Gobierno de TI para ICETEX, con el modelo operativo y su plan de implementación para la Dirección de Tecnología, así como con la implementación de la arquitectura empresarial en la entidad, específicamente con la “Definición y Diseño de la Capacidad de Arquitectura” en la cual se proponen 3 capacidades para alinear el negocio con TI: Arquitectura Empresarial, Construcción y Administración de Servicios de TI. Estas capacidades se implementan a través de órganos de control y trabajo, y que, para el caso de la capacidad de construcción, estarán alineados con los lineamientos proporcionados desde la PMO.
De acuerdo con lo anterior, la herramienta requerida está orientada a:
· Facilitar la priorización de proyectos reduciendo la posibilidad de ejecución de proyectos no estratégicos para la entidad.
· Consolidar el portafolio de proyectos.
· Proporcionan una visión holística del estado de los portafolios, programas y proyectos de la entidad.
· Enlazar la estrategia de la entidad proveniente del plan nacional de desarrollo a través de objetivos estratégicos y planes de acción anual. Todo esto a través del manejo de PROGRAM management según PMI.
· Priorizar, organizar y optimizar los proyectos por diferentes portafolios para obtener el máximo retorno de la inversión.
· Generar Información clave para la toma de decisiones de la alta dirección, es decir manejar indicadores de estrategia de resultado y avance.
· Tener una visión adecuada de lo que en realidad se está haciendo en la entidad, evitando ineficiencias por la ejecución de proyectos redundantes y en algunos casos complejos.
· Monitorear el desempeño de los proyectos en alcance, costo y tiempo (Datos en tiempo real de la ejecución).
· Monitorear los proyectos en costo teniendo en cuenta sus diferentes maneras de financiación con recursos públicos (proyectos de inversión)
· Facilitar la identificación de buenas prácticas para que se gestionen y sean aplicadas sistemáticamente, evitando que se pueda desaprovechar la posible sinergia entre proyectos.
· Incluir metodologías de diferentes tipos como PMI (predictivas), ágiles e híbridas y de esta manera facilitar la apropiación del uso con diferentes tipos de proyectos.
· Para proyectos agiles, contar con la estructura en términos de épicas, historias, de usuario, estimación por puntos de función y visualización tipo Kanban.
· Estandarizar los procesos y plantillas en todos los proyectos.
· Ahorrar tiempo administrativo, gracias a la automatización en la recogida de datos
· Gestionar el manejo de la demanda y la disponibilidad de recursos humanos, tecnológicos, financieros o físicos.
· Gestión integrada de riesgos, issues y cambios.
· Modelar, visualizar, analizar y documentar la arquitectura empresarial en las unidades de negocios.
· Administrar la arquitectura empresarial con un metamodelo completo que incluya entre otros los dominios de de información, procesos y de aplicaciones

2. ALCANCE

La firma seleccionada debe emplear todos los recursos técnicos, económicos y logísticos que se requieran para desarrollar y ejecutar las siguientes actividades:

· Realizar la planeación, análisis de las necesidades, diseño, parametrización e implementación de la solución.
· Ejecutar las pruebas funcionales y de calidad de la solución.
· Utilizar la arquitectura de referencia de ICETEX
· Implementar las integraciones en caso de ser requeridas
· Acompañar a la entidad en el paso a producción una vez se hayan ejecutado las pruebas de aceptación y éstas hayan sido aprobadas por ICETEX.
· Entregar el licenciamiento necesario para operar la solución para 35 usuarios por 3 años
· Entregar la garantía de la solución con la respectiva metodología de atención a incidentes.
· Definir y ejecutar el plan de transferencia de conocimiento
· Permitir incorporar formatos preestablecidos por ICETEX en la solución
· Permitir cargar información
· Implementar reportes y consultas

3.1. REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS FUNCIONALES
La herramienta parametrizada e instalada para ICETEX debe permitir:
· Contar con un banco de iniciativas al cual se llegue a través de multiples gobiernos de proyectos configurables, teniendo en cuenta que existen diferentes tipos de proyectos en la entidad.
· Permitir dentro de los gobiernos (y antes del banco de proyectos) cargar cronogramas tentativas y globales y versiones financieras estimadas (formuladas) que permitan posteriormente compararlas contra las versiones financieras aprobadas y ejecutadas de los mismos.
· Priorizar proyectos enlazados con las definiciones estratégicas de la entidad a partir de la definición de variables (recursos financieros, impacto, usuarios destino, proceso que apoya, arquitectura empresarial, entre otros)
· Poder generar multiples escenarios de priorización para cada uno de los portafolios de proyectos de la entidad, es decir multiples escenarios para proyectos de operación, multiples escenarios para proyectos de TIC, etc. Estos portafolios de priorización no deben tener limite por si la entidad desea priorizar por grupos diferentes, es decir deben poder ser configurados por el administrador en cualquier momento.
· Gestionar portafolios, programas y proyectos de la entidad.
· Para poder gestionar los programas se debe poder adicionar a ellos planes de hitos, diferentes a los proyectos que involucran y se debe poder asignar un proyecto a varios programas, en caso de que un proyecto apunte a más de un objetivo estratégico.
· Se debe poder ligar los portafolios, programas y proyectos a los objetivos estratégicos y en general a toda la estructura de estrategia.
· Se debe poder definir indicadores de resultados a los objetivos estratégicos para poder conocer el avance de los mismos.
· Se deben poder tener de forma automática los avances de los programas y de los objetivos estratégicos con base en el avance de los proyectos, pudiendo asignar pesos subjetivos a los mismos a la hora de la consolidación en programas y objetivos.
· Incorporar una funcionalidad que implemente las mejores prácticas y estándares internacionales de Gerencia de Proyectos y Oficina de Proyectos adaptados a ICETEX, en específico soportar los procesos del ciclo de vida de los proyectos inicio, planeación, ejecución, monitoreo y control y cierre así:

	Inicio
	Postular iniciativas de proyectos mediante acta de constitución del Proyecto
(incluye identificación de interesados)

	

Planificación
	Planificar y definir alcance y requisitos, crear EDT, generar Cronogramas (Contar con características propias de la gestión de cronogramas de actividades: asignación de recursos, visualización en Diagramas de Gantt, adicionar, modificar, editar y eliminar tareas, asignar duración, predecesoras,
esfuerzo, recursos humanos, gestión de cargas de trabajo.) Identificar

		
	opciones de ruta crítica (CPM), holguras, planificar costos, adquisiciones, definir plan de comunicaciones, gestión de interesados, planificar riesgos. Así mismo, bajo esquemas agiles de desarrollo de soluciones (épicas, historias de usuario, estimación bajo puntos de función, product BackLog, Sprint BackLog,
Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR) y Burndown Chart)

	Ejecución
	Trazabilidad mediante artefactos o documentos que evidencian la ejecución
de actividades y para el caso de metodologías agiles el tablero Kanban.

	

Seguimiento y control
	Gestión y control de cambios Control de Alcance y requisitos Control de cronograma
Control de costos y adquisiciones Monitorear riesgos e issues
Informes de seguimiento

	Cierre
	Consolidar lecciones aprendidas
 	Actas de cierre de proyectos	



· Generar alertas de desviación en alcance, costo y tiempo
· Se deben poder manejar también metodologías agiles e hibridas para incluir en los portafolios no solo proyectos predictivos (PMI) sino de cualquier metodología.
· 	Incluir módulo de control integrado de cambios con flujos de aprobación para los proyectos que aplique, al igual que flujos para los riesgos y los incidentes (o materializaciones de los riesgos).
· A nivel del Portafolio de Proyectos
· Crear portafolios de proyectos por áreas para monitoreo dinámico.
· Crear portafolios de proyectos por cualquier variable definida para monitoreo dinámico.
· Crear múltiples portafolios para priorización por cualquier variable, por ejemplo priorizar un portafolio de proyectos de TI o priorizar los proyectos de arquitectura empresarial, etc.
· Gestionar la documentación y aplicación de lecciones aprendidas derivadas de la ejecución de los proyectos para lograr el aprovechamiento y facilitar la aplicación de mejores prácticas.
· Control integrado de riesgos de proyectos
· Generar avances de contribución al cumplimiento de la estrategia de la entidad.

· Contar con un buscador de proyectos a partir de la definición de criterios de búsqueda.
· Generación de reportes a la medida a partir de la información disponible en el sistema, estadísticas, indicadores, estado de ejecución, cambios realizados, ejecución de recursos financieros, desviación frente a fechas pactadas, cumplimiento de hitos, entre otros.
· Administrar (creación, modificación, consulta, almacenamiento y reutilización) de plantillas de proyecto por cada grupo de proceso definido por el PMI.
· Importar archivos de otras herramientas para generar el esquema básico de un proyecto. Archivos XML, MS-Excel o un archivo CSV; así como exportar datos del proyecto a los formatos estándar como MS-EXCEL, ADOBE PDF, MS-WORD, FORMATO CSV, XML.
· Generar avances de contribución al cumplimiento de la estrategia de la entidad.
· Reportes y dashboards: generar y presentar información dependiendo los destinatarios de la misma (Directivos, Líderes, Jefes, etc…) que soporten la toma de decisiones.
· Tener facilidades de suscripción de reportes para enviar reportes periódicos programados a personas que no tengan acceso (licencia) al sistema.
· Interactuar con herramientas tecnológicas de la entidad (ERP, Gestor documental, entre otras).
· Configuración de niveles de autorización y acceso a las diferentes etapas del proyecto.
· Administrar las líneas base (‘baselines’) del proyecto y la creación de múltiples “baselines”.
· Contar con un repositorio de información para incluir las fuentes de verificación de los proyectos o vincularse con las herramientas existentes como las soluciones de Microsoft.

NO FUNCIONALES

La herramienta parametrizada e instalada para ICETEX debe permitir:
· Operar bajo la modalidad de software como un servicio “SaaS”
· Ser accedido a través de internet desde cualquier punto geográfico.
· Derecho a actualizaciones de versiones
· Acceso desde dispositivos móviles con la misma interfase de usuario, no con apps con funcionalidades limitadas.
· Posibilidad de integración con otros sistemas (Financieros, Humanos, entre otros) sin adquisiciones adicionales
· Facilidad de uso.
· Control de acceso según perfiles de usuario.
· La infraestructura tecnológica que soporta la solución debe contar con condiciones de seguridad que garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información.
· La solución debe responder a los acuerdos de nivel de servicio mayor o igual de 99.8% de disponibilidad.
· El escalamiento de usuarios sin que se afecte el rendimiento.
· Configuración de Look & Feel propio para ICETEX.
· Disponer de Ambientes de producción, desarrollo, entrenamiento, pruebas y analíticos.
· El ingreso (login) al sistema debe poseer características de conexión segura.

SERVICIOS CONEXOS

· Parametrizar el modelo de operación de múltiples Portafolios de proyectos de conformidad con las necesidades ya expresadas de ICETEX.
· La parametrización incluirá los modelos de gobierno necesarios para los proyectos establecidos en el alcance de la implementación.
· Configurar todas las funcionalidades requeridas para la entrada en operación del producto.
· 20 horas de entrenamiento formal certificado, a 40 usuarios. Las 20 horas de capacitación podrán ser divididas en diferentes frentes dependiendo la temática (administración, configuración, uso, etc…)
· Acompañamiento durante la etapa de entrada en operación.
· El sistema debe ser entregado con un portal de acceso donde se encuentre la documentación del sistema, entrenamientos virtuales e información de presentes y futuras versiones.
· Adicionalmente debe tener ayuda contextual, es decir que la ayuda se encuentre a mano del usuario en la pantalla que tenga dudas o problemas.

3. PRODUCTOS E INFORMES
El proponente debe entregar los siguientes productos e informes:
a) Software licenciado con soporte de herramienta y actualizaciones.
b) Implementación de los productos adquiridos
c) 	Entrenamiento y transferencia de conocimiento lo suficientemente amplio que garantice la correcta apropiación de la herramienta.
d) Soporte funcional de la implementación, configuración y controles de cambio aplicables.
e) 	Plan de análisis y diseño de la solución, el cual responderá a las necesidades propias de los proyectos.
f) 	Plan de proyecto alineado con las buenas prácticas del PMI y Agile con las diferentes etapas asociadas a la implementación
g) Cronograma de actividades que permita el adecuado seguimiento de las diferentes etapas del proyecto.

4. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN

El contratista deberá garantizar la absoluta confidencialidad de toda la información que gestione y de los materiales suministrados por ICETEX. Bajo ninguna circunstancia la información podrá ser utilizada por este para fines distintos al desarrollo del contrato respectivo. Todos los documentos y demás productos resultantes del desarrollo del contrato serán de propiedad exclusiva de ICETEX.

Nombre del Proponente: _______________________________________
NIT del Proponente: _____________ Régimen: _____________________
Representante legal del Proponente: ______________________________ 
Documento de identidad del representante legal del Proponente: ________ 
Dirección del Proponente:_____________________ Ciudad: ____________ 
Teléfono del Proponente:_____________________ 
Fax del Proponente:_____________________ 
Correo electrónico del Proponente:____________________

FORMATO N°6 

FORMATO RELACIÓN DE EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE 
CONTRATACIÓN POR LA MODALIDAD DE MENOR CUANTÍA NÚMERO MC-389-2020

Objeto: 

Contratar la adquisición de la licencia, servicios de implementación, configuración y soporte de una Plataforma de gestión integral de proyectos para el ICETEX.


RELACIÓN DE CERTIFICACIONES EXPERIENCIA
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	CONTRATOS CON LOS CUALES ACREDITA EXPERIENCIA
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*EN EL CASO DE EJECUCIÓN DE CONTRATOS EN UNIÓN TEMPORAL O CONSORCIO (C/UT), SE DEBERÁ INDICAR LA PARTICIPACIÓN DE LA FIRMA EN PORCENTAJE (%) 

Nota: El diligenciamiento de la columna valor en este formato no será obligatorio.

ANEXAR CERTIFICACIONES

Atentamente,


Firma del Representante Legal del proponente
C.C. ______________ de ___________
Nombres y apellidos del representante legal del proponente.



FORMATO N°7


VER Y DILIGENCIAR ANEXO N° 3 “FORMATO FINANCIERO” 
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