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PROCESO IPMC 010 de 2020 

 

ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 247 Del 04 de septiembre de 2020.                                

 

Señores 

BERTHA VIVIANA DE LA HOZ BORNACHERA 

R. L. INNOVACIÓN Y SERVICIOS DLH SAS 

NIT 901071734-1 

Carrera 45 No. 28-125 

dlhsasinnovacionyservicios@gmail.com 

 

 

Cordial saludo, 

 

Me permito manifestarle que el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF 

acepta su oferta presentada el 23 de agosto de 2020, producto del Proceso de Selección de 

Mínima Cuantía  IPMC 010 de 2020, la cual de conformidad con lo previsto en el artículo 94 de 

la Ley 1474 de 2011 y en el artículo 2.2.1.1.1.2.1. y la Subsección 5 del Decreto 1082 de 2015, 

y la Resolución 9076 del 7 de septiembre de 2016, junto con la presente comunicación, 

constituyen para todos los efectos el contrato estatal celebrado, que se regirá por las siguientes 

estipulaciones: 

 

Hace parte integral de la presente aceptación de oferta la propuesta presentada por el oferente 

y los documentos de subsanación. 

 

OBJETO: Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionados, 
incluidos los repuestos y accesorios necesarios, asignados a la sede de la Regional  
Magdalena y sus Centros Zonales 
 

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato será por el valor de VEINTIÚN MILLONES 

NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 

M/CTE ($21.949.635), incluido IVA y demás impuestos a que haya a lugar, de conformidad con 

lo establecido en la propuesta económica presentada dentro del proceso IPMC 010 de 2020, la 

cual forma parte integral del presente documento. PARAGRAFO: La presente carta de 

aceptación está amparada bajo el certificado de disponibilidad presupuestal No. 40720 del 17 

de junio de 2020, rubro C-4199-1500-8-0-4199016-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y  
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SERVICIOS – SEDES MANTENIDAS - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN EL ICBF A 

NIVEL NACIONAL 

PARAGRAFO: El presente contrato se pagará hasta por la suma de VEINTIÚN MILLONES 

NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 

M/CTE ($21.949.635), incluido IVA, discriminados así:  

 
FORMA DE PAGO: El valor del contrato a suscribir será hasta por el valor del presupuesto 
oficial incluidos todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o 
prestación del servicio, el IVA, demás impuestos de ley, y se ejecutará como una bolsa de 
recursos, teniendo en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario dentro de 
la oferta económica, según las necesidades que presente la entidad.  
 
La entidad efectuará al contratista pagos mensuales de acuerdo con el valor de la factura 
generada por servicios prestados, acompañada de las certificaciones de suministro de 
elementos de ferretería y acta de recibo a satisfacción del servicio firmada por el supervisor del 
contrato. 
  
Los pagos se realizarán previa presentación de la factura correspondiente, la certificación de 
recibo a satisfacción por parte del supervisor y la certificación del revisor fiscal o representante 
legal, según corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de 
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002 y artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  
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En caso de que se requiera un servicio inherente al mantenimiento de aires acondicionados, no 
contemplado en el listado correspondiente, se deberá adelantar el siguiente procedimiento para 
la determinación de su precio y entrega  
 
a) El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, remitirá cotización por medio correo 
electrónico y/o físico del (los) elemento(s) solicitado (s) dentro del día hábil siguiente a la 
notificación del requerimiento.  
 
b) Se verificará el listado de precios de cada elemento solicitado y de acuerdo con el mercado 
se hará el promedio del precio para el pago de los elementos solicitados  
 
c) La recepción de los elementos, materiales y herramientas solicitados se hará en las 
instalaciones del ICBF Regional Magdalena.  
 
El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la radicación de la 
factura y la certificación de cumplimiento, previa aprobación del PAC (Programa Anual 
Mensualizado de Caja). Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se 
acompañan los documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezará a 
contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya 
aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos 
conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al pago de 
intereses o compensación de ninguna naturaleza.  

Todos los pagos se realizarán conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar  

LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecución del contrato es: 

SEDES DIRECCIONES 

SEDE REGIONAL  AVENIDA DEL FERROCARRIL CARRERA 12 

No. 25-55, SANTA MARTA 

 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 

 

 
1.Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su 
propia responsabilidad, por lo tanto no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo 
laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF.  
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2. Contribuir y allegar a EL ICBF las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la suscripción del contrato.  
3. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque 
relacionadas con la ejecución del contrato.  
4. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la 
documentación objeto del presente contrato.  
5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del 
Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y 
cumplimiento de sus obligaciones.  
6. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o 
resultados obtenidos cuando así se requiera.  
7. Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con 
el informe de las actividades realizadas para cada pago.  
8. Guardar estricta reserva sobre toda la información y documentos que tenga acceso, maneje 
en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga 
carácter de pública. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningún medio dicha 
información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita del ICBF.  
9. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de información que maneje 
en desarrollo de su actividad.  
10. Asumir un buen trato para con los demás colaboradores internos y externos del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia.  
11. Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecución del contrato los documentos que en 
desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan 
generado en cumplimiento de sus obligaciones.  
12. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la información correspondiente, a los 
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relación 
con la ejecución, desarrollo o implementación del contrato objeto del presente documento.  
13. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo 
autorización expresa y escrita de las partes, no se podrá utilizar el nombre, emblema o sello 
oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra índole.  
14. Realizar los pagos al SISS (salud, pensión y riesgos laborales) y parafiscales, de acuerdo 
con la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes.  
15. Respetar la política medioambiental del ICBF, política que incluye todas las normas internas 
sobre el uso de los recursos ambientales y públicos, como el agua y la energía, racionamiento 
de papel, normas sobre parqueaderos y manejo de desechos residuales. 
16. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Capítulo “Buenas Prácticas en la Gestión 
Contractual” del Manual de Contratación vigente.  
17. Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) días siguientes a la consignación, 
copia del documento donde conste la operación que por concepto de reintegros, rendimientos 
financieros, multas o cualquier otro, se causen a favor de la Entidad en razón a la ejecución del 
contrato.    
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OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  
 
En el marco de la Estrategia Permanente de Innovación y Cambio Organizacional (EPICO), del 
ICBF deberá cumplir las siguientes actividades complementarias:  
 
Obligaciones del Eje de Gestión de Calidad:  
 

1. Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de: 

Educación (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de 

la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para 

garantizar la óptima prestación del servicio.  

2. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la 
información básica del ICBF (Misión, Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos 
Estratégicos, Políticas y Sistema Integrado de Gestión SIGE) así como dar a conocer los 
diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guías, formatos entre 
otros) necesarios para la operación de los servicios.  
 
Obligaciones del Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo  
 
En el marco de este eje se debe tener en cuenta las siguientes actividades y obligaciones:  
1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla 
con el perfil establecido en la Resolución 312 de 2019, o a la norma que adicione, modifique o 
sustituya y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de 
la ejecución del contrato o convenio y la normatividad vigente.  
2. Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, 
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecución del 
contrato o convenio.  
3. Realizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará durante la ejecución del contrato o 
convenio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o convenio los 
elementos de protección personal requerido para la realización de sus actividades.  
5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la 
ejecución del contrato o convenio.  
6. Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral – ATEL del personal a 
cargo del operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecución del 
contrato o convenio.  
7. Realizar trabajos en alturas en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente.  
8. Designar un brigadista para que haga parte activa del Plan de Emergencias y Contingencias 
del ICBF, así como garantizar la socialización de este Plan a los colaboradores vinculados por 
el contratista que prestan sus servicios en las sedes del ICBF.  
9. Formular e implementar el plan de prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias.  
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Obligaciones del Eje de Gestión Ambiental  
 
En el marco de este eje se debe tener en cuenta las siguientes actividades y obligaciones:  
 

1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía, papel, y 

manejo de residuos que se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la política 

ambiental de la Entidad.  

2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente.  
3. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes requeridas para prestación 
del servicio. Así como las evidencias del cumplimiento de los requerimientos establecidos en 
dichos documentos.  
4. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de los 

productos químicos utilizados durante la ejecución del contrato; de acuerdo con la normatividad 

vigente.  

 
Para el eje de Política de Seguridad de la Información  
 
1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos correspondientes a 
seguridad de la información enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la 
ejecución del objeto del contrato.  
2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser entregado al 
supervisor del contrato una vez se firme el contrato.  
3. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que afecten la 
disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del ICBF, en el marco de la 
ejecución del contrato.  
NOTA: El supervisor está en la obligación de verificar el cumplimiento de las obligaciones 

generales, en concordancia con el objeto del contrato.  

 

 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 

 
1. El CONTRATISTA se obliga para con el ICBF, en general, a cumplir cabalmente con el objeto 
del presente contrato a la luz de las disposiciones legales y en especial al alcance del objeto de 
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados del ICBF 
Regional Magdalena.  
2. Observar las instrucciones que de manera particular le imparta el supervisor del contrato sin 
que ello origine subordinación y dependencia respecto al ICBF.  
3. Garantizar los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo realizados, por el término un 
(1) año y para materiales eléctricos deberán contar con una garantía de mínimo seis (6) meses, 
contados a partir de su entrega.  
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4. Ser oportuno en el momento de ser requerido por el ICBF. El contratista tendrá el plazo de 6 
horas para atender las necesidades de mantenimiento que presenten los equipos de aire 
acondicionado en la ciudad de santa marta y dos 2 días hábiles para aquellos que se 
encuentren por fuera de la ciudad.  
5. Presentar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con criterios de calidad 
oportunidad y economía, de acuerdo a los requerimientos institucionales.  
6. La pérdida o daño de cualquier elemento es plena responsabilidad del contratista, sin 
importar el monto cubierto por el seguro que haya tomado para protección contra tales riesgos 
durante el embarque, transporte y descargue hasta la entrega final a los productos y cantidades 
puedan variar dependiendo las necesidades que se presenten en cada inmueble.  
7. Efectuar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato y a la totalidad de 
los equipos de aire acondicionados del ICBF de acuerdo a la propuesta técnica presentada, 
presupuesto asignado y al cronograma establecido.  
8. Presentar al supervisor del contrato mensualmente certificación de paz y salvo por concepto 
de pagos al sistema general de seguridad social y parafiscales, firmada por el revisor fiscal o 
representante legal.  

9. Presentar una autorización de abono en cuenta bancaria a la pagadora del ICBF 
Regional Magdalena, para que le consigne en ella todos los dineros girados en el 
desarrollo del contrato.  
10. Dar cumplimiento a la legislación ambiental vigente durante la ejecución del contrato.  
11. Recepcionar los reportes de daños en los equipos de aire acondicionado, hacer la revisión 
técnica, emitir concepto técnico, cotización de repuestos y costo de mano de obra previo a la 
realización del mantenimiento y/o reparación de los mantenimientos no previstos en el numeral 
6 del presente documento..  
12. Realizar el mantenimiento con personal a su cargo debidamente capacitado, carnetizado y 
uniformado, que cumpla con la formación y experiencia requerida para las labores a realizar.  
13. Suministrar repuestos y accesorios necesarios para la realización del mantenimiento 
correctivo no previstos, enviando previamente al Supervisor del contrato cotización 
correspondiente para que emita la autorización de realizar la reparación.  
14. Retirar los equipos que se requieran ser reparados fuera del ICBF cuando no pueda ser 
arreglado en el sitio donde se encuentran ubicado, previa autorización del coordinador de la 
dependencia y del supervisor del Contrato designado por el ICBF.  
15. Realizar las pruebas necesarias en presencia del coordinador de la dependencia para 
cumplir con la entrega de cada equipo a satisfacción.  
16. Reponer o reparar aquellos bienes que se dañen como resultado de la ejecución 
inadecuada de las labores objeto del contrato.  
17. Dotar al personal de mantenimiento de los elementos de protección y seguridad industrial 
tales como: overol, botas o zapatos especiales, tapabocas, cascos, guantes de carnaza, 
linternas, cinturones de seguridad y demás elementos de seguridad requeridos según las 
actividades a desarrollar.  
18. Anexar la certificación de la Norma de Competencia Laboral Colombia y que hace referencia 
al Manejo ambiental de sustancias refrigerantes utilizadas en los sistemas de refrigeración y/o  
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aire acondicionado según la normatividad nacional e internacional * Código 280501022 para la 
selección y contratación de los técnicos que se desempeñan en actividades relacionadas con 
este sector.  

 
19. Las demás que sean inherentes a la naturaleza del contrato.  
 
 

OBLIGACIONES DEL ICBF 

1. Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el 

objeto del presente contrato. 

2. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente 

contrato.  

3. Efectuar la supervisión y seguimiento del presente contrato. 

4. Cumplir con las demás señaladas en el artículo 4º de la Ley 80/1993 y otras normas 

concordantes 

 

NOTA: El supervisor está en la obligación de verificar el cumplimiento de las obligaciones 

generales, en concordancia con el objeto del contrato. 

CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS: El contratista deberá constituir como mínimo a favor del 

ICBF una garantía que podrá consistir en una póliza de seguro expedida por una compañía de 

seguros legalmente establecida en Colombia, en formato para entidades particulares, que 

otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que se señalan a continuación: 

1. Cumplimiento: Por una cuantía equivalente al diez (10%) del valor del contrato y con una 
vigencia igual al plazo de ejecución y cuatro (04) meses más, contados a partir de la fecha de 
suscripción de contrato.  
 
2. Calidad: Por una cuantía equivalente al veinte (10%) del valor del contrato y con una 
vigencia igual al plazo de ejecución y cuatro (04) meses más, contados a partir de la fecha de 
suscripción de contrato.  
 
3. Pagos de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: En cuantía 
equivalente al cinco (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecución del 
mismo y tres (3) años más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato.  
 

En cualquier evento de aumento del valor del contrato o prórroga de su vigencia, el contratista 

estará obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera que se 

mantengan las condiciones originales. 
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El contratista responderá por cualquier incumplimiento de sus obligaciones y se obligará a 

indemnizar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF de cualquier perjuicio le cause 

por este hecho 

 

Se exigirán las garantías destinadas a amparar los perjuicios derivados del ofrecimiento, de 

conformidad con las disposiciones señaladas en la Ley 1150 del año 2007, y el Decreto 1082 

del año 2015, toda vez que le permite al ICBF contar con un respaldo que le garantice por parte 

de los proponentes u oferentes la efectividad o eficacia de suscribir el contrato en el evento de 

ser seleccionado dentro del presente proceso de selección. 

 

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: 

 

El ICBF podrá imponer multas y declarar el incumplimiento de conformidad con lo establecido 

en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, artículo 40 de la Ley 80 de 1993, artículo 86 de la Ley 

1474 de 2011 y el artículo 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto 1082 de 2015 y demás normas aplicables, 

así:  

• MULTAS POR INCUMPLIMIENTO:   A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al 

cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, el ICBF podrá  

imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta del cero punto uno por 

ciento (0.1%) del valor del contrato por cada día de atraso o retardo hasta que se 

verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observará el procedimiento 

establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor acumulado de las multas 

impuestas al CONTRATISTA no podrá superar el diez por ciento (10%) del valor del 

contrato. D. La imposición de multas no impedirá la aplicación de otras sanciones a que 

haya lugar por el incumplimiento. E. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente 

del saldo a su favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a causar. 

 

• CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o 

incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podrá 

hacer efectiva la presente cláusula penal pecuniaria en un monto equivalente al diez por 

ciento (10%) del valor total del Contrato, a título de pena, la cual se tendrá como 

estimación y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados al ICBF. B. El valor 

variará proporcionalmente al incumplimiento parcial del Contrato que no supere el 

porcentaje señalado. C. En concordancia con el artículo 1600 del Código Civil, el cobro 

de la cláusula penal pecuniaria no impedirá que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la 

totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que exceda del valor de la cláusula  
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penal pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente de las sumas 

que le adeude, los valores correspondientes a la cláusula penal pecuniaria. E. La 

cláusula penal pecuniaria también se hará efectiva en el caso en que se llegue o se supere 

el monto máximo acumulado de imposición de multas, de conformidad con lo pactado en 

este contrato. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá por incumplimiento total de 

las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de } 

 

las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, 

lo cual podrá ser verificado por parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun 

habiéndose hecho pagos parciales. 

 

PLAZO DE EJECUCIÓN: El contrato resultante del presente proceso de selección tendrá un 

plazo de ejecución hasta el 31 de diciembre de 2020  

 

Se perfecciona con la firma del ordenador del gasto y requiere para su legal ejecución la 

aprobación de las garantías y la expedición del Registro Presupuestal de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1082 de 2015 y en el artículo 23 de la 

Ley 1150 de 2007. 

 

SUPERVISOR: La supervisión del contrato estará a cargo del Coordinador del Grupo 
Administrativo. En todo caso, el ordenador del gasto podrá variar unilateralmente la designación 
del supervisor, comunicando por escrito al designado, con copia a la Dirección de Contratación.   
 

 

Cordialmente, 

 

 
 

JOAQUIN GONZALEZ ITURRIAGO  

Director ICBF Regional Magdalena 

 

Aprobó: Karen M. Freyle M. – Coordinadora Grupo Jurídico  

Proyectó: Jairo Pacheco – Abogado Grupo Jurídico    


