
 

 
OFICINA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Informe de ejecución de actividades orden contractual de prestación de servicios persona natural 
 

ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No.: CD-99-2025-1890 Del Año: 2025 

CONTRATISTA: DIEGO ALBERTO MEJÍA ESPAÑA C.C. / C.E. No.: 1.001.995.959 

No DE INFORMES 
PACTADOS 

5 No DE INFORME 3 de 5 

PERIODO DEL INFORME: Desde: 
01 04 2024 

Hasta: 
30 04 2024 

día mes año día mes año 

 
1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

  
TIPO DE PRESUPUESTO 

ASIGNADO 
FUNCIONAMIENTO BPIN: NO APLICA 

 
2. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

 

OBJETO: LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN DE LA OFICINA DE SERVICIOS PÚBLICOS ADSCRITA A LA GERENCIA DE 
CIUDAD, PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL 
“BARRANQUILLA A OTRO NIVEL 2024-2027” 

VALOR CONTRATO  $27.480.000 

NOMBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR: DINA LUZ PARDO OLAYA 

PLAZO OPS: Fecha 
inicio 

27 02 2025 
Fecha  

Terminación 
(Incluidas prórrogas y suspensiones si 

aplica) 

30 06 2025 

Día Mes Año Día Mes Año 

3. DETALLE DE LA EJECUCIÓN  

 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

1 

Realizar monitoreo periódico a 
la prestación del servicio 
público de aseo por parte de 
Triple A, incluyendo 
recolección, barrido, 
transporte y disposición final 
de residuos sólidos. 

 
Se realizó un seguimiento a la prestación del 
servicio de aseo por parte de la empresa Triple A, 
verificando el cumplimiento de las frecuencias y 
horarios establecidos. Esta labor incluyó la revisión 
del visor de rutas y frecuencias, así como el 
levantamiento de información en campo mediante 
consultas directas a la ciudadanía. 
 
 

 
https://tripleaaa.maps.arcgis.co
m/apps/instant/atlas/index.htm
l?appid=4e036cde628348f5bf1b
8d8fd58936be&webmap=065c3
11c94b74d4e8e736a618574eb7

2 
 

20% 60% 

https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72
https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72
https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72
https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72
https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72
https://tripleaaa.maps.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=4e036cde628348f5bf1b8d8fd58936be&webmap=065c311c94b74d4e8e736a618574eb72


 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

2 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de las rutas y 
horarios establecidos por las 
empresas concesionarias en la 
prestación del servicio de aseo 
acorde a la normatividad 
aplicable. 

En este periodo, no se ejecutó ninguna actividad 
para este ítem debido a la prioridad de otras tareas. 

 0% 40% 

3 

Monitorear, en coordinación 
con la autoridad ambiental, el 
manejo de residuos especiales, 
voluminosos o de gran 
tamaño, de construcción y 
demolición. Implementar 
estrategias comunicacionales 
para la promoción de los 
servicios de residuos 
especiales. 

 
Durante el periodo reportado se realizaron dos 
jornadas de recolección de residuos voluminosos, 
con el apoyo de Aseo Triple A, Gestión Social Triple 
A, la Oficina de Cultura Ciudadana, la Agencia 
Distrital de Infraestructura (ADI), las secretarías de 
Educación, Salud y Tránsito, la Oficina de Seguridad 
y Convivencia Ciudadana, la Oficina de Gestión del 
Riesgo y la entidad EPA Barranquilla Verde. Estas 
actividades incluyeron acciones de pedagogía y 
sensibilización en los barrios intervenidos, que se 
detallan a continuación: 
 

1. Malecón de Rebolo: Jornada realizada el 
23 de abril de 2025, con impacto en los 
barrios Los Trupillos, Montes y Rebolo. 
 

2. Barrio Carrizal: Jornada llevada a cabo el 
30 de abril de 2025, en el sector 
correspondiente. 

 
Como parte de la planificación, se elaboró un mapa 
que identificó los sectores a intervenir dentro del 
barrio Carrizal. 
 

Anexos 1 a 2 40% 60% 

4 

Apoyar las actividades de 
actualización de inventarios 
relacionados con el servicio de 
aseo, tales como: Árboles 
susceptibles de poda, Áreas de 
corte de césped en espacios 
públicos, Estaciones de 
clasificación y 
aprovechamiento (ECA), así 
como elaboración de mapas 
de zonas críticas y puntos de 
alta acumulación de residuos. 

 
Se realizó la actualización del visor de puntos 
críticos en la plataforma ArcGIS, con el fin de facilitar 
el acceso público a la información sobre los sitios con 
disposición inadecuada de residuos en la ciudad de 
Barranquilla. Esta labor incluyó la incorporación de 
nuevos puntos identificados. La herramienta permite 
a entidades distritales, operadores y ciudadanía 
conocer la ubicación y características de estos 
puntos, apoyando la planificación de acciones de 
limpieza y control. 
 

https://barranquilla.maps.arcgis
.com/apps/webappviewer/inde
x.html?id=87b92ab611d242348

83e4548c4732d4c 

20% 60% 

https://barranquilla.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=87b92ab611d24234883e4548c4732d4c
https://barranquilla.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=87b92ab611d24234883e4548c4732d4c
https://barranquilla.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=87b92ab611d24234883e4548c4732d4c
https://barranquilla.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=87b92ab611d24234883e4548c4732d4c


 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

5 

Acompañar el diseño, 
desarrollo, análisis y 
evaluación de proyectos 
enmarcados en el manejo 
integral de residuos sólidos, 
que incluya la elaboración de 
propuestas técnicas y 
económicas para fortalecer las 
capacidades del área de aseo. 

 
En el marco del programa de disposición final, y 
como parte del proyecto de erradicación de puntos 
críticos, se llevaron a cabo diversas visitas durante el 
mes de abril con el propósito de mejorar las 
condiciones del entorno, identificar nuevos puntos a 
intervenir y supervisar el avance de los puntos 
actualmente en recuperación. Las actividades 
realizadas fueron las siguientes: 
 

• Colegio Lourdes: visitas a punto crítico 
por recuperar realizadas el 7 y 15 de abril 
de 2025. 

 

• Cárcel El Bosque: visita a punto crítico por 
recuperar realizada el 11 de abril de 2025. 

 

• Codeba: visita de seguimiento a punto 
crítico en proceso de recuperación 
realizada el 3 de abril de 2025. 
 

• La Playa: visita a punto crítico por 
recuperar realizada el 29 de abril de 2025. 

 

• Campo Alegre: visita de seguimiento a 
punto crítico en recuperación realizada el 
28 de abril de 2025. 
 

Adicionalmente, en este mes se realizaron tres 
entregas de puntos críticos recuperados 
relacionadas a continuación: 
 

• Coolechera: punto entregado a la 
comunidad el 5 de abril. 

 

• La Ceiba: punto entregado a la 
comunidad el 12 de abril. 

 

• Codeba: punto entregado a la comunidad 
el 26 de abril. 

 
 

Anexo 3 20% 60% 



 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

6 

Adelantar acciones para la 
identificación y diagnóstico de 
puntos críticos por indebida 
acumulación de residuos y 
evaluar su magnitud, 
incluyendo la implementación 
de planes de acción con 
participación de la comunidad 
para la recuperación de estas 
zonas y el desarrollo de 
acciones preventivas para 
evitar mala disposición de 
residuos sólidos en zonas 
recuperadas mediante 
educación y monitoreo 
continuo, con participación de 
la patrulla de puntos críticos. 

El jueves 3 de abril de 2025 se realizó una visita al 
colegio distrital IED Santa María con el objetivo de 
identificar posibles puntos críticos de disposición 
inadecuada de residuos en sus alrededores. Esta 
actividad se enmarcó en el cronograma de visitas a 
instituciones educativas distritales, elaborado en 
respuesta a un requerimiento enviado por la 
Secretaría de Educación a la Oficina de Servicios 
Públicos. El propósito del cronograma es evaluar si 
los entornos inmediatos de los colegios califican 
como puntos críticos y, a partir de ello, definir 
estrategias conjuntas orientadas a su erradicación. 

Anexo 4 20% 60% 

7 

Promover actividades para 
generar conciencia de la 
importancia en la separación 
de residuos en la fuente y la 
entrega directa de residuos 
reciclables a recicladores, 
incluyendo campañas 
educativas sobre los beneficios 
sociales y ambientales del 
reciclaje, generando 
mecanismos de 
retroalimentación con las 
organizaciones de recicladores 
y la comunidad para ajustar 
estrategias según necesidades 
detectadas. 

Jornada de sensibilización en los hogares del barrio 
Rebolo en la brigada de voluminosos el miércoles 23 

de abril de 2025. 
Anexo 1 20% 60% 

8 

Apoyo en la coordinación con 
el prestador del servicio de 
aseo, la implementación de 
acciones que permitan la 
atención inmediata en casos 
de acumulación masiva de 
residuos o interrupciones en el 
servicio producto de 
situaciones de fuerza mayor o 
caso fortuito que se presenten 
en la ciudad, así como la 
presentación de contingencias 
ambientales en los lugares de 
disposición final de residuos. 

Se brindó apoyo en la coordinación de una brigada 
de recolección de residuos voluminosos en el 
Malecón de Rebolo, como respuesta a la emergencia 
ocasionada por las fuertes lluvias del viernes 11 de 
abril. La lluvia generó el desbordamiento del agua en 
el malecón, afectando directamente a los barrios Los 
Trupillos, Montes y Rebolo. La jornada tuvo como 
principal objetivo sensibilizar a la comunidad sobre 
la adecuada disposición de residuos. 

Anexo 1 60% 60% 



 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

9 

Elaborar informes mensuales 
consolidados sobre las 
actividades del área de aseo y 
los avances presentados 
durante cada período 
destacando logros, desafíos y 
recomendaciones. 

En este periodo, no se ejecutó ninguna actividad 
para este ítem debido a la prioridad de otras tareas. 

 0% 40% 

10 

Diseñar, implementar y 
administrar herramientas 
digitales que permitan el 
seguimiento eficiente de las 
actividades del área, 
incluyendo el monitoreo y 
actualización de indicadores 
claves de desempeño tales 
como rutas de recolección, 
gestión de proyectos y 
cumplimiento del PGIRS, con 
generación de reportes 
manuales y automatizados. 

Se realizó la actualización del listado de 
intervenciones en el área de aseo, incluyendo tanto 
puntos críticos como operativos. La información fue 
organizada según el área intervenida, toneladas de 
residuos recolectadas, monto de inversión y 
población beneficiada. Esta actualización permite 
llevar un mejor control de las intervenciones 
realizadas. 

TABLA DE DATOS TEAM ASEO 
2020-2025 - SCRUM 
SEGUIMIENTO.xlsx 

20% 60% 

11 

Desempeñar tareas asignadas 
por la Oficina de Servicios 
Públicos, acorde con las 
necesidades técnicas y 
operativas. 

 
1. Elaboración de plano para jornada de 

voluminosos en barrio Carrizal: el lunes 
28 de abril se elaboró un plano operativo 
que permitió planificar la jornada de 
recolección de residuos voluminosos en 
el barrio Carrizal. 

 
2. Participación en mesa interinstitucional 

proyecto VIP Las Gardenias: el día 10 de 
abril de 2025 se participó en una sesión 
de trabajo con distintas entidades para 
coordinar acciones en el marco del 
proyecto VIP Las Gardenias. Se abordaron 
temas de servicios públicos, manejo de 
residuos y acciones sociales. 
 

3. Participación en reunión actualización 
PGIRS: el martes 22 de abril de 2025 se 
asistió a la reunión de revisión del Plan de 
Gestión Integral de Residuos Sólidos 
(PGIRS), aportando observaciones y 
sugerencias para su mejora. 
 

4. Participación en mesa de medidas 
correctivas: el lunes 21 de abril de 2025 
se participó en una mesa de trabajo 
enfocada en establecer medidas 
correctivas frente a problemáticas 
relacionadas con la prestación de 
servicios y el manejo de residuos. 

 

Anexo 5 20% 60% 

https://1drv.ms/x/s!AjPeasElnJDfg4cywtzHcS6K9GBJZA?e=cKqMcz&nav=MTVfezE1QjI0NTVFLTEzRTAtNDU1RC04RTU2LUYxMjhBMzQ5N0I5RX0
https://1drv.ms/x/s!AjPeasElnJDfg4cywtzHcS6K9GBJZA?e=cKqMcz&nav=MTVfezE1QjI0NTVFLTEzRTAtNDU1RC04RTU2LUYxMjhBMzQ5N0I5RX0
https://1drv.ms/x/s!AjPeasElnJDfg4cywtzHcS6K9GBJZA?e=cKqMcz&nav=MTVfezE1QjI0NTVFLTEzRTAtNDU1RC04RTU2LUYxMjhBMzQ5N0I5RX0


 

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

(Incluir cada obligación tal 
como se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación en el periodo 

informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

(Indique el nombre del archivo 
que soporta la ejecución y el 

avance de las actividades en la 
carpeta OneDrive compartida o 

anexos) 

AVANCE/ ESTADO DE 
EJECUCIÓN 

(Incluir el porcentaje de 
avance por cada obligación 
ejecutada en el periodo de 
actividades informado, y la 
total acumulada a la fecha) 

Periodo (%) 
Acumulada a 
la fecha (%) 

12 

Mantener la confidencialidad 
de la información, actuar con 
respeto y consideración hacia 
los funcionarios, contratistas y 
usuarios de la Oficina de 
Servicios Públicos del Distrito 
de Barranquilla, y abstenerse 
de realizar conductas de 
acoso, discriminación, 
maltrato o cualquier otro 
comportamiento que atente 
contra la dignidad de las 
personas. 

Se mantuvo una actitud de respeto y consideración 
hacia los compañeros de trabajo y funcionarios de 
otras dependencias durante los distintos eventos y 

reuniones realizadas en el periodo reportado. 

NA 20% 60% 

 
En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 21 de mayo de 2025.   
 
 
 
 

Firma Contratista  
Nombre: DIEGO ALBERTO MEJÍA ESPAÑA 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXOS 
 

ANEXO 1. Brigada de voluminosos en el Malecón de Rebolo - jornada de sensibilización casa por casa. 
Fecha: miércoles 23 de abril de 2025 

 

   
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

  
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 2. Brigada de voluminosos en el barrio Carrizal [Fecha: miércoles 30 de abril de 2025] 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

ANEXO 3. Visitas a puntos críticos 
 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 4. Visita a IED Santa Maria [Fecha: jueves 3 de abril de 2025] 
 

  
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 5. Tareas desempeñadas en la Oficina de Servicios Públicos 

 

 

 


