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Entre los suscritos CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania N° 63.332.347expedida en Bucaramanga, en su calidad de
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, Entidad
identificada con NIT. 890.201.222-0, calidad gue ostenta mediante Resolucién de
Nombramiento N° 0023 del 03 de enero de 2024 , con facultades legales para centratar en
representacion del Municipio, otorgadas mediante el Decreto Municipal N° 0041 de 20 de
febrero del 2.025, por medio del cual se hizo una delegacién de facultades en materia de
contratacion y ordenacion del gasto en los Secretarios de Despacho de la Administracidn
Municipal vy en general, todos los actos inherentes a la actividad contractual en etapa de
planeacidn, seleccion, contratacion, ejecucion y liquidacion, y la ordenacién del gasto que
corresponde a los mismos, sin consideracion a su naturaleza y cuantia y en general, expedir
los correspondientes actos administratives gue se produzecan con motivo u ocasion de la
actividad contractual, que se adelante en cumplimiento de la misién y funciones propias de
la Entidad, de los procesos de contratacién encaminados a la consecucion de los recursos
humanos, logisticos y administrativos que resulten indispensables para establecer una
Sptima capacidad de respuesta y una accion efectiva, frente a cada una de sus funciones
misionales y quien en adelante se denominara EL MUNICIPIO; y la E.S.E HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO, con nit No 890.200.500-8, representado legalmente por
NATALIA SOFIA OJEDA ORTIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 1.047.370.700
expedida en Cartagena, , quien para efectos del presente convenio se denominara LA
E.S.E hemos acordado celebrar el presente CONVENIO INTERADMINISTRATIVO, de
conformidad con las disposiciones del Articulo 95 de la Ley 489 de 1988, Articulos 2, 113,
209, 311, 365 de ia Constitucién Politica, y las demds normas concordantes y
complementarias, previas lag siguientes, CONSIDERACIONES: 1). Que la Ley Estatutaria
1751 de 2.015, a través de la cual se regula el derecho fundamental a la Salud, en este
sentido en el artfoulo 10, dispone en cuanto a los derechos de las personas en cuanto al
servicio: “A acceder a los servicios y tecnologfas de salud, que le garanticen una atencion
integral, oportuna y de alta calidad” 2). Que la Ley 715 del 2001, en cuanto a las funciones
de los municipios en el sector salud, estable: “Articulo 44 Corresponde a los municipios
dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
Ambito de su jurisdiccidn® 3). Que la Ley 1438 dei 2011, define las redes integrales de salud
como “ARTICULO 60. Definicién de redes integradas de servicios de salud. Las redes
integradas de servicios de salud se definen como el conjunto de organizaciones o redes
que prestan servicios o hacen acuerdos para prestar servicios de salud individuales y/o
colectivos, mas eficientes, equitativos, integrales, continuos a una poblacion definida,
dispuesta conforme a la demanda”. 4). Que en el municipio de Bucaramanga vy desde la
competencia de la secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, varias politicas y
lineamientos orientan el frabajo en salud mental y el acceso a los servicios segun la Politica
Nacional de Salud Mental (Resolucion 4886 de 2018), Aunque es de caracter nacional,
orienta la implementacion local, y los municipios deben ajustarse a ella. Plantea "La salud
mental como derecho fundamental”, “El abordaje desde un enfoque diferencial, de género
y territorial®, “Fortalece el acceso a servicios integrales en salud mental
Bucaramanga, como ente {erritorial, debe alinear sus planes locales con esta politica”. 5).
Que dentro de la oferta Institucional se encuentra la Linea Espérame, la cual tiene como
objetivo “Brindar atencidn oportuna y accesible en salud mental a la poblacién del municipio,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana®. 6). Que en el municipio de Bucaramanga en
los Ultimos meses se ha observado un aumento importante de la ocupacion de los servicios
de Linea Espérame, por parte de la comunidad, por ser de Acceso facil, gratuitito y con
personal acorde para la atencidn, teniendo en cuenta la dificultad para acceder a consultas
externa con especialista en Psicologfa. 11). Que se resalta las dificultades estructurales
que se presentan en el sistema de salud, entre ellas las de responsabilidad inherente a las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, por no contar con una amplia
red de prestadores de servicios de salud y la no suficiencia de la capacidad instalada de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, generando no conformidades en la
atencién, referencia y contrarreferencia de pacientes, y adicionaimente, las barreras de
acceso en las autorizaciones de los diferentes servicios requeridos por los usuarios, 12).
Que bajo este sentido, se tiene que la administracion municipal tiene el deber de dar atencién Jﬁ"
inmediata las situaciones que ponen en riesgo la vida de la poblacién y que pone en riesgo l‘

1



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No
- # DE 2025 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Bhcaramnnga Y LA E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

sU derecho

fundamental a la salud. 13). Que se tiene que si bien el municipio ya realizo la implementacién
y puesta en marcha del de la Linea Espérame y el capital humano para su atencion, para
garantizar una buena atencion, se requiere un espacio fisico y organizativo queresponda
fanto a criterios técnicos como humanos; un lugar tranguilo, confidencial y funcional donde
los profesionales puedan concentrarse y atender llamadas sin interrupciones. Donde se
maneje un Ambiente insonorizado, con buena acustica para garantizar privacidad, Estaciones
de trabajo individual, con escritorio, silla ergondmica, Buena fluminacién, preferiblemente luz
blanca suave, Climatizacién adecuada (ventilacién), sefalizacion clara, que garantice
privacidad y acceso restringido a personas ajenas, ubicacion accesible, pero protegida de
distracciones o ruidos de otras areas administrativas. 14). Que por tal motive y en
concordancia con la normatividad vigente, se plantea mediante el presente proceso de
contratacion la suscripcion de un convenio interadministrativo con la ESE Hospital
Psiquidtrico San Camilo. El objetivo de dicho convenio es fortalecer el acceso a la Linea de
Salud Mental del municipio de Bucaramanga, mediante la disposicién de un espacio fisico
adecuado que permita garantizar una atencién oportuna, segura y de calidad, servicio
requerido ademas por la ESE Hospital Psiquiatrico San Carnilo, en pro de realizar acciones
que contribuyan al fortalecimiento de la Salud Mental de la poblacién, 15). Que bajo este
contexto se tiene que se pretende la suscripcion de un convenio interadminisirativo, através
del cual, se responda de forma oportuna y eficiente las veinticuatro (24) horas del dias y
siete (07) dias a la semana, a la comunidad en general del municipio de Bucaramanga. Con
los esfuerzos de la Administracién Municipal de Bucaramanga y la ESE Hospital
Psiquidtrico San Camilo se pueda garantizar un servicio eficaz de salud Mental, en los casos
en los cuales se requiere de forma inmediata y para lo cual fue creado e implementada la
Linea Espérame de Salud Mental, razon por la cual se realizaran esfuerzos técnicos y
administrativos, que permitan la correcta ejecucion del objeto contractual. Teniendo en
cuenta lo anterior, el presente convenio se desarrollara de conformidad con las siguientes
CLAUSULAS: PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO: El objeto del convenio a convenir
es:  “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA LINEA ESPERAME DE SALUD MENTAL,
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” SEGUNDA. ALCANCE DEL CONVENIO: Con
el fin de dar cumplimiento al objeto, debera funcionar la Linea Espérame de salud mental,
de conformidad con las siguientes especificaciones técnicas: 1. Funcionamiento 24 horas 7
dias de la semana. 2. Primeros auxilios psicologicos, orientacion y activacion de rutas de
atencion segln las necesidades de cada caso ala poblacién del municipio de Bucaramanga
3. Trazabilidad de los casos que son de interés para la autoridad publica. 4. Articular con
los operadores de ambulancias para un adecuado flujo de la informacién y manejo efectivo
del recurso. Es asi como para el cumplimiento en el funcionamiento de la Linea Espérame
y con un esfuerzo mancomunado, las partes deberan realizar las siguientes actividades:
FPOR PARTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA: 1. Garantizar el personal profesional
en Psicologia para garantizar la atencién las 24 horas del dia y 7 dias a la semana, durante
el termino de ejecucion del convenio. 2. Aportar el mobiliario requerido para el personal que
da atencién en la linea espérame. 3. Ejercer el control del cumplimiento del objeto v los
compromisos del convenio. 4. Facilitar todos los medios fisicos necesarios para el buen
desarrollo del convenio POR PARTE DE LA E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO 8AN
CAMILO 1. Destinar para el cumplimiento de objeto del Convenio, espacio fisico y
organizativo lugar tranquilo, confidencial y funcional donde los profesionales puedan
concentrarse y atender llamadas sin interrupciones y el cual sea exclusivo para el
funcionamiento de la Linea Espérame 2. Disponer de una conexion a internet, en el espacio
entregado para el funcionamiento de la Linea Espérame. 3. Disponer de Espacio de
parqueo, para la ubicacion de vehiculo (carro o Moto) del personal de apoyo en cada uno
de los turnos que se definan en el cumplimiento de las labores. que realicen los
profesionales. 4, Garantizar los espacios requeridos y el servicio de internet para la
atencion de la Linea Espérame las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
TERCERA: APORTES DEL CONVENIO Y FORMA DE PAGQ. El presente convenio no
cuenta con Disponibilidad Presupuestal, por parte de las entidades territoriales, el aporte se
realizara en especie CUARTA: PLAZO: El presente convenio interadministrativo, tendra un
plazo de ejecucién de SIETE (07) MESES, contados a partir de la suscripcién del acta de
¥, inicio, una vez cumplidos los requisitos de legalizacién. QUINTA: OBLIGACIONES DEL
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MUNICIPIO: Ademas de las obligaciones y derechos contemplados en el articulo 5° de la
ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, el contratante se obliga especialmente: 1.
Realizar las gestiones, administrativas, y juridicas para cumplir con el objeto del Convenio
Interadministrativo. 2. Vigilar la debida y oportuna ejecucién del convenio y el cumplimiento
de todas las obligaciones. 3. Designar supervision para que verifique el cumplimiento en
lo t&enico, administrativo y juridico del convenio. SEXTA: OBLIGACIONES DE LA E.S.E:
1. Ejecutar las actividades descritas para el desarrollo de este dentro las especificaciones
técnicas y alcances de conformidad con los estudios previos. 2. Garantizar los elementos
necesarios para la ejecucion del convenio. 3.Atender y dar respuesta oportuna a las
consultas y requerimientos que se presenten durante el plazo de ejecucidn del convenio y
que correspondan a un cabal, eficiente, oportuno y eficaz cumplimiento del objeto de este.
4 Avisar al MUNICIPIO a través del supervisor, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna
o debida ejecucién del convenio o que puedan poner en peligro los intereses legitimos del
MUNICIPIO 5. Avisar al MUNICIPIO, dentro del dia habil siguiente a conocida su existencia,
a la causal de incompatibilidad o inhabilidad sobreviniente. 8. Cumplir con todas las
actividades, especificaciones y demas condiciones establecidas en el convenio. 7. Prestar
al MUNICIPIO toda la documentacién, tanto la recibida directamente del Municipio, como la
generada en el desarrollo del convenio, al momento que sea requerida por la Entidad 8.
Cumplir con todas las actividades, especificaciones y demas condiciones establecidas en
el convenio. 9.Cumplir con independencia y autonomia técnica el servicio, en el plazo
previsto en el convenio SEPTIMA: CONTROL DE EJECUCION — SUPERVISION DEL
OBJETO CONVENIO: El control de los compromisos originados en la presente relacion
contractual se efectuara a través de una Supervision, quien cumplird con las funciones,
obligaciones y responsabilidades establecidas por el Articulo 4° de la ley 80 de 1993 y
ejercera sus funciones de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia en
especial lo contenido en los Articulos 82 a 85 de la ley 1474 de 2011. OCTAVA: RELACION
LABORAL: ENTRE EL MUNICIPIO Y LA E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO
Las partes disponen que no se contraera relacién laboral alguna entre las paries, asi como
tampoco con el personal que sea vinculado para la ejecucion de cualguier actividad que
tenga que ver con la ejecucién del Convenio interadministrativo, las cuales Unicamente
tendran la relacion legal que se suscite de acuerdo a los documentos que suscriban con su
respectivo contratante. NOVENA: LIQUIDACION ira por lo estipulado en el Articulo B0 de
la ley 80 de 1993 y el Articulo 11 de la ley 1150 de 2007. Para ello, las partes estiman un
plazo para la liquidacién de manera bilateral de cuatro (4) meses una veces finalizados el
plazo de ejecucion. Sifinalizado el plazo que se establece para la liquidacién bilateral para
gl presente convenio no se llegaré alglin acuerdo entre las entidades, el LA ESE
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO no compareciera a la liquidacién del convenio
previa convocatoria del Municipio, el Municipio procedera a liquidar unilateralmente el
convenio. DECIMA: TERMINACION ANTICIPADA Y PRORROGA: De comun acuerdo
entre las partes se podra dar por terminado el presente convenio antes de su vencimiento
o se ampliara el plazo del mismo en caso de presentarse razones legales y técnicas que fo
ameriten. DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional No. 1082 de 2015 establece en su Artfculo
2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa la exigencia de
garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende os articulos 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.2.3.5.1. del presente decreto no es obligatoria y al justificacién para exigirlas 0 no
debe estar en los estudios y documentos previos. DECIMA SEGUNDA: FUERZA MAYOR
O CASO FORTUITO: Ni el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, ni LA E.S.E HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO, tendran responsabilidad alguna por el incumplimiento de
los compromisos a su cargo, cuande tal incumplimiento, total o parcial, se produzca como
consecuencia directa de causa o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso
fortuito. La parte afectada por un evento de fuerza mayor o ¢caso fortuito debera comunicar
a la otra acerca de la ocurrencia de tal evento dentro de un término de setenta y dos horas
sigulentes a la ocurrencia o siguientes a su conocimiento DECIMA TERCERA:
SUSPENSION DEL CONVENIO: La ejecucién del Convenio interadministrativo puede
suspenderse total o parcialmente: a) Cuando el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA |
considere que las actividades a la cuales se comprometié la E.S.E HOSPITAL
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PSIQUIATRICO SAN CAMILQ, por causa imputable a ella, no se esta gjecutando dentro
de las condiciones técnicas y las especificaciones convenidas. B) Cuando se presente
causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente demostradas que impidan ia gjecucion
del convenio interadministrativo, las partes suspenderan su ejecucion mediante la
suscripcion de un acta que exprese las causas de Ia decisién el estado de desarrollo del
Convenio v el término de suspension DECIMA CUARTA: DOCUMENTOS, Los
Documentos que hacen parte integral del presente Convenio son: a) Estudios Previos; c)
Invitacion DECIMA QUINTA: CAUSALES DE TERMINACION: El presente convenio padra
ser terminado antes de su vencimiento por las siguientes razones: 1. Mutuo acuerdo entre
las Partes. 2. Por la ocurrencia de hechos o situaciones que imposibiliten la continuacién
del convenio. 3. Por incumplimiento & las obligaciones derivadas del convenio, sin que
medie justa causa para ello. DECIMA SEXTA: REQUISITOS DE EJECUCION. Para Ja
ejecucion del Convenio se requiere; Tramites administrativos propios del Municipio de
Bucaramanga y el ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. CESION: Las partes no podran ceder a persona alguna los derechos y
obligaciones adquiridas en virtud del presente Convenio, sin previo conocimisnto y
aprobacion expresa de la otra pate. CLAUSULA DECIMA  OCTAVA.
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION. E! presente convenio se
perfecciona con la firma de las partes intervinientes en la plataforma SECOP |1,

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los

» { EES.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN
CAMILO
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| NATALIA SOFiIA OJEDA ORTIZ e
| Gerente |
&
| Proyectd [ Laura Daniela Santamaria Otero ~ Abg. CPS §SAB ]
"Reviso | Liliana Serrano Henao ~ Sub secretario de Salud SSAB T l_%—"'_ ]
Rovies " Trayerty Gunden Ko eGP S . M'j&‘ ................ .




