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1. Nombre del Proyecto: "SERVICIO DE DIVULGACION PARA PROMOVER LOS METODOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN EL MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA”

1.1 Plan de Desarrollo Departamental — “2024-2027".

1.1.1 Nombre del Pilar Departamental: igualdad de oportunidades para Arauca

1.1.2Nombre del Programa Departamental: ARAUCA CON BUEN GOBIERNO

1.2 Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027

1.2.1 Nombre del Eje Estratégico Municipal: SARAVENA TERRITORIO DE PAZ CON GOBERNABILIDAD

1.2.2Nombre del Programa Municipal: (1203) Promocion de los métodos de resolucion de conflictos

1.2.3 Meta e Indicador de Praducto que impacta el desarrolio del Proyecto: URL para informacion

NOMBRE DEL INDICADOR DE e CERBEIBN HNce | UNIDADDE | METADE
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO MEDIDA CUATRIENIO
1203001 - Servicio de | Piezas Con este producto se busca
divulgacion para comunicativas promover los métodos de
promover los métodos elaboradas y resolucién de conflictos por ND Numero 4
de resolucién de difundidas diferentes medios de
conflictos (120300100) comunicacion

1.3 Probiema Central:
Dificil acceso a los servicios basicos de justicia para la conciliacion y resolucion de conflictos en medios de
comunicacion en el municipio de Saravena, Departamento de Arauca.

1.3.1 Descripcién de Causas y Efectos Directos e Indirectos.

CAUSAS DIRECTAS:
Escasas campafias informativas a través de diferentes medios de comunicacion (prensa, radio, television, redes
sociales) para explicar qué son los métodos de resolucién de conflictos.

CAUSAS INDIRECTAS:
« Insuficientes estrategias para poner en marcha la resolucién de conciliacion
e Debilidad en materia de inversion, difusion y evidencias de efectividad de la resolucion de conciliacion

EFECTOS DIRECTQOS:
Desconocimiento del sistema de justicia

EFECTOS INDIRECTOS:
e Aumentan los problemas en la comunidad.
e Deterioro de la armonia y la paz en el municipio

1.3.2 Descripcién Situacion Actual con respecto al problema:

En el Municipio de Saravena, uno de los principales desafios es la insuficiente divulgacién y promocion efectiva de los
mecanismos de resolucion de conflictos disponibles para las partes interesadas. Esta deficiencia puede generar
desinformacion, desconfianza y poca participacion. Existe una notoria falta de divulgacién y promocion adecuada de
estos procesos entre la poblacién y los actores clave. Esta situacién genera desconocimiento, desinterés o

desconfianza hacia métodos alternativos como la mediacion, la congiliacién o el arbitraje.
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Desde hace varios afios en Colombia se puede evidenciar que la administracién de justicia tradicional ha tenido
bastante deficiencia principalmente por el gran nimero de procesos que se presentan en los juzgados, esto se debe a
las altas cifras de conflictos o desacuerdos que se presentan diariamente entre los ciudadanos y quienes buscan
soluciones acudiendo a los juzgados por medio de demandas, por esta razén se debe desarrollar una nueva alternativa
para el descongestionamiento judicial, para generar mayor celeridad , economia y eficacia al momento de resolver los
conflictos; este nuevo concepto son los mecanismaos alternativos de solucién de conflictos.

Los ciudadanos tienen la facultad de decidir si resolver sus controversias por medio de estos mecanismos alternativos

que se encuentran amparados por |a ley, pero el desconocimiento de los mismos hace que su utilizacién no sea muy
recurrente.

La escasa visibilidad de estos mecanismos se debe, en parte, a la limitada implementacién de campafias informativas,
a la falta de capacitacion del personal encargado de su difusion, y a la ausencia de estrategias comunicacionales
adaptadas a distintos publicos. Como consecuencia, muchas personas y organizaciones acuden directamente a
procesos judiciales, incluso en casos que podrian resolverse de forma mas rapida, econdmica y colaborativa mediante
vias alternativas.

Solicitudes de conciliacion en el municipio de Saravena, para la vigencia 2024:

LCItCES G CONCINGLION requstradas Srze el Munsteno anugimenie. Coda oo refley 1a cantidad de seliaitudes de acuerdo

Solicitudes de Conciliacion por Afio
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Cantidad de Solicitudes
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2002 2004 2006 002 2010 2012 2014 2018 2018 2020 pired 2024
Anos

Dirsccsén de Métodas Aternativas de Solucin de Conficlos-OMASC (2001-2006). Sistema de infamnacion de ia Concltiacion SIC (2007-2015) y Sistema de informacidn de (s ConclaciSn, & Arddege y g
Amigabie Compoarcion SICAAC (»2016)

Resultados de conciliacién en el municipio de Saravena para la vigencia 2024:
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La gréfica presenta oS dferentes resuitados odtenidos en ef ttémte de jas de on reg. ante el M Es de anotar que, & partir de 2046, para una misma schictud
32 permits registrer mas de un tpo de resultado.

epartamento: ARAUCA ~  Mumopion SARAVENA - Generar

Tipos de Resultado por Afo

4
N 1 Actas Conciliacion Total : 39
8 B8 Actas Conciliacién Parcial : 3 i
/ 1 Constancia Asunto No Conciliable : 0 |
7 : i Constancia Inasistencia Ambas Partes : 0 | |
9 &8 Constancia Inasistencia Convocante : 1 | |
60 / #8 Constancia Inasistencia Convocado : 4 | |
\ 1 Constancia No Acuerdo : 2 il
o / L 1 Acuerdo Extracondiliacion : 0 |
i Falta de Competencia : 0 b
Falta pago de servicio : 0 N
1 Deslstimiento de las partes : 0 BT
8 Retiro de la solicitud : 0 !
Otros Resultados : 0 b
Sin Resultado : 5 I

ki i - S R SRR S

Cantidad de Resultados

Mediante comunicacién de los conciliadores en equidad, en gjercicio de las funciones conferidas y con el fin de brindar
garantias a los habitantes del Municipio, requieren la difusién de piezas comunicativas en temas afines a su labor,
basados en el acceso a la justicia, los cuales permitan desarrollar sus actividades basados en las facultades
establecidas dentro del marco normativo aplicable para tal fin.

En relacién a lo anterior y de acuerdo a la necesidad manifestada, La Administracién Municipal de Saravena, por medio
del presente proyecto, pretende realizar difusion de piezas comunicativas, para mostrar la importancia de los diferentes
métodos de resolucion conflictos, facilitando et acceso a la justicia y brindando alternativas de solucién de conflictos,
actuando con equidad, justicia y bajo los parametros establecidos por la ley.

1.3.3 Magnitud del problema.

Cero (0) Piezas comunicativas elaboradas y difundidas
En el municipio de Saravena, para la vigencia 2024 se presentaron 13 solicitudes de conciliacién en las diferentes
areas: 4 de civil, 1 comunitario, 7 familiay 1 penal.
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1.4 Identificacion y Analisis de los Participantes. (Minimo ingresar dos actores cooperante y beneficiario).

1.4.1 identificacion de los participantes

Actor Entidad Posicion Intereses o expectativas Contribucién o gestién

Mejorar la respuesta y atencion a los
procesos de resolucion de conflictos

Municipal Saravena - Arauca Beneficiario que Blrie-on su podier la direccior de Financiera con Recursos Propios.
justicia del municipio de Saravena
Contar con espacios de
. atencién oportuna y eficaz para la Aumentar conacimiento de los
Comunidad de s : . . ; .
Otro Cooperante resolucion alternativa a conflictos | diferentes métodos de resolucion

Saravena .
legales que se presenten en de conflictos

el municipio de Saravena

1.4.2 Analisis de los participantes (Indicar el tipo de consulta y coordinacion que se ha dado o se dard entre los
participantes)

La administracion Municipal en reuniones comunales y mesas de participacion ciudadana ha manifestado la necesidad de mejorar
la respuesta de la direccién de justicia a la comunidad, mediante la intervencién coordinada de las diferentes entidades tanto del
orden nacional como local que hacen presencia en el municipio, buscando principalmente la apropiacion ciudadana y comunitaria
en el uso de mecanismos alternativos para la solucidn pacifica de conflictos.

1.5 POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

¢ Poblacion Afectada por el problema

TIPO DE POBLAGION CANTIDAD FUENTE DE LA INFORMAGION
Personas 65754 Proyeccion DANE 2025
e Localizacion
REGION DEPARTAMENTO | MUNICIPIO CENTRO RESGUARDO ESPECIFICA
POBLADO
ORINOQUIA ARAUCA SARAVENA

e Poblacién Objetivo de la intervencidn
TIPO DE POBLACION CANTIDAD FUENTE DE LA INFORMACION

Personas 65754 Proyeccion DANE 2025

e Localizacion de la poblacion objetivo
REGION DEPARTAMENTO MURNICIPIO

CENTRO

POBLADO RESGUARDO ESPECIFICA

ORINOQUIA ARAUCA SARAVENA

o Caracteristicas Demograficas:
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GRUPQ ETAREQ GENERC GRUPO ETNICO CONDICION
SuB
(ENFOQUE ]
GENERACIONAL) Mujer | Hombre Indigena Afro ROM Desplazados | Discapacitados Victimas TOTAL
0-5ANOS 4.445 4103 8.548
6- 14 ANOS 4.452 4109 8.561
15-19 ANOS 3.044 2,009 5.852
20 - 59 ANOS 18.451 17.030 35.481
60 en adelante 3.803 3.509 1.312
TOTAL, DE
POBLACION DE 3411 31.643 65.754
REFERENCIA

1.6 Caracterizacién del Uso del Suelo de la Zona Afectada por el Problema o Necesidad en forma Directa.
(Aplica sdlo para los proyectos que involucran el uso del suelo en su ejecucién).

1.7 DESCRIPCIONES GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.7.1 OBJETIVO GENERAL (el problema central en forma positiva)

Fortalecer el acceso a los servicios basicos de justicia para la conciliacién y resolucion de conflictos en medios de
comunicacion en el municipio de Saravena, Departamento de Arauca.

1.7.1.1 INDICADORES PARA MEDIR EL OBJETIVO GENERAL
MEDIDO A
ORDEN INDICADOR OBJETIVO META TIPO DE FUENTE FUENTE DE VERIFICACION
TRAVES DE
01 Piezas comunicativas elaboradas y Numero 1 Secretaria general y Informe de la secretaria
difundidas (120300100) de gobierna general y de gobierno

1.7.2 RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

TIPO DE CAUSA CAUSAS RELACIONA OBJETIVOS ESPECIFICOS

Causa directa

Escasas campafias informativas a través de
diferentes medios de comunicacién (prensa,
radio, television, redes sociales) para explicar
gué son los métodos de resolucion de
conflictos.

Aumentar campafias informativas a través de
diferentes medios de comunicacién (prensa,
radio, television, redes sociales) para explicar
qué son los métodos de resolucion de
conflictos.

Causa Indirecta 1.1:

Insuficientes estrategias para poner en marcha
la resolucion de conciliacion

Desarrollar estrategias para poner en marcha
la resolucion de conciliacion

Causa Indirecta 1.2:

Debilidad en materia de inversion, difusién y
evidencias de efectividad de la resolucion de
conciliacién

Fortalecer en materia de inversion, difusion y
evidencias de efectividad de la resolucion de
conciliacion

1.7.3 META

Promover los diferentes métodos de resolucién de conflictos mediante el servicio de divulgacion mediante piezas

comunicativas en un (01) medio de comunicacion del municipio de Saravena, Departamento de Arauca.

2
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1.8 Alternativas de la Solucién. (Minimo dos, en donde una de ella establezca el objeto del proceso a ejecutar)

ORDE ALTERNATIVA PREPARACION
N i} (Sl O NO)
] DIFUSION, IMPLEMENTACION Y ARTICULACION DE METODOS DE NG
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA
SERVICIO DE DIVULGACION PARA PROMOVER LOS METODOS DE
2 RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE sl
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

1.8.1 Justificacion

Segun el articulo 2° de la Constitucion Nacional se establece que “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios y derechos consagrados en la Constitucion;

(.).

Asi mismo, la Carta Politica consagra en su articula 209, que ta funcién administrativa desarrollada por los distintos 6rganos
del Estado para garantizar la consecucion de los fines estatales deberé estar al servicio del interés general y desplegado
con arreglo a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

En Colombia la Ley establece ciertos mecanismos alternativos de solucion de conflictos (en adelante “Masc” en su uso
singular o plural). Sin embargo, lo anterior no quiere decir que las partes de un contrato o que ya estén en medio de una
controversia no tengan la facultad de pactar mecanismos distintos a los previstos en la Ley para solucionar dichas
controversias. Un Masc es una herramienta que permite a dos o mas partes de un contrato, o involucradas en una
controversia, solucionarla por si mismos. Un Masc debe surgir de un acuerdo entre las partes y se caracteriza por no
pertenecer a la jurisdiccion permanente.

Desde la Ley 446 de 1998, y hoy en en la Ley 1563 de 2012, el arbitraje ha sido definido por el legislador colombiano como
un Masc. Sin embargo, el arbitraje no deberia ser entendido asi, pues es clara su relacion con la jurisdiccion. La Ley 1563
de 2012 prevé, por ejemplo, la posibilidad que tienen los arbitros para apoyarse en los jueces civiles o administrativos para
la préctica de medidas cautelares. Sin perjuicio de lo explicado en relacion con el arbitraje, en Colombia establecen como
Masc: (i) la conciliacion; (ii) el arbitraje y (i) la amigable composicion. Sin embargo, existen Masc no tipificados que pueden
ser mas eficientes al momento de solucionar una controversia:

Negociacion; es un Masc que tiene como resultado la celebracion de un contrato de transaccion, lo que implica que la
negociacion no puede versar sobre asuntos que la Ley no determine como fransigibles.

Mediacion: es una figura del derecho anglosajon similar a la conciliacion, més informal que ésta y en la que el tercero no
propone formulas de acuerdo.

Evaluacion de un tercero: en un contrato, las partes pueden acordar que un tercero neutral dé una opinion o evaluacion no
vinculante respecto de la manera en que determinada obligacion debe cumplirse.

Dispute boards: es un Masc acordado por las partes en un contrato y consiste en la constitucion de un panel que determine
a quién es atribuible cada inconveniente que surja durante la ejecucion del contrato. Este mecanismo es generaimente
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usado en contratos relacionados con proyectos de infraestructura para determinar problemas y atrasos de manera eficiente
y eficaz.

Por otro lado, en la justicia alternativa no se encuentran las partes en obligacion de asistir con apoderado “abogado titulado”,
Unicamente se requiere la asistencia de estas, lo que genera un ahorro monetario al resolver las controversias por estos
mecanismos alternativos. El fin de este escrito es establecer la importancia que tienen estos mecanismos en la
administracion de justicia de Colombia en medio de la gran congestiéon que se tiene actualmente en los juzgados y que
muchas veces pueden generar impunidad, ya que las personas en ocasiones deciden no poner en conocimiento de los
jueces sus conflictos. Por este motivo el objetivo de estos mecanismos es ser una alternativa para resolver los conflictos de
una forma mas pacifica y con mayar celeridad.

Cada uno de estos métodos tiene sus ventajas y desventajas, y la eleccion de uno sobre otro depende de fa situacion
especifica, la relacion entre las partes, y los resultados deseados. La habilidad para elegir y aplicar el método adecuado es
crucial para resolver conflictos de manera efectiva.

Que, por tal circunstancia, es prudente adelantar un proceso de contratacion de minima cuantia, con el fin de contratar
SERVICIO DE DIVULGACION PARA PROMOVER LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

1.8.2 Marco Legal.

Constitucion Politica Nacional de 1991

ARTICULO 1."Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
"El pluralismo es un concepto que conlleva a la aceptacion practica de la existencia, dentro de la sociedad, de
diversos intereses, organizaciones, estructuras sociales, valores y comportamientos, y debe recoger una vision
normativa tolerante de esa realidad social que le otorgue un caracter democratico, en la medida en que la vida
en comunidad resulta de la confluencia regulada de diversas visiones sobre ella.

Articulo 2. Como fines del Estado. "servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos
ytodas en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la nacion...Las
autoridades de la Replblica estan instituidas para proteger y brindar apoyo, a todas las personas residentes en
Colombia y en sus diferentes entes territoriales, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estadoy de los particulares”

Ley 23 de 1991. Por medio de la cual se crean mecanismos para descongestionar los Despachos Judiciales y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1818 de 1998: por medio del cual se expide el Estatuto de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Ley 446 de 1998: Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se
modifican algunas del Codigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989,
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se modifican y expiden normas del Codigo Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia.

Ley 1563 de 2012: Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Municipal No.04 de 2021, Por medio del cual se adopta la actualizacion del manual de supervision e interventoria
de la Alcaldia de Saravena, Departamento de Arauca

Ley 2220 de 2022: por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto Municipal No.35 de 2024: “Por medio del cual se adopta la actualizacion del manual de contratacion de la Alcaldia
de Saravena, Departamento de Arauca,

Acuerdo N° 05 del 2024 "por el cual se adopta el plan de desarrollo del municipio de Saravena 2024 - 2027 .

Acuerdo N° 06 Del 2024 por medio del cual se realiza armonizacion y modificacion del presupuesto de ingresos y gastos
en el marco de la implementacion del plan de desarrollo municipal.

1.8.3 MODALIDAD DE CONTRATACION (indicar clase de contrato y la modalidad de seleccion)

Teniendo en cuenta las modalidades de seleccion analizadas contenidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007, Ley 1474
de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, esta entidad concluye que la seleccion del contratista que ejecutara el proyecto se realizara
mediante SELECCION DE MINIMA CUANTIA y se regira por la normatividad vigente.

Clase de contrato: PRESTACION DE SERVICIOS

2. ESTUDIO DE NECESIDADES

2.1 Del Bien yfo Servicio.

e  Bien yl/o Servicio: Piezas comunicativas elaboradas y difundidas (120300100)
Medido a través de Nimero
o Descripcion: desarrollar piezas comunicativas para promover los métodos de resolucion de conflictos por
diferentes medios de comunicacion en el municipio de Saravena.
e  Descripcion de la Demanda De conformidad con lo establecido en el Modelo de Abastecimiento Estratégico en el item
de herramientas de visualizacion para el analisis de la oferta, la entidad estatal procedié a manera integral visualizar el
comportamiento de compras de las entidades a nivel del departamento de Arauca de acuerdo con la necesidad
requerida.
Descripcion de la Oferta piezas comunicativas difundidas

2.1.1  Magnitud de la Necesidad. (Especifique las cantidades demandadas del bien o servicio y la oferta del mismo).

TIPO DE ANALISIS ANO OFERTA DEMANDA DEFICIT
: 2023 '
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2025 0 1 A
PROYECTADO 2026 0 1 1
2027 0 1 a

3.2 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA (indicar el alcance, especificaciones técnicas y demas informacion
que crea pertinente)

El contratista realizara la difusion de las diferentes piezas comunicativas, a través de cufias radiales en una franja
habitual y franja de noticias, espacio micro aprendizaje, y el disefio de piezas graficas con mensajes de los diferentes
métodos de resolucién de conflictos.

ITEM 1
CODIGO UNSPSC 82101601
DENOMINACION DEL BIEN DIFUSION DE CUNA RADIAL
DENOMINACION TECNICA DEL
SERVICIO DIFUSION DE CUNA RADIAL
UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD
DIFUSION DE CUNA RADIAL: Servicio de difusion de cufia radial por medio de comunicacion
masivo dirigida a la comunidad en general con el fin de brindar informacion clara y oportuna sobre
Descripcion General resolucion de conflictos. Duracion minima de 30 segundos con audio de alta calidad, Transmision
en franjas horarias de alta audiencia (por ejemplo: 6:00-8:00 a.m. y 5:00-7:00 p.m.) 30 cufias
mensuales
Soporte Certificacion del medio radial de la respectiva difusion, Entregar medio digital USB
Cantidad 120
ITEM 2
CODIGO UNSPSC 82101601
DENOMINACION DEL BIEN ELABORACION DE CUNA RADIAL
DEROMINACION  TECNICA "DEL | £1 ABORACION DE CURA RADIAL
UNIDAD DE MEDIDA GLOBAL

Elaboracion de cuiia radial informativa con tematica de resolucion de conflictos.

2. Formato del producto; Cufia radial (spot)

3. Duracion: 30 segundos o 60 segundos (segun el medio de difusion)

4. Objetivo de la cuiia: Informar y sensibilizar a la audiencia sobre la existencia, importancia y
accesibilidad de los mecanismos de resolucion de conflictos (como la conciliacion, la mediacion o
el arbitraje) ofrecidos por la institucion.

5. Publico objetivo: Ciudadania en general, con énfasis en:

Comunidades vulnerables

Servidores plblicos

Pequefios empresarios o comerciantes

6. Lenguaje: Claro, directo, inclusivo y accesible. Adaptado al nivel educativo y cultural del piblico
objetivo. Puede incluir expresiones regionales si es pertinente.

7. Componentes del guion: Saludo o introduccion breve

Problema o necesidad identificada

Mensaje central: explicacion corta de qué es el mecanismo de resolucion de conflictos.

Liamado a la accion: como acceder, a donde acudir, teléfonos, paginas web, etc.

Cierre con eslogan o frase de impacto

8. Elementos sonoros: Locucion profesional (masculina o femenina, tono amigable y confiable)
Musica de fondo: suave, sin interferir con la voz; puede ser institucional o neutra.

Efectos especiales (opcional): que refuercen el mensaje (gj. sonido de teléfono, campana de
justicia, etc.)

9. Formato de entrega: Archivo de audio en formato MP3 o WAV (alta calidad)

Descripcion General
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Personal requerido: técnico en comunicacion social y extension periodistica
s Registro fotografico, Documento de vinculacion, seguridad social (salud, pensio y ARL), Informe de
oporte =
actividades
CANTIDAD 1
ITEM3
CODIGO UNSPSC 82101601
DENOMINACION DEL BIEN DIFUSION DE CUNAS RADIALES
DENOMINACION  TECNICA DEL | 1y j510N DE CUNAS RADIALES

BIEN

UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

Descripcién General

Difusion de cufias radiales diarias con duracion de 35 segundos, publicadas de lunes a sabado en
franja habitual mensual. con mensajes relacionados con la resolucién de conflictos. 200 cufias
mensuales

La secretaria general y de gobierno sera el responsable de entregar la informacion.

BIEN

Soportes Certificacion del medio radial de la respectiva difusion, Entregar medio digital USB
Cantidad 800

ITEM 4
CODIGO UNSPSC 82101603
DENOMINACION DEL BIEN DISENO DE PIEZAS GRAFICAS
DENOMINACION TECNICA DEL DISENO DE PIEZAS GRAFICAS

Unidad

Descripcion General

DISENO DE PIEZAS GRAFICAS: Disefio de piezas gréficas institucionales, en formato full HD,
tamafio para Facebook e Instagram, teniendo en cuenta la linea grafica institucional, piezas
informativas sobre los puntos claves a tratar en resolucion de conflictos.

Aprobada por la oficina de prensa y comunicaciones

Soportes Certificacion del medio radial de la respectiva difusion, Entregar medio digitat USB
Cantidad 10
ITEM 5
CODIGO UNSPSC 82101601
DENOMINACION DEL BIEN EMISION DE ESPACIO DE MICRO -APRENDIZAJE

DENOMINACION TECNICA DEL
BIEN

EMISION DE ESPACIO DE MICRO -APRENDIZAJE

Unidad

Descripcion General

Emision de espacio de micro aprendizaje para resolucion de conflictes con una duracion de 10
minutos emitido en horario de nhoticias, un dia a la semana- previa concertacion con el supervisor
del programa, el mismo se haré con personal de apoyo de administracion municipal (secretaria de
general y de gobierno, comisaria de familia, inspeccion de policia, personeria municipal) cuatro (04)
programas mensuales

Soportes

Certificacion del medio radial de la respectiva difusion, Entregar medio digital USB

Cantidad

16

221 FACTORES ANALIZADOS: (marcar con un “X” los factores analizados)
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FACTORES e o
Aspectos administrativos y politicos X
Cercania a la poblacion objetivo X
Cercania de fuentes de abastecimiento X
Comunicaciones X
Costo y disponibilidad de terrenos X
Disponibilidad de servicios piiblicos domiciliarios (Agua, energia y otros) X
Disponibilidad y costo de mano de obra X
Estructura impositiva y legal X
Factores ambientales X
Impacto para la Equidad de Género X
Medios y costos de transporte X
Orden publico X
Otros X
2.3 CADENA DE VALOR (cuadro de cantidades y valor del presupuesto)
CODIGO UNIDAD DE VALOR
ITEM UNSPSC DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNTIARIO VALOR TOTAL
DIFUSION DE CUNA RADIAL: Servicio de
difusion de cufia radial por medio de
comunicacion masivo dirigida a la comunidad en
general con el fin de brindar informacion clara y
1 | 82101601 oportuna sobre resolucion de conflctos. UNIDAD 120 $ 3200000 $ 3.840.000,00
Duracion minima de 30 segundos con audio de
alta calidad, en horario del noticiero. 30 cufas
mensuales
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ELABORACION DE CUNA RADIAL

INFORMATIVA

Temética de resolucion de conflictos.

Formato del producto: Cufia radial (spot)
Duracion: 30 segundos o 60 segundos (segln
el medio de difusion)

Objetivo de la cufia; Informar y sensibilizar a la
audiencia sobre la existencia, importancia y
accesibilidad de los mecanismos de resolucion
de conflictos (como la conciliacion, la
mediacion o el arbitraje) ofrecidos por la
institucion.

Piblico objetivo: Ciudadania en general, con
énfasis en:

Comunidades vulnerables

Servidores plblicos

Pequefios empresarios o comerciantes
Lenguaje: Claro, directo, inclusivo y accesible.
Adaptado al nivel educativo y cultural del
publico objetivo. Puede incluir expresiones

2 | 82101601 | regionales si es pertinente. global 1 $ 600.000,00 | $ 600.000,00
Componentes del guion: Saludo o intraduccion
breve

Problema o necesidad identificada

Mensaje central: explicacion corta de qué es el
mecanismo de resolucion de conflictos.
Llamado a la accion: como acceder, a donde
acudir, teléfonos, paginas web, efc.

Cierre con eslogan o frase de impacto
Elementos sonoros: Locucion profesional
(masculina o femenina, tono amigable y
confiable)

Musica de fonda: suave, sin interferir con la
voz; puede ser institucional o neutra.

Efectos especiales (opcional): que refuercen el
mensaje (e]. sonido de teléfono, campana de
justicia, etc.)

Formato de entrega: Archivo de audio en
formato MP3 o WAV (alta calidad)

Personal requerido; técnico en comunicacion
social y extension periodistica

EMISION DE CUNAS RADIALES diarias con
duracién de 35 segundos, publicadas de lunes
3 | 82101601 | a sébado en franja habitual mensual. 200 cuias | UNIDAD 800 $ 11.200,00| $ 8.960.000,00
mensuales con mensajes relacionados con la
resolucion de conflictos

DISENO DE PIEZAS GRAFICAS: Disefio de

piezas gréficas institucionales, en formato full
HD, tamafio para Facebook e Instagram,

9. | s teniendo en cuenta la linea grafica institucional,

piezas informativas sobre los puntos claves a

tratar en resolucion de conflictos

UNIDAD 10 $ 300.000,00 | $ 3.000.000,00
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5 | 82101601

EMISION DE ESPACIO DE
MICROAPRENDIZAJE para resolucion de
conflictos con una duracion de 10 minutos
emitido en horario de noticias, un dia a la
semana- previa concertacion con el supervisor
del programa, el mismo se hara con personal de
apoyo de administracion municipal (secretaria
de general y de gobierno, comisaria de familia,
inspeccion de policia, personeria municipal)
cuatro (04) programas mensuales

UNIDAD

16

$ 850.000,00

$ 13.600.000,00

SUBTOTAL

$  30.000.000,00

231

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD/COMPONENTE

DURACION

SERVICIO DE DIVULGACION PARA PROMOVER LOS
01 CONFLICTOS EN EL MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE SARAVENA, D

ARAUCA.

METODOS DE RESOLUCION DE
EPARTAMENTO DE

4 MESES

NOTA: Incluya el tiempo (dias, meses ylo afio) que dure la ejecucion del proyecto

2.4

ANALISIS DE RIESGOS. (Identifique y
deben ir relacionados al objetivo genera
a establecer para el presente proceso).

Analice los posibles riesgos de su proyecto, tenga en cuenta que estos
I, productos y actividades y articulado con la matriz de riesgo que se va

ANALISIS DE RIESGO J
TIPO DE RIESGO DESC;‘E&';%N Dk PROBABILIDAD IMPACTO EFECTOS
kel
g 8
‘%“% % Poco conocimiento de
, =5 = los diferentes métodos Desinformacién en la
[

25 :E de resolucion de L Hgderero comunidad
g ® £ conflictos
Q. el
2 <
o
% g 3 Incumplimiento con
€0 S e i

~ é‘é ’§ Presupuesto limitado Moderado Moderado esltc:':tggilgscy‘orrneest’as
S e establecidas.
O~ iT
[<]
39 2 {ncumplimiento del

e © e Atraso en la

LT ©

SEP 8% presiEtar de ssnvicios Moderado Moderado realizacion de las
S E o en las actividades setividades
E 0 [ contratadas

Gravertal
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NOTA:

e Probabilidad: Indique la probabilidad de ocurrencia del Riesgo (Ej. Raro, Improbable, Moderado, Probable y Casi seguro).
e Impacto: Indique el nivel de impacto que tendria el riesgo si llegara a ocurrir (Ej. Ingignificante, Menor, Moderado, Mayor y
Catastrofico).

2.5 ESTUDIO AMBIENTAL. (Aplica s6lo para los proyectos que tienen alguna afectacion ambiental).

REQUIERE
ERlDO : : {siino)
Licencia Ambiental No
Diagnéstico Ambiental No
Plan de Manejo Ambiental No
Otros Permisos Ambientales No

NOTA: El proyecto no contempla afectacion ambiental, por cuanto en ninguno de sus componentes se realizara
intervencion de suelos ni causes, razdn por la cual no aplica.

2.6 INGRESOS Y BENEFICIOS.

Elaboracion de piezas comunicativas para hacer la respectiva difusion en los diferentes medios de comunicacion del
municipio de Saravena.

 Tipo: beneficios
e Medido a través de: Namero
s Bien producido: Otros
¢ Razdn Precio Cuenta (RPC): 0.80
e Descripcién Cantidad: nimero de piezas comunicativas
s Descripcion Valor Unitario: valor de cada una de las piezas comunicativas
Periodo Cantidad Valor unitario Valor total
0 1 20.000.000 $20.000.000
1 1 22.500.000 $22.500.000
2 1 22.800.000 $22.800.000
02- TOTALES
Periodo Total beneficios Total
0 $20.000.000 $20.000.000
1 $22.500.000 $22.500.000
2 $22.800.000 $22.800.000

2.7 FUENTES DE FINANCIACION POR ENTIDAD.
RUBRO DESCRIPCION FUENTE VALOR

Servicio de divulgacién para promover los | 1.1.01.02.200.03.01 -
métodos de resolucion de conflictos (Ff: | impuesto de industria y

2.3.2.02.02.009.12.03.01.01 impuesto de industria y comercio - sobre | comercio - sobre

actividades de ser) actividades de ser

30.000.000,00

2.8 FOCALIZACION (solo si el proyecto impacta poblacién Alguna politica transversal) revisar catalogo de politicas

transversales

o3

{aravera
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Politica transversal Categoria Subcategoria
Construccion de Paz 5. Victimas del Conflicto - 5.6 Derechos Humanos No aplica
Se suscribe,

!(ombrvéohanaCr Perez .. | Firma:
Cargo: ormulador#’royecto Proyects:

A
-

avertah
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