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FORMULARIO No. 02 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS PROCESO SA-011-

2025-HOMIL – OBSERVACIONES FRENTE AL PLIEGO DEFINITIVO 

 

OBJETO: MANTENIMIENTO DE LOS TREINTA Y CUATRO (34) CENTROS DE 

CABLEADO (INCLUIDA LA ADQUISICIÓN DE ENLACES DE FIBRA PARA 10 DE 

ESTOS CENTROS DE CABLEADO EXISTENTES EN EL HOSPITAL MILITAR 

CENTRAL) 

 

 

EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL EN 

CALIDAD DE ORDENADOR DE GASTO y, 

 

El comité estructurador, proceden a emitir respuesta oportuna a las observaciones 

realizadas por los oferentes dentro del proceso de selección de la referencia de la 

siguiente manera: 

OBSERVACIONES FORMULADAS POR ACONPIEXPRESS SAS 

 

OBSERVACIÓN No. 1 

 

Debido a que constructivamente no es posible tener un cable antiroedor de armadura 

dieléctrica y cuyo diámetro del cable sea 5.8mm como se solicita, se pide que sean 

aceptadas fibras ópticas con un mínimo de diámetro externo nominal de 10mm 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 1 

 

El comité técnico estructurador se permite informar que Acepta su observación, teniendo 

en cuenta que el diámetro solicitado inicialmente no cumple con el requerimiento de ser 

contra roedores, por lo que se modificará en el Estudio previo este requerimiento de la 

siguiente manera: 

 
“El máximo diámetro del cable debe ser de 10 mm” 

 

OBSERVACIÓN No. 2 

El patch cord de fibra óptica pide soportar 40°C, pero dicho valor esta sobre 

dimensionado y fuera de norma. Los estándares y normas de los institutos ANSI/EIA/TIA 

que rigen todo lo relacionado a los sistemas de cableado estructurado en el mundo 

indican manejos de temperatura de 25°C, por ello se solicita aceptar parch cord con un 

soporte de temperatura máximo de 25°C 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 2 

El comité técnico estructurador se permite informar que no acepta su observación, ya 

que de acuerdo a los rangos establecidos en las normas ANSI/EIA/TIA, son mínima -

20°C a -50°C y máxima +60°C a 75°C, por lo que el requerimiento solicitado por el 

Hospital se encuentra dentro de los rangos. 

 

OBSERVACIÓN No. 3 

 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 3 

El comité técnico estructurador se permite aclarar que el puntaje de 100 puntos se 

otorgará al oferente que suministre sin costo adicional para el Hospital Militar Central 

una multitoma horizontal o vertical en cada rack.  Se aclara que el Hospital Militar Central 

no suministrará dicha multitoma. 

 

OBSERVACIÓN No. 4 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 4 

El comité técnico estructurador se permite informar que con el ánimo de garantizar la 

pluralidad de oferentes, se acepta la observación, por lo que se modificará en el Estudio 

Previo este requerimiento de la siguiente manera: 

 

“El oferente deberá adjuntar junto con la oferta, el certificado de aptitud de 

trabajo seguro en alturas de mínimo dos personas de las que participarán en 

las actividades a desarrollar en el presente proceso” 

 

OBSERVACIÓN No. 5 

 

Debido a que constructivamente no es posible tener un cable antiroedor de armadura 

dieléctrica y cuyo diámetro del cable sea 5.8mm como se solicita, se pide que sean 

aceptadas fibras ópticas con un mínimo de diámetro externo nominal de 10mm 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 5 

El comité técnico estructurador se permite informar que Acepta su observación, teniendo 

en cuenta que el diámetro solicitado inicialmente no cumple con el requerimiento de ser 

contra roedores, por lo que se modificará en el Estudio previo este requerimiento de la 

siguiente manera: 

 
“El máximo diámetro del cable debe ser de 10 mm” 

 

OBSERVACIÓN No. 6 

El patch cord de fibra óptica pide soportar 40°C, pero dicho valor esta sobre 

dimensionado y fuera de norma. Los estándares y normas de los institutos ANSI/EIA/TIA 

que rigen todo lo relacionado a los sistemas de cableado estructurado en el mundo 

indican manejos de temperatura de 25°C, por ello se solicita aceptar parch cord con un 

soporte de temperatura máximo de 25°C. 

 

RESPUESTA OBSERVACION No.6 

El comité técnico estructurador se permite informar que no acepta su observación, ya 

que de acuerdo a los rangos establecidos en las normas ANSI/EIA/TIA, son mínima -

20°C a -50°C y máxima +60°C a 75°C, por lo que el requerimiento solicitado por el 

Hospital se encuentra dentro de los rangos. 
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OBSERVACIONES FORMULADAS POR CONSORCIO V2C 

 

OBSERVACIÓN No: 1 

Numeral 9. REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES (SE VERIFICARÁN CON LA 

PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:) 

subnumeral 6  El oferente deberá adjuntar junto con la oferta, el certificado de aptitud 

de trabajo seguro en alturas del personal que participará en las actividades a desarrollar 

en el presente proceso. 

Teniendo en cuenta la complejidad de los trabajos en altura a realizar solicitamos a la 

entidad de manera respetuosa, se incluya: 

1. Dentro del equipo de trabajo propuesto se incluya mínimo una persona debidamente 

capacitada en la marca a instalar, que cuente con curso de alturas nivel coordinador. 

2.  Dentro del equipo de trabajo propuesto se incluya mínimo una persona debidamente 

capacitada en la marca a instalar, que cuente con curso de alturas nivel rescatista. 

RESPUESTA OBSERVACION No. 1 

El comité técnico estructurador se permite informar que con el ánimo de garantizar la 

pluralidad de oferentes NO se acepta su observación, toda vez que la exposición para 

los trabajos requeridos no es tan alta.   

 

OBSERVACIONES FORMULADAS POR MULTIPLES TECNOLOGIAS APLICADAS DE 

COLOMBIA S.A.S. - MTA DE COLOMBIA S.A.S. 

 

OBSERVACIÓN No: 1 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 1 

El comité jurídico, respecto al formulario en mención, se aclara que el mismo no será 

objeto de evaluación, por lo cual para el cumplimiento de este requisito se validará la 

suscripción del formulario adjunto, denominado “COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS”.  

 

OBSERVACIÓN No: 2 

El comité jurídico, respecto al numeral 3 IDENTIFICACION CLASIFICADOR DE BIENESY 

SERVICIOS, se permite informar que estos códigos son informativos. “(…) son un 

sistema de clasificación de productos y servicios que se utiliza en todo el mundo para la 

contratación pública y el comercio electrónico. Se trata de un sistema jerárquico que 

permite identificar y clasificar bienes y servicios de forma precisa y estandarizada (…)”.  
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RESPUESTA OBSERVACION No. 2 

El comité técnico estructurador se permite manifestar que NO se acepta su observación, 

teniendo en cuenta que la certificación NSE 2 - Network Security Associate, se enfoca 

en proporcionar una comprensión básica del panorama de amenazas cibernéticas y la 

evolución de los productos de seguridad. Y lo requerido por el Hospital requiere un 

conocimiento amplio en configuración, monitoreo y  solución de los posibles problemas 

que se puedan presentar en la configuración de los SFP. 

 

OBSERVACIÓN No: 3 

 

Teniendo en cuenta la información requerida para el costeo de este factor puntuable, se 

solicita a la entidad la relación de equipos Fortinet (modelo o referencia) que serán 

intervenidos por parte del ingeniero, la cual permitirá establecer el costo de esta 

actividad, que si bien no se traslada a la entidad debe ser contemplado dentro del 

presupuesto del proyecto.  

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 3 

El comité técnico estructurador se permite manifestar que el modelo de los equipos en 

donde se van a configurar los módulos SFP es FORTI SWICH FS-148F-POE. 

 

OBSERVACIÓN No: 4 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 4 

El comité técnico estructurador se permite manifestar que la experiencia que se acredite 

en los contratos deberá estar relacionada con los dos ítems, sin embargo no 

necesariamente los dos ítems deben estar en el mismo contrato, se pueden presentar 

cada ítem en contratos diferentes. 

 

OBSERVACIÓN No: 5 

 

Con el fin de poder establecer el alcance de las actividades a ejecutar y de poder realizar 

un costeo real del proyecto, solicitamos a la entidad sea informado la cantidad de equipos 

activos y la cantidad de puertos de cada equipo, existentes o instalados en cada uno de 

los 34 centros de cableado.  

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 5 

El comité técnico estructurador se permite informar que la entidad cuenta con 34 

centros de cableado, 70 switches de 48 puertos. 

 

OBSERVACIÓN No: 6 

 

 

 

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a la entidad se dé a conocer el alcance de 

esta obligación y si cuenta con un estimado de puntos que estén fuera de servicio. 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 6 

 

El comité técnico estructurador se permite informar que el alcance de la reparación es 

exclusivamente en las puntas, lo cual puede significar el cambio del Jack, referente al 

estimado de puntos con falla el hospital no cuenta con un documento al respecto. 

 

OBSERVACIÓN No: 7 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 7 

 

El comité técnico estructurador se permite informar que por lo menos el 90% de los 

gabinetes cuentan con los organizadores, por lo cual si se llegaran a requerir sería en 

un mínimo porcentaje.  

 

OBSERVACIÓN No: 8 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 8 

El comité técnico estructurador se permite informar que se requiere para la organización 

de los racks un aproximado de 1200 patch cords de 1M, 400 patch cord de 3M y 

100 patch cord de 6M. 

 

 

OBSERVACIÓN No: 9 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 9 

El comité técnico estructurador se permite informar que los racks si cuenta con el espacio 

para la ubicación de las bandejas. 

 

OBSERVACIÓN No: 10 

 
 

 

Teniendo en cuenta la visita técnica realizada el día de hoy, el alcance del proyecto, que 

solo se va realizar peinado de racks abiertos, que en el DC no se van a realizar 

modificaciones o movimientos en la infraestructura del Datacenter, solo se va a instalar 

la fibra óptica y que para esto se deben cumplir los requisitos establecidos en la norma 

ANSI /TIA 568, solicitamos a la entidad eliminar el requisito de que el oferente cuente 

con la certificación en Infraestrucutura física de Datacenter esto en la marca de la 

solución a ofertar, ya que corresponde a un requisito exagerado comparado con el 

alcance del proceso y con esto se limita la pluralidad de oferentes; o que en lugar de 

esta certificación se permita acreditar este requisito a través de la presentación de la 

hoja de vida y certificación de compromiso de un ingeniero Electricico o Electronico o de 

Sistemas vinculado laboralmente con el oferente y que cuente con Certificación ATS o 

ATD o ICREA o EXIN EPI, con fecha de expedición no mayor a 3 años.  

 

La anterior solicitud, teniendo en cuenta que el ingeniero cuenta con la formación 

necesaria para el diseño, construcción, operación, administración, mantenimiento de 

Datacenter lo cual garantiza a la entidad que las actividades a realizar se ejecutaran 

acorde a la normativa técnica internacional aplicable a Datacenter (ANSI/TIA 942). 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 10 

 

El comité técnico estructurador se permite informar que con el ánimo de garantizar la 

pluralidad de oferentes se acepta su observación por lo que se modificará en el estudio 

previo de la siguiente manera: “El oferente debe ser certificado en la instalación, 
configuración de fibra óptica en la marca de la solución a ofertar”.  

 

OBSERVACIÓN No: 11 
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RESPUESTA OBSERVACION No. 11 

El comité técnico estructurador se permite informar que con el ánimo de garantizar la 

pluralidad de oferentes se acepta su observación por lo que se modificará en el estudio 

previo de la siguiente manera: 

 

“El máximo diámetro de cable debe ser de 10 mm”. 

OBSERVACIONES FORMULADAS POR INNATEL S.A.S BIC 

 

OBSERVACIÓN No: 1 

 

Por favor nos pueden informar exactamente cuántos centros de cableado son para el 

mantenimiento y las dimensiones de cada uno, el número de switches, número de puntos 

de cableado, numero de racks y equipos activos para poder dimensionar el trabajo de 

arreglo por cada uno de ellos. 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 1 

El comité técnico estructurador se permite informar que la entidad cuenta con 34 centros 

de cableado con un aproximado de 3Mx3M, 70 switches de 48 puertos y 3360 

puertos en uso. 

 

OBSERVACIONES FORMULADAS POR CAPITAL NETWORKS S.A.S 

 

OBSERVACIÓN No: 1 

 

  

Durante la certificación de puntos de datos, los costos de materiales para reparación del 

punto de datos sean cables, jack o faceplate, serán asumidos por la entidad?  

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 1 

El comité técnico estructurador se permite informar que los elementos deben ser 

suministrador por el oferente. 

 

OBSERVACIÓN No: 2 

 

  

 Sobre el mantenimiento de cuartos de rack : Cuál es el área promedio de los cuartos,  

 En cuantos rack se deben contemplar organizadores verticales,  

 En cuantos racks y a cuantos puntos se debe realizar el des ponchado, des cableado, 

recableado y reponchado del cable.  

 En temas de resanes, a los huecos existentes en los centros de cableado, hace falta 

especificar el acabado de estos, es necesario perfilar y resanar todos los pases de muro 

existentes?  

 Actualmente en los cuartos de cableado hay bandejas sin tapa, es necesario, contemplar 

la tapa para estas bandejas?  
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RESPUESTA OBSERVACION No. 2 

El comité técnico estructurador se permite informar: 

- El área promedio de los cuartos es de 3Mx3M. 

- Los organizadores verticales no se deben contemplar porque la mayoría son 

gabinetes. 

- Se debe realizar el desponchado y reponchado en dos de los racks con un aproximado 

de 400 puntos de red. 

- Para el terminado de pasa muros se aclara que se deben resanar donde sea 

necesario. 

- En algunos cuartos de cableado se debe contemplar la tapa de canaleta donde sea 

necesario. 

 

OBSERVACIÓN No: 3 

 

En las especificaciones técnicas, se especifica que el diámetro exterior de la fibra optica 

es de 5.8mm, esta especificación reduce considerablemente la oferta comercial del 

mercado , se puede proponer una fibra óptica de mayor diámetro exterior, que cumpla 

con los requerimientos mínimos de di eléctrica y anti roedores.  

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 3 

El comité técnico estructurador se permite informar que Acepta su observación, teniendo 

en cuenta que el diámetro solicitado inicialmente no cumple con el requerimiento de ser 

contra roedores, por lo que se modificará en el Estudio previo este requerimiento de la 

siguiente manera: 

 

“El máximo diámetro del cable debe ser de 10 mm” 

 

OBSERVACIÓN No: 4 

 

Durante la ejecución de actividades, está permitido cualquier sistema de acceso a altura, 

es decir, podemos trabajar con escaleras, andamios, matllib?  

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 4 

 

El comité técnico estructurador se permite informar que el oferente puede utilizar los 

elementos que requiera para la ejecución del proyecto que cumplan con las normas de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

OBSERVACIÓN No: 5 

 

  

Para las canalizaciones, interiores se pueden ofertar tubería CPVC, claramente con 

certificaciones por el fabricante y cumplimiento de retie.  
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RESPUESTA OBSERVACION No. 5 

El comité técnico estructurador se permite informar que no aceptamos el uso de CPVC 

(diseñado para agua caliente) en las canalizaciones eléctricas para evitar confusiones 

con los sistemas hidráulicos del Hospital. Solicitamos ajustar la oferta a tubería PVC 

estándar certificada para uso eléctrico bajo el RETIE, manteniendo la uniformidad con 

las instalaciones existentes y previniendo riesgos operativos. 

 

Proyectó: 

 

 

 

 

 


