
INDICADOR META
2022 2023 2024
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a. Tiempo promedio de 
espera para la asignación 
de cita de medicina general

0.432 0.567 1.89 1.0 3 días
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de
 p

ro
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io

n:

Funcionamiento de los
servicios habilitados
reportados en el Registro
Especial de Prestadores de
Servicios de Salud - REPS

• Urgencias: 24 horas
• Hospitalización: 24 

horas
• Laboratorio clínico: 

24 horas
• Radiología: 24 horas
• Farmacia: 24 horas
• Consulta externa 

(Vacunación, 
protección específica y 
detección temprana, 
citologías): 9 horas 

(diarias) – 6 días
• Odontología: 24 horas
• Transporte asistencial 

básico: 24 horas

• Urgencias: 24 horas
• Hospitalización: 24 

horas
• Laboratorio clínico: 

24 horas
• Radiología: 24 

horas
• Farmacia: 24 horas
• Consulta externa 

(Vacunación, 
protección específica 

y detección 
temprana, 

citologías): 9 horas 
(diarias) – 6 días

• Odontología: 24 
horas

• Transporte 
asistencial básico: 24 

horas

• Urgencias: 24 
horas

• Hospitalización: 
24 horas

• Laboratorio 
clínico: 24 horas
• Radiología: 24 

horas
• Farmacia: 24 

horas
• Consulta 

externa 
(Vacunación, 
protección 
específica y 
detección 
temprana, 

citologías): 9 
horas (diarias) – 6 

días
• Odontología: 

24 horas
• Transporte 

• Urgencias: 24 horas
• Hospitalización: 24 horas
• Laboratorio clínico: 24 

horas
• Radiología: 24 horas
• Farmacia: 24 horas
• Consulta externa 

(Vacunación, protección 
específica y detección 
temprana, citologías - 

Fisioterapia y Nutrición): 
9,5 horas (diarias) – 6 días
• Odontología: 24 horas
• Transporte asistencial 

básico: 24 horas

Promedio del costo de 
funcionamiento para la 
prestación de los servicios 
de salud

1.755.529.156 2.402.157.285 3.033.386.634 2.397.024.358                  2.636.726.794.17 

Promedio de los ingresos 
que genera la ESE 
(Recaudados ventas de 
servicios de salud)

1.579.359.844 1.771.537.555 2.430.472.111 1.927.123.170                  2.119.835.487.00 
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Matriz de metas para ESE de baja complejidad según Resolución 0484 de 2024


