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Numero de contrato: 2069 de 2025

Nombre del contratista: CARLOS ROBERTO DIAZ QUINTERO

Documento de identificacién: 1090368245

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestion para la operacion y
fortalecimiento de la “LINEA VIDA 103” de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP a
nivel nacional.

Que Mediante el Decreto 4065 del 31 de octubre de 2011, se cred la Unidad Nacional de
Proteccion, entidad adscrita al Ministerio del Interior, cuyo objetivo es el de “articular,
coordinar y ejecutar la prestacion del servicio de proteccién a quienes determine el Gobierno
Nacional que por virtud de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas,
sociales, humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la
violencia, desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en situacion de riesgo
extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y seguridad
personal o en razén al ejercicio de un cargo publico u otras actividades que pueden generar
riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG’s y de grupos de personas
desplazadas, y garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas que se
otorgan”.

Desde el afio 1997, El Gobierno Nacional lidera un Programa de Prevencion y Proteccion a
personas con riesgo extraordinario® o extremo?, como consecuencia directa del ejercicio de
actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al ejercicio de
su cargo, creado por el articulo 81 de la Ley 418 de 1997 del 26 de diciembre, prorrogada y
adicionada por las Leyes 548 de 1999 del 23 de diciembre, la Ley 782 de 2002, la Ley 1106
de 2006 y la Ley 1421 de 2010, en concordancia con el Decreto 1066 de 2015. Este
Programa fue creado como resultado de un esfuerzo conjunto entre el Gobierno y la
sociedad civil, para enfrentar las consecuencias de la situacion de violencia contra grupos de
poblacién especialmente vulnerables que, en sus inicios, protegia a dirigentes sindicales y
de ONG'’s defensoras de DDHH.

Que LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION dentro de sus funciones legalmente
establecidas debe desplegar una serie de actividades que permitan el adecuado desarrollo
de su objeto y que conlleven el cumplimiento de los fines institucionales, por lo cual, se ha
evidenciado que LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION cuenta con la necesidad de
personal para llevar a cabo las actividades que permitan el cumplimiento de los fines
institucionales. Con el fin de dar cumplimiento de las funciones de LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION descritas en el estudio previo se requiere la presente contratacion para
el cumplimiento de las funciones propias del area donde se presenta la necesidad, adicional

1 De conformidad con lo consagrado en el articulo 2.4.1.2.3 numeral 16 del Decreto 1066 de 2015, riesgo extraordinario “es aquel que las personas, como
consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al ejercicio de su cargo, no estan
obligadas a soportar y comprende el derecho de recibir del Estado la proteccion especial por parte del Programa (...)".

2 Acorde con lo establecido en el articulo 2.4.1.2.3 numeral 17 del Decreto 1066 de 2015, riesgo extremo “es aquél que se presenta al confluir todas las
caracteristicas sefialadas para el riesgo extraordinario y que adicionalmente es grave e inminente”.
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con lo anterior y dado que en la planta de personal no es suficiente el personal existente
para suplir la necesidad de la entidad del citado perfil y de acuerdo con la certificacion de
verificacion de existencia de personal de planta expedida por Talento Humano.

Que toda vez que, al no existir el personal de planta, en la DESPACHO SECRETARIA
GENERAL de LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION requiere contratar los servicios
del personal descrito en los estudios previos, quien apoyara al area en el desarrollo de sus
actividades, y que con base en sus conocimientos, de optimo cumplimiento a las
obligaciones que sean contratadas, acatando los lineamientos y la normatividad vigente.

Que LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION elabord los respectivos estudios y
documentos previos y, teniendo en cuenta lo anterior y dado que en la planta de personal no
es suficiente el personal existente de acuerdo con la certificacion de verificacion de
existencia de personal de planta expedida por Talento Humano, para llevar a cabo las
actividades anteriormente expuestas, se requiere contratar los servicios de apoyo a la
gestion, que con base en sus conocimientos, esté en la capacidad de dar cumplimiento al
objeto y obligaciones que sean contratadas, acatando los lineamientos y la normatividad
vigente.

Que la presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION. En consecuencia, este contrato se regira por las
clausulas que a continuacién se expresan, y en lo no previsto en ellas y por remision
analogica, por las disposiciones civiles y comerciales aplicables a este contrato, dada su
esencia y naturaleza:

CLAUSULA PRIMERA. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Ademas de los deberes sefialados en la en el articulo
5° de la Ley 80 de 1993 y de las actividades derivadas de la ley y de la naturaleza del
presente contrato de prestacion de servicios, el CONTRATISTA tiene las siguientes
obligaciones especificas 1.Atender y gestionar de manera eficiente las llamadas entrantes a
la Linea Vida 103, registrando detalladamente los incidentes reportados por la ciudadania en
las herramientas tecnolégicas designadas, garantizando la precision y completitud de la
informacion.

2.Mantener absoluta confidencialidad sobre toda la informacién obtenida en el desempefio
de sus actividades, especialmente aquella que pueda comprometer la seguridad o bienestar
de las personas afectadas, cumpliendo estrictamente con los protocolos de manejo de
informacion sensible.

3.Apoyar a la supervision en la implementacion y desarrollo de estrategias para reducir la
tasa de abandono de llamadas, realizando devoluciones de llamadas dentro de los plazos
establecidos y siguiendo los procedimientos definidos para asegurar una atencion integral a
todos los usuarios.

4.Asegurar cobertura continua y eficaz del servicio de la Linea Vida 103, y manteniendo
una disposicion flexible para atender situaciones de emergencia o alta demanda.
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5.Participar activamente en las capacitaciones y actualizaciones relacionadas con
protocolos de atencion, manejo de crisis y normativas de proteccion, para mejorar
constantemente la calidad del servicio prestado.

6.Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con los supervisores y demas miembros
del equipo, para garantizar una respuesta coordinada y eficiente a las situaciones reportadas
a traves de la Linea Vida 103.

7.Cumplir con los horarios y fechas previamente coordinados con el supervisor del
contrato, para la prestacion del servicio dentro o fuera de las instalaciones de la UNP.

8.Acatar los protocolos de seguridad establecidos por la UNP, para el funcionamiento de la
Linea Vida 103, en Bogota o en los Centros Automaticos de Despacho (CAD).

9.Realizar cualquier otra actividad relacionada con la naturaleza del objeto contractual y las
obligaciones generales y especificas del contrato, segun lo requiera la supervision, para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de la Linea Vida 103.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el cumplimiento de las obligaciones atras indicadas, el
contratista debe allegar las respectivas evidencias donde se indique las acciones adelantas
como Actas, Listas de Asistencia, Fotos, Videos, Informes, entre otras. Material que debe
servir de soporte para el cumplimiento de metas del Plan de Accion de LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato sera la suma
de DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE (%
18.550.000,00). Un (1) primer pago proporcional, hasta por valor de UN MILLON
CINCUENTA MIL PESOS ($1.050.000) M/CTE., v cinco (5) pagos mensuales completos
hasta por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000) M/CTE.,
cada uno., previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato.

El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31/10/2025 a partir de la fecha del
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es la expedicion del registro
presupuestal, afiliacibn ARL y aprobaciéon de la garantia Unica en caso a que haya lugar,
como cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.
Atendiendo al principio de anualidad este no puede sobrepasar del 31 de diciembre de la
respectiva vigencia.

PARAGRAFO [: En todo caso, los pagos se realizaran previa certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, una vez acreditado por el futuro
contratista, que se encuentra al dia en el pago de los aportes parafiscales relativos al
sistema de seguridad social integral, asi como los propios del Sena, ICBF y cajas de
compensacion familiar, cuando corresponda, conforme al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007
y se hara previa disposicion de giros de PAC.
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PARAGRAFO II: Para cumplir con las obligaciones fiscales que ordena la ley, el
CONTRATANTE efectuara las retenciones que surjan del presente contrato, cuando a ello
haya lugar, las cuales estaran a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO IlII: Para efecto del pago en la forma sefialada en la presente, los valores
seran consignados en la cuenta bancaria suministrada por EL CONTRATISTA. De todas
formas, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del Programa Anual de Caja — PAC- de
LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.

PARAGRAFO IV: IMPUTACION PRESUPUESTAL. - Para la presente contratacion
requerida por LA UNP, se cuenta con los recursos suficientes, tal cual consta en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 229725 - A-05-01-02-008-003 SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE
INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En
cumplimiento del objeto del contrato, EL CONTRATISTA, contrae las siguientes obligaciones
de caracter general:

1. Prestar con plena autonomia, técnica, administrativa y bajo su propia responsabilidad los
servicios objeto del contrato.

2. Participar activamente en las jornadas de induccidén general, que se programen para la
dependencia donde presta sus servicios, previo conocimiento de la Cartilla de Induccion a
Contratistas GTH-CR-01.”

3. Asistir cuando sea requerido por el coordinador o el lider respectivo, a las reuniones y
comités del area en la que preste sus servicios.

4. Tramitar y entregar los productos y actividades que hacen parte del contrato dentro de
los términos fijados por la entidad y/o el ordenamiento juridico, de igual manera, a mantener
actualizado el registro en los sistemas de informacion que maneja la entidad.

5. Dar respuestas a los requerimientos de informacion en los tiempos establecidos, y
asignados en plataformas digitales.

6. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo los
estandares y directrices de gestion documental, sin que ello implique exoneracion de la
responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de
2000), asi como los informes requeridos sobre las actividades realizadas durante la
ejecucion del mismo.

7. EL CONTRATISTA debera conservar y usar adecuadamente toda la documentacion que
le sea suministrada para la ejecucion del contrato, responder por su deterioro o pérdida que
le sean imputables, guardar absoluta reserva en relacién con la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, aun después de finalizada su ejecucion, por
el tiempo establecido por la normatividad legal vigente y aplicable para cada caso en
particular.
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8. Realizar la debida custodia y conservacion de los bienes que le son entregados para
llevar a cabo el objeto contractual y que hacen parte del inventario de la UNP, y hacer el uso
adecuado de los mismos, de acuerdo con el fin para el fueron asignados.

Cumplir con todos lineamientos y politicas emitidas por el Grupo de Gestidén Informatico y

Soporte Técnico, en especial la generacion del Back up de la informacion que tiene a su
cargo y la de sus archivos de correo electronico.

9. No hacer uso de los resultados de los estudios, investigaciones y en general de los
informes y trabajos realizados para cumplir el objeto del presente contrato, para fines
diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa, expresa y escrita de LA UNP.

10. EI CONTRATISTA debera guardar absoluta reserva en relacion con la informacion a la
gue tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato, no podra suministrar informacién
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del presente contrato, y que se
encuentra marcada como confidencial (clasificada) o altamente confidencial (reservada); asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo.

11. Dar cumplimiento a la comunicacién de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) en lo
referente a la medida de proteccion de los archivos de derechos humanos: “PRIMERO:
PROHIBIR: que a partir de la fecha se permitan u ordenen cualquier traslado, destruccion,
sustraccién, depuracién o eliminacion de los archivos referidos bajo su custodia o dominio,
sin la autorizacion previa de la seccion de ausencia de reconocimiento de verdad y
responsabilidad del tribunal especial para la paz. ADVERTIR que deberan dar o continuar
dandole un inmediato e improrrogable cumplimiento al Protocolo de gestion documental de
los archivos referidos a las graves violaciones y manifiestas violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno del Centro Nacional de Memoria historica (2017)”.

12. EL CONTRATISTA debera contar con sus propios recursos tecnoldgicos para la
ejecucion del contrato, tales como equipo de cdmputo (con tarjeta de red LAN) y con su
software debidamente licenciado (Windows, Office y Antivirus Actualizado); asi mismo, que
los computadores deben ser registrados al ingreso y salida de LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION vy permitir la toma del Backup de los archivos magnéticos el Gltimo dia de
ejecucion del contrato o cuando el Supervisor lo solicite.

13. Participar activamente en la implementacion en el Modelo Integral de Planeacion y
Gestidn —MIPG- relacionado con el area en que presta sus servicios.

14. EL CONTRATISTA se compromete a informarse y conocer de manera integral las
normas ambientales inherentes al cumplimiento de su objeto contractual, con el fin de
aprovechar de forma racional y responsable los recursos e insumos que LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION pone a su disposicion, tales como: agua, energia, elementos
de oficina (tales como papel, impresiones y fotocopias), cumpliendo con el proceso de
separacién en la fuente de los residuos sélidos y demas procesos que conlleven a la
sostenibilidad ambiental.

15. Apoyar al cumplimiento de los lineamientos definidos por el Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) de la UNP conforme a los requisitos de la NTC 1S0:14001:2015,
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conociendo, implementando y coadyuvando al desarrollo de los planes ambientales de la
UNP.

16. Cargar y mantener actualizada la hoja de vida en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico — SIGEP I

17. Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato, y en especifico aquel que
se requiera para la realizacién de los pagos, sefialando las actividades realizadas.

18. presentar informes mensuales que resuma las actividades desarrolladas en el periodo y
durante todo el contrato, para la terminacion del contrato en los eventos contemplados, se
debera incluir la devolucién de los bienes entregados para el desarrollo de sus actividades,
carné y demas, paz y salvos que se hayan establecido para el efecto. Dichos informes
contaran con el visto bueno por parte del supervisor del contrato.

19. No ceder ante ningun tipo de constrefiimiento ilegal, presiones o amenazas en relacion
con la ejecucion del presente contrato, y en todo caso comunicar oportunamente de ello a la
entidad y a la autoridad competente.

20. Afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales, con antelacién al inicio de
actividades propias del contrato, cumpliendo con la clasificacion establecida en la matriz de
riesgos de la Subdireccién de Talento Humano de la UNP.

21. Realizar el pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social (salud, pension y
riesgos laborales), en los porcentajes establecidos por la ley, y en proporcion al valor
mensual del contrato, y entregar copia de la planilla correspondiente al supervisor del
contrato para cada pago.

22. El CONTRATISTA debe conocer y cumplir con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo.

23. Informar al supervisor del contrato mediante comunicacion escrita o electronica, el hecho
de encontrarse en estado de embarazo (si aplica) una vez tenga conocimiento de tal
situacion.

24. Soportar el cumplimiento de aportes a la Seguridad Social de la totalidad de los meses
del contrato.

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento al Sistema de Gestién de Seguridad de la

Informacién "SGSI”, a las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y a todos
aquellos procedimientos, guias e instructivos definidos por la UNP para el manejo de los
recursos tecnolégicos, sistemas de la informacion, informacion fisica y demas medios de
conservacion que contengan informacion institucional.

25. EL CONTRATISTA debera reportar de manera inmediata, cualquier anomalia,
eventualidad o incidente que afecte la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion de la UNP.

26. EL CONTRATISTA debera facilitar el desarrollo de auditorias internas para validar el
cumplimiento de la seguridad de informacion.

27. Las demas que le asigne el supervisor, el ordenador del gasto o el Director General de
LA UNP, acorde con la naturaleza del contrato y el perfil profesional.
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28. Acreditar los requisitos exigidos para la suscripcién, modificacion, suspension, reinicio o
terminacion del contrato, y en general suscribir todos los documentos necesarios al interior
de la entidad para la adecuada ejecucion contractual.

29. Suscribir el Acta de liquidacion del contrato, cuando se termine anticipadamente la
ejecucion del contrato. 22. Para el tramite de la Gltima cuenta de cobro, el contratista debera
entregar los documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las
normas y procedimientos (acuerdo 038 de 2002), que establece el Archivo General de la
Nacion, como previo requisito para la paz y salvo y pago de la misma.

30. El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a la adopcion de las medidas
previstas en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales segun lo estipulado
en este contrato y de conformidad con la ley y asi evitar que LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION adelante las acciones legales pertinentes para obtener el pago del valor de
los bienes y demas perjuicios causados a la entidad.

31. Entregar el informe de actividades que demuestre la ejecucion del contrato el cual
debera ser presentado en el formato adoptado por la UNP en el Sistema de Gestidon Integral
MIPG-SIG, que a la fecha de celebracion del presente contrato corresponde al formato ©
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS - GCT-FT-18" o el que lo
modifique, sustituya o reemplace, el cual debe contener la declaracion y firma del supervisor
que certifique el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones contractuales durante el
periodo de ejecucion correspondiente al pago que se le reconoce. Dichos pagos deberan
anexar la autorizacion de pago elaborada por la UNP y el cumplido a satisfaccion emitido por
el supervisor del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Para el pago de la ultima cuenta de
cobro o factura, deberd anexarse certificacion de paz y salvo de contratista debidamente
firmado por las dependencias involucradas, en el que se certifique que todos los bienes
asignados para la prestacion del servicio fueron devueltos y verificados en cuanto su estado
que le han sido descargados. Asi como la constancia de entrega de los demas elementos
como carné, tarjeta de seguridad (en caso de que aplique) que el contratista haya recibido.
PARAGRAFO SEGUNDO: El documento soporte que evidencia la entrega de bienes que
LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION realiza al CONTRATISTA, ser& el comprobante
de inventario que genere el funcionario encargado del manejo de bienes y/o archivo y
documentacién. PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA sera responsable de cargar
todos los documentos referentes a la ejecucion del contrato como: cuentas de cobro,
informes de supervisién, acta de inicio, cronograma de actividades entre otros en la
plataforma de contratacidén publica de Colombia Compra Eficiente - SECOP II.

32. Dar estricto cumplimiento al Codigo de Integridad expedido por LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION, asi como a todas las normas que en materia de ética y valores expida
LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION en la ejecucion del contrato.

33. Obrar con lealtad y buena fe, en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones,
retardos y en trabamientos que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas concordantes o modificatorias.
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34. Participar activamente, gestionar y suministrar la informacién que se requiera en el desarrollo de
las actividades de los planes y proyectos estratégicos de modernizacion relacionados con el area en
gue presta sus servicios.

35. El (Ia) contratista se obliga a no ejercer ninguna forma de violencia contra las mujeres
y/o basada en género, discriminacién étnica, por discapacidad o de cualquier otra indole en
la ejecucion de este contrato. Se obliga también a cumplir el Protocolo para la prevencion,
atencion y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacién por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demds razones de
discriminacion en el ambito laboral y contractual en la UNP.

36. Las demas que se deriven o sean inherentes al contrato.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES GENERALES DE LA LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION En virtud del contrato, LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION se obliga
a: 1. Ejercer el respectivo control y verificar el cumplimiento del objeto del contrato y expedir
el recibo de cumplimiento a satisfaccion, para lo cual designard un Supervisor que se
encargara de dicha tarea. 2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos
establecidos. 3. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, informacién e
insumos que requiera para el desarrollo de la actividad encomendada. 4. Prestar su
colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA. 5. Adoptar las
medidas pertinentes y/o necesarias para el cumplimiento integral del contrato y los fines
previstos en el mismo.

CLAUSULA QUINTA. DERECHOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION_1.
Hacer uso de la clausula de imposiciéon de multas, clausula penal o cualquier otro derecho
consagrado a LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION de manera legal o contractual. 2.
Hacer uso de las clausulas excepcionales del contrato.

CLAUSULA SEXTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL, AUTONOMIA Y
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: De conformidad con el numeral 3 del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, en ningln caso el contrato de prestacién de servicios generara
subordinacion, ni relacion laboral y, por consiguiente, el CONTRATISTA no tiene derecho a
reclamar a LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ningin tipo de prestacion social, de
tal manera que la Unica retribucidbn con motivo de este compromiso es el pago de los
honorarios pactados. EI CONTRATISTA actuara con total autonomia y responsabilidad en el
cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el presente contrato. El CONTRATISTA
sera responsable ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Administracion o a terceros. Igualmente sera responsable en los términos del
articulo 52 de la ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias y concordante.

CLAUSULA SEPTIMA. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA hace
las siguientes declaraciones: 1. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el
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Contrato. 2. Que al momento de la celebracién del contrato no se encuentra inmerso en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 3. Esta a paz y salvo con sus obligaciones
laborales y frente al sistema de seguridad social integral. 4. El valor del contrato incluye
todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas
con el cumplimiento del objeto del contrato.

CLAUSULA OCTAVA. RESPONSABILIDAD: Ninguna de las partes sera responsable frente
a la otra o frente a terceros por dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos,
derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

CLAUSULA NOVENA. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: Mantener estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o0 con ocasion al
desarrollo del objeto contratado, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor,
en relacion con los documentos, obras, creaciones que se desarrollen en ejecucion del
contrato, igualmente el contratista se obliga a responder por cualquier uso de la
INFORMACION CONFIDENCIAL en forma violatoria de lo acordado en esta clausula.
Igualmente, EL CONTRATISTA se obliga con el CONTRATANTE a permitir el acceso a la
INFORMACION CONFIDENCIAL solo a aquellas personas avaladas previamente por LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION con exclusividad para los propositos y actividades
relativos al desarrollo del contrato.

CLAUSULA DECIMA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA actuara
con total autonomia técnica e independencia administrativa, sin perjuicio de las obligaciones
pactadas, obligandose a desarrollar el objeto contractual por su cuenta y riesgo bajo su
exclusiva responsabilidad. En consecuencia, no se genera entre LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION y EL CONTRATISTA ningin vinculo diferente al de este exclusivo
caracter, quedando aceptada y entendida por las partes la inexistencia de alguno cualquiera
de los elementos constitutivos de relaciones laborales. Por lo tanto, este contrato no genera
vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION y en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o
mandatario y no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones 0 compromisos
en nombre de LA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ni de tomar decisiones o
iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. SUPERVISION: La supervision del Contrato, sera ejercida
por el funcionario relacionado en los estudios previos que soportan la contratacion, o quien
el ordenador del Gasto designe en documento anexo, el cual hard parte del contrato. En
todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor,
comunicandole por escrito al contratista, al nuevo supervisor y al grupo de Contratos de LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR: El supervisor
designado para el contrato debera: 1. Conocer y cumplir el Manual de Supervision adoptado
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por LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 1. Elaborar y suscribir oportunamente y en
los formatos adoptados por el Sistema de Gestidn de calidad de LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION los siguientes documentos: a). Informes parciales de supervision,
conforme a los periodos pactados, b). Informe final consolidado de supervision donde se
evallie el cumplimiento y el impacto del contrato frente a la necesidad institucional y c).
Elaborar el Acta de liquidacién del contrato, cuando se termine anticipadamente la ejecucion
del contrato. 2. Efectuar el seguimiento, la vigilancia y el control sobre el desarrollo del objeto
contractual, de forma integral, de tal manera que abarque el aspecto técnico, administrativo,
juridico, econdémico y financiero, para garantizar el cumplimiento del objeto y obligaciones
del contrato. 3. Examinar, analizar, evaluar y verificar la calidad, cantidad y en general todas
las condiciones de tiempo, modo y lugar, las especificaciones técnicas, econdmicas del
contrato a supervisar, y realizar las actividades necesarias y suficientes para el cabal
cumplimiento del objeto contractual. 4. Aprobar o improbar los informes de actividades
presentados por EL CONTRATISTA, teniendo presente que dicha aprobacion implica la
aceptacion y el cabal cumplimiento del contrato.5. Dar aplicacidbn permanente al principio de
conmutatividad definido en el Articulo 28 Ley 80 de 1993, en virtud del cual el pago que
aprueba el Supervisor del contrato debera ser equivalente a la prestacion recibida por EL
CONTRATISTA. 6. Verificar mensualmente los pagos a los sistemas de seguridad social en
pension, salud y riesgos laborales, conforme a los porcentajes de cotizacion establecidos en
la normatividad vigente. 7. Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad o
incumplimiento que se presente en la ejecucion del contrato. 8. Las demas contempladas en
el Manual de Supervisién adoptado por la LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CLAUSULA DECIMO TERCERA. GASTOS: Todos los gastos correspondientes a
impuestos, tasas y similares, derivados de la ejecucion del contrato, asi como la constitucion
de la Garantia Unica seran asumidas por cuenta de EL CONTRATISTA. LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION pagara los gastos de desplazamiento del Contratista, cuando
estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la
ejecucion del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual
acordado por las partes. Para el efecto LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
suministrard los tiquetes aéreos para los traslados y cubrird los gastos de viaje que por este
motivo se ocasionen de acuerdo con la normatividad institucional vigente.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Los documentos que
surjan en desarrollo del contrato seran propiedad de LA LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION de conformidad con lo consagrado en el articulo 28 de la Ley 1450 de
2011, el cual establece la propiedad intelectual de obras en cumplimiento de un
contrato de prestacion de servicios, o en las que complementen, modifiquen o
sustituyan. EL CONTRATISTA acepta y reconoce de acuerdo con el Articulo 20 de la Ley
23 de 1982, que sOlo percibira el monto pactado en el contrato, sin que haya lugar a
remuneracion adicional por parte de LA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION en
razon de los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar, en ejecucion del contrato.
EL CONTRATISTA en virtud del presente acuerdo transfiere a LA UNIDAD NACIONAL DE
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PROTECCION, sin lugar al pago de remuneracion alguna, la totalidad de los derechos de
autor y conexos que sean transferibles de acuerdo con el Articulo 182 de la Ley 23 de 1982.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del
dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del contrato. EL CONTRATISTA se obliga a,
indemnizar a la entidad con ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. SUSPENSION DEL CONTRATO: Las partes podran
suspender temporal o transitoriamente de mutuo acuerdo, el plazo de ejecucién del contrato,
cuando se presenten causas que impidan la normal ejecucién, por ocurrencia de un
imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida la causal, se suscribird un acta de
suspension, donde se consigne el término de suspension y de reanudacion del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL DEL CONTRATO: LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION puede
terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo con los articulos 15
a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que EL CONTRATISTA
cumpla con el objeto del Contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CADUCIDAD: De conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993, al presentarse hechos constitutivos de incumplimiento de
las obligaciones de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion
del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION podra declarar la caducidad del contrato, ordenando su terminacion y
liquidacion, en el estado en que se encuentre.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un
evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo
con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA. DEBIDO PROCESO: Durante la ejecucion del contrato, LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION podra hacer uso de las acciones sancionatorias
previstas en el contrato, las cuales se adelantaran respetando el Derecho al Debido Proceso
consagrado en el Articulo 29 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del procedimiento
regulado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En todo caso LA UNIDAD NACIONAL
DE PROTECCION en el proceso sancionatorio que se adelante, brindara todas las garantias
constitucionales y legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en
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audiencia y tenga la oportunidad de exponer las razones y /o motivos sobre los hechos
generadores de la afectacion de la ejecucion contractual. En ningun caso procedera la
imposicion de sancion sin haberse brindado la oportunidad al CONTRATISTA de explicar las
causas que impiden la ejecucion normal y oportuna del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO: Para efectos de proceder a la imposicion de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento, asi como la estimacion de los perjuicios sufridos por LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION se acogera a lo dispuesto por el articulo 17 de la
ley 1150 de 2007, y al procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CAUSALES DE MULTA: LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION podra imponer y liquidar multas sucesivas diarias por las siguientes causales
y de la siguiente manera: 1. Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones
referentes a iniciar o no reanudar la prestacion de servicios, segun el caso, en la fecha
determinada, o por suspension temporal de la misma sin causa justificada o por causas
imputables al CONTRATISTA, el uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia
de mora, sin superar el tres por ciento (3%) del valor total del mismo. 2. Por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato o las
correspondientes al pago de aportes al sistema de seguridad social integral, el uno por mil
(1) del valor total del contrato por cada dia de retraso.

PARAGRAFO PRIMERO: Las multas tendran como tope méaximo el diez por ciento (10%)
del valor del contrato, sin perjuicio de la clausula penal pactada. Las multas seran impuestas
directamente por LA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION de conformidad con el
articulo 17 de la ley 1150 de 2007 y siguiendo el procedimiento administrativo sefialado en el
articulo 86 de la ley 1474 de 2011. El contratista renuncia expresamente a ser reconvenido
para su constituciéon en mora.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que las multas no puedan ser descontadas
oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte de la
CONTRATISTA, se descontaran de los pagos que se encontraren pendientes a su favor.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA, este pagara LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION a titulo de estimacion anticipada de perjuicios, una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, y su valor se imputara al
valor de los perjuicios que la entidad determine, sin que esto sea impedimento para la
declaratoria de caducidad. La suma resultante podra ser descontada por LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION de los saldos que le adeude al contratista. La clausula penal
no excluye la indemnizacion de perjuicios no cubiertos por la aplicacién de dicha sancién.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CESIONES: EL CONTRATISTA no puede ceder parcial
ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del contrato sin la autorizacion previa,
expresa y escrita de LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION. Si el Contratista es objeto
de fusion, escision o cambio de control, LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION esta
facultado a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, el Contratista se
obliga a informar oportunamente a LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION de la misma
y solicitar su consentimiento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. LIQUIDACION DEL CONTRATO: El contrato no requiere
acta de liquidacion por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y/o
de apoyo a la gestion, de conformidad con lo establecido en el articulo 217 del Decreto Ley
019 de 2012, en concordancia con lo previsto en el articulo 5.1., del Manual de Contratacién
de LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION, salvo cuando se termine anticipadamente la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la
firma de este documento, no encontrarse incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicién legal para celebrar y ejecutar el contrato. LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION verifico el Boletin expedido por la Contraloria General de la Republica, en
donde se establecio que EL CONTRATISTA no figura dentro de los responsables fiscales alli
publicado.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA responderd conforme a las normas legales y
reglamentarias, por haber ocultado, en el momento de contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. PUBLICACION: El contrato y sus modificaciones se
publicaran en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP II, que
administra la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente en el
portal http://www.colombiacompra.gov.co dentro de los tres (3) dias siguientes a su
celebracion.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION y EL CONTRATISTA se comprometen a buscar
soluciones en forma agil, rapida y directa de las diferencias y discrepancias surgidas del
contrato de naturaleza estatal, para el efecto acudiran al empleo de mecanismos alternativos
de solucion de controversias contractuales previstos en la Ley, a la conciliacion, a la
amigable composicion y a la transaccion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. DOCUMENTOS Y ANEXOS: Los documentos del
proceso que hacen parte del contrato estatal y definen igualmente las actividades, alcance
del objeto y obligaciones del contrato. Hacen parte integral de este los siguientes

GCT-FT-42/V9 Oficializacion: 24/04/2025 Péagina 13 de 15



CLAUSULADO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
SUSCRITO ENTRE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION Y &

&) CONTRATISTA P

Unidad Nacional GESTION CONTRACTUAL Interior

de Proteccion

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

documentos: 1. Los estudios previos. 2. Soportes de la informacion presentada por EL
CONTRATISTA. 3. El certificado de disponibilidad presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El contrato se
perfecciona con la firma de las partes. Para la ejecucion se requiere de: 1. La expedicion del
respectivo Registro Presupuestal por parte de la Oficina de Recursos financieros de LA
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 2. La expedicion del ARL, 3. La firma de
designacion de supervision y la aprobacion de las garantias a que den lugar.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales y fiscales,
las partes acuerdan fijar como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.

Para constancia y de conformidad con su contenido lo suscriben las partes en la plataforma
SECORP Il.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. GARANTIA UNICA, El presente contrato no requiere
garantias, de conformidad con el articulo 7 inciso 5 la Ley 1150 de 2007, las garantias no
son obligatorias en los contratos de empréstito, interadministrativos y en los de seguros, ni
tampoco en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia de la Entidad.
Adicionalmente el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. Del Decreto 1082 de 2015 contempla la no
obligatoriedad de garantias en la contratacion directa establecidas en la Seccidén 3, que
comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1. del citado Decreto.

Nombre Firma Fecha
Proyecté SEBASTIAN AMADO -SERVIDOR PUBLICO Y/O 22/05/2025
CONTRATISTA
Revisoé NATHALY ANDREA SEPULVEDA OSPINA 22/05/2025

Joﬂoébés

Aprobo JUAN CAMILO CHAVARRO MARIN 22/05/2025
jlfau\ CLWQ\(V@

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

Archivese en: [Diligencie la ruta de disposicion final (almacenamiento) del documento ya sea fisico o
Digital cumpliendo los lineamientos y directrices establecidos por Gestién Documental].

INSTRUCTIVO

INFORMACION QUE DEBE CONTENER

Se inicia con la identificaciéon del contratista. Esta informacidon es combinada de la Base Contratos 2023,
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INSTRUCTIVO

INFORMACION QUE DEBE CONTENER

asi:

Numero de contrato: Se combina de acuerdo con la formacion reportada en la casilla de la Base

Nombre del contratista: Se combina de acuerdo con la formacién reportada en la casilla de la Base
Documento de identificacidon: Se combina de acuerdo con la formacion reportada en la casilla de la Base
Objeto del contrato: Se combina de acuerdo con la formacién reportada en la casilla de la Base

Clausula primera: Se combina de acuerdo con la formacién reportada en la casilla de la Base respecto de las
obligaciones especificas que reporta cada area de la necesidad para el contrato.

Clausula Segunda: Valor y forma de pago: Se combina de acuerdo con la formacién reportada en la casilla de
la Base respecto de los honorarios los cuales estardn establecidos en Nimeros y Letras, y la forma de pago
refiere el nimero de cuotas o pagos por el valor indicado en la Base, en Nimeros y Letras.

Paréagrafo IV: Imputacién Presupuestal: Se combina de acuerdo con la formacion reportada en la casilla de la
Base respecto de numero de CDP, identificacién del Rubro y Nombre del Rubro.

Clausula Tercera: Obligaciones Generales: Se modifican las obligaciones generales.

Archivese en: Diligencie la ruta de disposicidn final (almacenamiento) del documento ya sea fisico o Digital
cumpliendo los lineamientos y directrices establecidos por Gestion Documental

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INCIAL DOCUMENTO FINAL

03 Se sohcng_la modificacion ya que se |mpI_emento el nuevo SECORP Il 02/01/2018 04
y se modifica el nombre y se eliminaron firmas

Dando cumplimiento a la Resolucion 1366 de 2020 “Por medio de la
cual se adoptan los procesos del MIPG-SIG de la Unidad Nacional
de Proteccién, ElI Manual Institucional de Politica de Servicios al
04 Ciudadano, el Manual para la Formulacion y Seguimiento de | 11/12/2020 05
Planes, el Manual de Gestién de Indicadores, el Manual de Gestion
Estratégica Integrada, el Manual Integral de Gestién de Riesgos y
se derogan las Resoluciones Nos, 1820 de 2018 y 1565 de 2019”.

Se modifica el contexto del Clausulado del Contrato de Prestacion

- 07/07/2021 06
de Servicios.

05

Se modifica el contexto del Clausulado del Contrato de Prestacion
de Servicios, de acuerdo con la circular No. CIR23-00000016 del 14
de abril de 2023 - Directrices generales del grupo de Contratacién
de la Secretaria General de la Unidad Nacional de Proteccion para
los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo
a la Gestion.

06 21/04/2023 07

Se actualizan los logos en el formato, y se incluy6 la garantia como

. . 5 08/10/2024 08
requisito de ejecucién

07

Se incluye obligacién general de los contratistas y se modifica

clausula 15 24/04//2025 09

08
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