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ECOFLORA

INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS PROGRAMADOS PARA
SERVICIO DE LAVADO, DESINFECCION Y LIMPIEZA DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ANALISIS DE POTABILIDAD DEL
AGUA, SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL — ECOFLORA SAS 8857-2024

OBJETIVO: Presentar un informe que permita evaluar el cumplimiento de los
servicios de lavado de tanques conforme al cronograma de servicios establecido.

DATOS DEL CLIENTE:

Razdén social: SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Nit: 899999061-9

Direccién: CRA5 N 32C-40

Municipio: BOGOTAD.C

Contacto: Lizeth Forero

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de abril del 2025 al 30 de
abril 2025, y proporciona un andlisis exhaustivo del cumplimiento de los servicios
estipulados. A través de este documento, se busca evaluar la efectividad y la
adherencia a los términos contractuales, asi como identificar areas de mejora para
optimizar la calidad del servicio. La informacién presentada incluye un resumen de
las actividades realizadas, el cumplimiento de los tiempos establecidos y detalla las
causas del no cumplimiento al cronograma.

Este informe es fundamental para asegurar la transparencia y la correcta gestiéon del
contrato, asi como para la toma de decisiones informadas por parte de las partes
involucradas, para asegurar la ejecucion del compromiso contractual.

1.CRONOGRAMA DE SERVICIOS
Durante la ejecucion del contrato se ha compartido el cronograma de servicios de

lavado de tanques, notificando reprogramaciones y motivos de cancelacion, al apoyo
de la supervisién del contrato y la supervision del contrato via correo electronico.
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Antes de Imprimir Piense en su con el Ambien

woms 3

28/03/25 CENTRO RENACER ENGATIVA KR 77 BIS 64 1 50 VILLA LUZ
éi}(:;SIZS JISUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR- CALLE 70 SUR #34-05

10:24 CDC ARBORIZADORA ALTA

02/04/2025 Jardin Infantil ABEJA MAYA Calle 57 N Bis sur No 75 B 26
32}32/2025 HOGAR DE PASO LOS MARTIRES Carrera 18B 23A-41
82}31/2025 Jardin Infantil JAVIER DE NICOLO Carrera 85 B No 61 A 54 sur
32}31/2025 SUBDIRECCION DE PUENTE ARANDA AV CALLE 26 SUR #35-15
(1);}(5)421/2025 CENTRO CRECER BOSA Carrera 81C #68a -24 sur
53}32/2025 Casa de Juventud CACMA Calle 24 # 27A - 31
32}32/2025 SDIS-ALTOS DE ZUQUE CL 43 ABIS ASUR 17 44 ESTE
(132232/2025 JI QUINDIO KRA. 16 A ESTE # 46 c 20 sur
32}31/2025 JI LOS PRINCIPITOS CL49BBISSUR5U 15
32}32/2025 SDIS-GABITO CL 37 BISB SUR 2 81 ESTE
(1391232/2025 JI SAN MIGUEL CALLE 40 SUR #5 -30 ESTE
ég)églzozs JI ENGATIVA Cll 66 B No 122 -03
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05/04/2025 BOCHICA MAYRABARAHONA CL1ABIS 3520

07:36

05/04/2025 ATANASIO GIRARDOT CRA1Aeste#1F-06
11:32

05/04/2025 ATENCION SOCIOSANITARIA Calle 11sur No 1B - 10 Este
11:49

05/04/2025 SDIS-ESTRADA SATELITE- KR 69 N 64 07

14:22

07/04/2025 COMISARIA KENNEDY 2 Calle 40 sur No.89C-22
10:12

07/04/2025 CASA DE JUVENTUD HUITACA CALLE 17 A#118-25
13:00

07/04/2025 JARDIN INFANTIL-BUENAVISTA CALLE 190N 4 C -63
15:28

08/04/2025 JI VERBENAL KR 18 A 187 75

14:52

08/04/2025 JI TINTALITO KR 86 B 42 F 03 SUR
17:23

09/04/2025 JARDIN INFANTIL-BETANIA Calle 76 B Sur # 5-64 Este
07:06

09/04/2025 SDIS-ORQUIDEAS AC 161 16 B 43

09:39

09/04/2025 CAMA CENTRO AMAR ENGATIVA Carrera 122 ANo 63 L 44
13:12

09/04/2025 JI MI REFUGIO CRA 74G N° 60 A SUR 10
14:53

09/04/2025 JI EL CARACOL CRA95A 3476

14:54

09/04/2025 CDC LAGO TIMIZA - COMISARIA KENNEDY 1 | CRA 7442 G SUR

16:31

09/04/2025 JINF SDIS AFROBOGOTANO KENNEDY CRA 74 N° 42G - 52 SUR
19:43

10/04/2025 CENTRO DIA CELEBRA LA VIDA Cra 14C # 73D-36 SUR Barrio el Cortijo
08:28 (Predio San Juan Bautista)
10/04/2025 JI EL REFUGIO CALLE 48 P BIS C SUR #5-10
12:26

11/04/2025 JARDIN INFANTIL HELVETIA CL 129 55 05

10:18

11/04/2025 CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL KR 22 No.22B 39

12:55 MIGRANTE - CIAM

11/04/2025 JUEGO DE COLORES KR 99 154 A 35

13:13

12/04/2025 MANITAS CL70B SUR 18 J 39
10:34

12/04/2025 PEQUENOS GIGANTES KR 89 52 B 61 SUR

12:51

12/04/2025 METRO KR 88 C 43 37 SUR

13:27

12/04/2025 JI JUEGOS Y AVENTURAS KR 98 A 42 13 SUR

14:11

12/04/2025 ALQUERIA DE LA FRAGUA KR 68 A 36 25 SUR

15:59

14/04/2025 Reserva agua en piscina del CDC Lourdes Carrera2 N. 4- 10

09:51
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14/04/2025 RUEDA DE COLORES KR 80 N BIS 70 10 SUR
14:53

15/04/2025 CASA LGBTI AMAPOLA JONES Cra 21 n 25 06 sur
09:36

15/04/2025 JI SDIS Las Flores Carrera 12 # 89 sur - 39
10:17

15/04/2025 JI GRAN YOMASA KR 5 83 03 SUR

13:39

15/04/2025 JI SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS CL35ASURG6A15
14:06

15/04/2025 COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO CALLE 50 SUR # 35-70
15:26

15/04/2025 JI BRITALIA CL5580J17 SUR
16:09

16/04/2025 JORGE BEJARANO- CL 10 29 48

15:02

21/04/2025 FORJAR CIUDAD BOLIVAR KR 44 58 C 90 SUR
09:41

21/04/2025 CENTRO CRECER FONTIBON Calle 22 F N. 106 — 26
09:46

22/04/2025 VILLA CRISTINA CRA 95 G#91A-22
11:04

22/04/2025 CASA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE KR 125 132 C 82

12:21 BECERRA

22/04/2025 ABSUN (SEMILLA DE VIDA)- CL81SUR8175

14:55

23/04/2025 ESTRELLAS DEL MANANA KR 19 #78 D 05 SUR
09:09

23/04/2025 BARRANCAS- AK 7 155 80

15:30

24/04/2025 JI SERRANIAS Diagonal 96 G Sur N.° 2A 67 Este
11:09

24/04/2025 WAWITAKUNAPA WASI LA- KR 13300

15:04

24/04/2025 JI NOGAL DE LA ESPERANZA AC 72 No 52-18

15:19

24/04/2025 CASA DE LA SABIDURIA SIERRA MORENA Transversal 60 # 73 C - 07 Sur
7:10

24/04/2025 TIBABITA AC 191 8 38

05:30

25/04/2025 COMISARIA DE ENGATIVA 2 Av.Calle 72 No.110 B-13
12:21

25/04/2025 JI Ml PEQUENA CASITA DG 48 Q 5Z 20 SUR
15:14

25/04/2025 CDC LA GIRALDA Kr 104b # 22 j -15
13:18

25/04/2025 CASA DE LA JUVENTUD CDC ASUNCION- KR 32A - 1H-06

15:39 CDC ASUNCION

26/04/2025 CASA LGBT EDWARD HERNANDEZ Calle 36 sur #78K-58
13:32

26/04/2025 LOS PINOS-CASA DE PENSAMIENTO CL 144 13955

08:10 MUISCA

28/04/2025 CDC MOLINOS CL 48 P BIS C SUR #4-30
8:55
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28/04/2025 MACONDO Carrera 12 F # 53 - 64 Sur
11:33
28/04/2025 JI LA IGUALDAD CL268A80
14:40
28/04/2025 CASA DE LA SABIDURIA LA FRATERNIDAD calle 14 sur # 24i-19
16:06
29/04/2025 LUISA DE MARILLAC CL38ASUR86F 15
9:55
29/04/2025 CENTRO DIA CASA~ DE LA SABIDURIA CRA18A3A27
14:01 SEMBRANDO SUENOS
29/04/2025 481 122292-JINF-SDIS-FUNTALENTUM KR 20 24 92 SUR
14:59
29/04/2025 113 JI OLAYA CR 26 A #41 - 46 Sur
16:55
30/04/2025 508 121364-JINF-SDIS-LOURDES MAKADE CL8 SUR 8B 26
10:44 TINIKA-
30/04/2025 266 Jardin Infantii ANTONIA SANTOS Calle 67 sur No 81 B 10
13:42
30/04/2025 269 JI ESPACIO RURAL PASQUILLA- Finca la floresta vereda pasquilla
15:11 MONTARNA DE COLORES
30/04/2025 546 CDC LA VICTORIA CL 37 bis b sur # 2 - 81 Este
16:39
30/04/2025 558 122111-JINF-SDIS-JUAN REY CL 71 SUR 13 B 22 ESTE
17:09
30/04/2025 163 JI TRAVESURAS DE COLORES CRA 13A #31F - 25 SUR
18:17
CENTRO RENACER ENGATIVA KR 77 BIS 64 1 50 VILLA LUZ
19/11/24 CDC LAGO TIMIZA - COMISARIA KENNEDY 1 CRA 74 42 G SUR
19:05
14/11/24 546 CDC LAVICTORIA CL 37 bis b sur # 2 - 81 Este
11:22

La informacion presentada es tomada desde el CRM, donde se evidencia la sede,
fecha y hora de ejecucion y el estado de la ODT(orden de trabajo). Evidenciando
gue se encuentran en estado verificado que traduce que el certificado e informe del
servicio ya ha sido compartido via email a la supervisién y al responsable de cada
localidad.

3. CANCELACION DE SERVIOS Y CAUSAS

Durante la ejecucion de los servicios de lavado de tanques, hemos enfrentado
algunas cancelaciones de servicios programados.

Los motivos predominantes son: tanques llenos al momento de la visita del servicio,
o por presencia de lluvias, lo que hace riesgosa la ejecucion de labores en tanques
aeéreos y confinados, de manera que por prevencion de accidentes se notifica a la
150 9001:2015
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supervision y se reprograma.
Ademas, hemos presentado en un par de ocasiones retrasos en el recorrido por el
alto trafico vehicular, situacion que se notifica con anterioridad a la supervision.

En estos casos Ecoflora SAS busca la menara de reagendar los servicios el dia
siguiente para evitar problemas con el abastecimiento de agua en las sedes.

Fechafin | Sede Observaciones cancelacion

11/04/202 | 58 JI PIJAOS Tanques llenos

508:10

11/04/202 | 716 JI LA VICTORIA Se cancela el servicio tanques llenos

508:10

12/04/202 | 219 BRISAS DE ALEGRIA Se cancela el lavado del tanque porque no tiene buen acceso,

518:05 toca bajarlo del sitio de donde esta y la coordinadora dio la
orden explicita de que no se podia bajar de el sitio en el que
estd. A la guarda Moénica Mendoza le dieron la orden
directamente de no bajarlo

16/04/202 | 524 COMISARIA DE FAMILIA | Se cancela tanques llenos

508:21 SUBA 4

22/04/202 | 715 EL CAMINO UNIDAD | Se cancela el servicio los tanques estan llenos se pasé dos

512:25 ANTIGUA veces en la mafana estaba lloviznando y en la tarde si se pudo
ingresar a hacer la revisibn pero los tanques estaban
totalmente llenos

23/04/202 | 709 SUBDIRECCION LOCAL | Se cancela el servicio tanques llenos

509:10 CHAPINERO

10/04/202 | 468 COMISARIA DE FAMILIA | Se encuentra lleno el tanque

512:10 USME 2

16/04/202 | 266  Jardin Infantii ANTONIA | Se cancela el servicio tanques llenos

511:25 SANTOS

03/04/202 | 481 122292-JINF-SDIS- | TANQUE LLENOS

5 07:40 FUNTALENTUM

04/04/202 | 252 JINF SDIS LUISA DE | Tanque totalmente lleno

507:10 MARILLAC

04/04/202 | 560 102-JINF-SDIS- | Se cancela el servicio por lluvias

511:30 ESTRADA SATELITE-

04/04/202 | 547 CASA DE LA SABIDURIA | Se necesitan dos personas para realizar ese servicio

510:00 ALEGRIA DE VIVIR

04/04/202 | 166 JI ENGATIVA Cancelado por parte de la empresa

509:20

05/04/202 | 223 CASA DE LA SABIDURIA | Se cancel6 el servicio tanques llenos

507:10 LA FRATERNIDAD

05/04/202 | 534 MACONDO Se cancela el servicio tanques llenos

509:10

05/04/202 | 536 121415-JINF-SDIS- | Se cancela el servicio tanques llenos

508:10 WAWITAKUNAPA WASI LA-

08/04/202 | 568 CAMINOS DE VIDA Se cancela servicio por el tanque llenos

5 08:40

09/04/202 | 525 121695-JINF-SDIS- | Se cancela el servicio porque ya se habia realizado

508:10 CAMENTSA - SHINYAC

09/04/202 | 60 JI GRAN YOMASA Se cancela el servicio pues los tanques aun estan con agua

509:01 estan por mitad

09/04/202 | 568 CAMINOS DE VIDA Se cancelo el servicio por temas climaticos

5 10:46

10/04/202 | 558 122111-JINF-SDIS-JUAN | Porque se encuentran llenos los tanques y no les avisaron para
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508:10 REY cerrar registro

10/04/202 | 258 JI SDIS Las Flores Se cancela el tanque se encuentra lleno y la coordinadora

508:10 Sandra manifiesta que no se encontraba en la lista de la
programacién de lavado de tanques y hace entrega de
evidencia

10/04/202 | 248 JlI SERRANIAS Se cancela el servicio tanques llenos

508:34

10/04/202 | 695 CDC MOLINOS Se cancelo el servicio el tanque lleno

5 08:50

14/04/202 | 232 CENTRO DIA ANDARES | Se cancela tanque lleno y le van a cambiar el tanque a la

518:10 unidad operativa

14/04/202 | 113 JI OLAYA Tanques llenos no cerraron registros de paso

517:25

15/04/202 | 508 121364-JINF-SDIS- | Se cancel6 el servicio tanque totalmente lleno

518:00 LOURDES MAKADE TINIKA-

15/04/202 | 371 JI MUNDO NUEVO Se canceld el servicio la seguridad no permite el ingreso y

519:50 manifiesta que el jardin le hicieron levantamiento y ya no esta
en funcionamiento

21/04/202 | 229 JINF SDIS SEMILLAS | Cancelado tanques llenos

508:10 DEL FUTURO

21/04/202 | 232 CENTRO DIA ANDARES | Cancelado tanques llenos

5 08:25

22/04/202 | 773 122081-JINF-SDIS- | Se cancela el servicio tanques llenos

508:10 COMUNEROS NORTE

25/04/202 | 701 121743-JINF-SDIS- | Se cancela el servicio tanques llenos

508:10 SANTA CECILIA-

24/04/202 | 468 COMISARIA DE FAMILIA | Se cancela tanques llenos

5 08:26 USME 2

25/04/202 | 135 HOGAR DE PASO DIA | Esta lleno

509:40 HOGAR DE PASO NOCHE

BAKATA

25/04/202 | 229 JINF SDIS SEMILLAS | Se cancela el servicio tanque lleno

511:32 DEL FUTURO

25/04/202 | 715 EL CAMINO UNIDAD | Se cancela el servicio se necesita escalera de bomberos

511:34 ANTIGUA

26/04/202 | 716 JI LA VICTORIA Se cancela el servicio por temas climaticos esté lloviendo

5 16:00

26/04/202 | 58 JI PIJAOS Se cancela el servicio tanques llenos cerraron registros el dia

516:00 26 de abril a las 4 de la tarde por lo tanto el 27 de abril se
encuentran llenos porque no hubo gasto de agua a esa hora ya
no hay quien utilice el agua

26/04/202 | 464 CDC SAMORE Se cancela el servicio tanques llenos

508:10

28/04/202 | 122312 JARDIN INFANTIL | Se encuentra lleno el tanque

509:40 OSO DE ANTEOQJOS

28/04/202 | 568 CAMINOS DE VIDA Los tanques se encuentran llenos me informan que se les aviso

5 08:58 gue se venian a lavar

28/04/202 | 252 JINF SDIS LUISA DE | Los tanques se encuentran llenos informan que no se les envio

5 09:59 MARILLAC correo ni aviso de el lavado

29/04/202 | 143 34-CENTRO DE | Estaba por la mitad del tanque y no lo dejan hacer queda

508:10 DESARROLLO COMUNITARIO- | reprogramado para el 15 de mayo

CDC LOURDES

29/04/202 | 232 CENTRO DIA ANDARES | Los tanques estan nuevos y estan llenos por lo cual tiene que

510:30 reprogramarse para lavado

29/04/202 | 570 CASA ROSADA | Se cancela esté lleno

5 08:55 SUBDIRECCION ICI

DIRECCION:

CARRERA 3 ND. 120 - 24 PBX: 6297878
FAX: 6126413-EMAIL: CONTACTO@ECOFLORA.COM.CD
WWW. ECOFLORA.COM.COD

150 9001:2015
150 14001:2015
150 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification




E

e

C

RESPUESTA SOCIAL
29/04/202 | 524 COMISARIA DE FAMILIA | Se cancela ya que los tanques no se desocupan siempre estan
517:55 SUBA 4 llenos toca arreglar tuberia, se necesita escalera y son de alto
riesgo

La informacion presentada es tomada del CMR, en donde se relaciona la sede, y el

motivo de cancelacion de la ODT.

4. DE LA EJECUCION DE SERVICIOS

SEDES ATENDIDAS: 81
CANTIDAD TANQUES AEREOS: 115
CANTIDAD TANQUES SUBTERRANEOS: 31

POTABILIDAD DE AGUA: 1

TOTAL TANQUES ATENDIDOS: 146

5. INFORMACION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO $ 326.625.084
CORTE 1 $19.171.579
CORTE 2 $62.822.526
CORTE 3 $45.013.518
CORTE 4 $11.547.914
CORTE 5 $5.508.785
CORTE 6 $22.086.744
CORTE 7 $ 36.275.508
CORTE 8 $41.470.067
CORTE 9 $ 34.925.839

TOTAL EJCUTADO $278.822.480

SALDO $ 47.802.604
PORCENTAJE DE EJECUCION 85%

Para el corte correspondiente entre el 01 y 30 de abril, se ejecuté un total de
$34.925.839 , para un total ejecutado durante la ejecucion del contrato de
$278.822.480, lo que representa el 85% del presupuesto total del contrato.
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Emitido por:

(muh.

Carolina Gomez A

Directora Comercial
director.comercial@ecoflora.com.co
Tel. 3005689109

, m':

Mario Cesar Gomez Serna
Representante legal
GERENCIA.GENERAL@ECOFLORA.COM.CO
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