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CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER O ARRENDAMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE COMPUTADORAS NO. 111 SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPTIO DE
EL AGRADO, HUILA, Y COLBYTE S.A.S.

CLAUSULA PRIMERA. — OBJETO DEL CONTRATO: El Contrato tiene por objeto el
“ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE “TUTRAMITE360” PARA EL REGISTRO Y GESTION DE
TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO. HUILA”
CLAUSULA SEGUNDA. — VAILOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor pactado para el
presente contrato asciende a la suma de DIEZ MILI.ONES DE PESOS ($10.000.000,00) M/CTE. si hubiere
lugar a ello, y todos los costos directos e indirectos cn que debe incurrir el contratista. El Municipio pagara al
Contratista el valor del contrato de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, de la siguiente manera:  CINCO
(05) pagos mensuales por valor dc DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000,00) MI/CTE TVA INCLUIDO.
Los anteriores valores se pagarin previa entrega de los informes previstos por EL MUNICIPIO. de acuerdo a las
actuaciones realizadas por el Contratista, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral. los cuales
deberdn cumplir las previsiones legales. Los pagos se realizardn dentro de los cinco (05) dias siguientes a la fecha
de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del contrato. CLAUSULA
TERCERA. — PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de CINCO (05) MESES. contados a partir de la
suscripeion del Acta de Inicio, sin superar la presente vigencia fiscal. Su vigencia serd por el plazo del contrato y
cuatro (04) meses mas. CLAUSULA CUARTA. — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademés de las
obligaciones usuales de este tipo de Contratos, EL. CONTRATISTA tendrd entre otras las siguientes: A.
OBLIGACIONES GENERALES:1. Atender los requerimientos y demas obligaciones que le scan asignadas por
el supervisor del contrato en desarrollo del objeto contractual. 2. Actuar con lealtad y decoro acorde con la ética
profesional. 3. Mantener la reserva profesional sobre la informacion, procedimientos u operaciones que le sea
suministrada para el desarrollo del objeto del contrato. 4. Responder por la seguridad de documentos e
informacion a su cargo y adoptar mecanismos para su conservaciéon, buen uso y evitar pérdida de los mismos. 5.

No acceder a peticiones, amenazas o cualquier tipo de burla, desafio, reto, o provocacion de quienes actien por
fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin hecho, garantizando un comportamiento recto ¢ idoneo en
desarrollo de las actividades propias del objeto contractual. 6. Presentar informes mensuales de las actividades
realizadas durante el periodo de cjecucion, con los soportes correspondientes al supervisor del contrato. 7.
Cumplir con las obligaciones de afiliacion y cotizaciones periddicas al sistema de seguridad social integral
conforme lo dispuesto en Ley 100 de 1993 y demds normas pertinentes y concordantes en materia de salud,
pensiones y riesgos profesionales. 8. Usar en forma oportuna y adecuada los dispositivos de prevencion de riesgos
y los elementos de proteccion personal. 9. Seguir procedimientos seguros para su proteccion, la de sus
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compafieros y la de la entidad en general. COMPROMISO ANTICORRUPCION: EL CONTRATISTA se
obliga a prestar apoyo a las acciones del Estado y del Municipio, tendientes a fortalecer la transparencia y la
responsabilidad de rendir cuentas, para lo cual y sin perjuicio de su deber de cumplir con las leyes colombianas,
asume explicitamente los siguientes compromisos: no ofrecer, prometer ni dar porcentaje, participacién ni
cualquier otra forma de halago o dadiva a ninglin funcionario publico en razon o con relacion al contrato, rechazar
cualquier cxigencia, favor o ventaja en dinero o en especie por parte del funcionario pablico o persona particular
en relacion o como consecuencia del mismo y denunciar las irregularidades que advierta en el proceso
contractual. B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Autorizar el uso y acceso del sistema TuTramite360 como
software en la nube (SaaS), sin necesidad de instalacion fisica en equipos de la Alcaldia. 2. COLBYTE S.A.S. Se
encarga del alojamiento completo del sistema, garantizando disponibilidad, respaldo, seguridad y mantenimiento
del entorno tecnologico desde sus propios servidores. 3. Acompaar la parametrizacion del sistema de acuerdo
con las caracteristicas ecspecificas de la Alcaldia, ajustindose a sus manuales, normativas y estructura
organizacional. <. Brindar capacitacion tedrico-practica a los funcionarios designados, centrada en el uso de los
modulos de interés segun sus responsabilidades. 5. Brindar el acceso para 30 usuarios internos. 6. Brindar modulo
de seguimiento ciudadano. 7. Entregar en comodato durante la ejecucion del contrato impresora de tickets. 8.
Realizar Soporte Técnico Especializado garantizando el buen funcionamiento del Software brindado por
profesionales y técnicos con experiencia que brindan ayuda y apoyo proporcionando respuesta agil y oportuna a
cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar. Para brindar una atencién de calidad, el soporte
debera reualizarse por los siguientes medios: Soporte Telefonico, Soporte virtual - Medios WEB (Correo
Electronico - e-mail, Acceso Remoto), Soporte Presencial, segin se requiera. 9. Brindar la disponibilidad
necesaria para la ejecucion a satisfaccion del objeto del contrato, sin que por ello se genere dependencia. 10.
Informar oportunamente al municipio sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el
desarrollo del contrato. CLAUSULA QUINTA. — DERECHOS DEL _CONTRATISTA: 6.1. Recibir una
remuneracion por la ejecucion del contrato en los términos pactados en la clausula 3° del presente Contrato.
CLAUSULA SEXTA — OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: 1. Suministrar la informacion requerida y que
fuese responsabilidad del Municipio, para la correcta ejecucion del contrato. 2. Emitir las autorizaciones y
condiciones necesarias para que el contratista preste un servicio adecuado y de calidad. 3. Delegar de manera
oportuna ¢l interventor y/o supervisor del contrato. 4. Exigir a través del funcionario responsable la correcta y
oportuna cjecucion del objeto del contrato. 5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
de las sanciones y garantias a que hubiera lugar. 6. Recibir las actividades ejecutadas a satisfaccion y cancelar el
valor respectivo pactado con sujecion al plan anual mensualizado de caja PAC y a los procedimientos y requisitos
establecidos. 7. Suscribir las correspondientes actas de iniciacion y terminacién del contrato. €. Las demas que se
desprendan de la naturaleza del presente contrato y se encuentren previstas en la Ley. CLAUSULA SEPTIMA. —
DERECHOS DEL MUNICIPIO: 8.1. Hacer uso de la cldusula de imposicion de multas, la clausula penal o
cualquier otro derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contraciual. CLAUSULA
OCTAVA. — EXENCION DEL PAGO DE PRESTACIONES: EL CONTRATISTA, cjecutara el objeto
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contractual con autonomia e independencia sin cumplimiento de horarios ni subordinacién. Este contrato no
constituye vinculacion laboral entre EL CONTRATISTA Y EL MUNICIPIO, ni entre ésta y el personal del
Contratista, y por lo tanto, EL CONTRATISTA, o su personal no tiene derecho al reconocimiento ni al pago de
prestaciones sociales, ni de ningun tipo de emolumentos diferentes al valor de los honorarios aqui acordados.
CLAUSULA NOVENA. — RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA c¢s responsable por el cumplimiento
del objeto del contrato, como por los dafios que se ocasionen al MUNICIPIO en la ejecucion del presente
contrato. Ninguna de las partes serda responsable frente a la otra o frente a terceros por danos cspeciales,
imprevisibles o danos indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la Iey. CLAUSULA
DECIMA., — TERMINACION, MODIFICACION, E INTERPRETACION UNILATERAL DEL
CONTRATO: El Municipio de El Agrado puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente <1 Contrato,
de acuerdo con los Articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el contratista
cumpla con el objeto del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA., — CADUCIDAD: La
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legalmente establecides, puede ser declarada por
EL MUNICIPIO cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ¢jecucion del presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD: En caso de que exista informacion sujeta a
reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, la parte interesada
debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter de confidencial. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. - MULTAS: En caso de incumplimiento a las obligaciones del Contratista derivadas del
presente Contrato, EL MUNICIPLO puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer multas
sucesivas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que éstas sobrepasen del 10% del
valor total del mismo, multas cuyo cobro se efectuard descontando su monto del pago final. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. — PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total
de las obligaciones del presente Contrato, EL CONTRATISTA detc pagar al MUNICIPIO, o titulo de
indemnizacion, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, incluidos rcajustes de

precios. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacon anticipada de perjuicios, no obstante,
la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor.
Este valor puede ser compensado con los montos que EL MUNICIPIC adeude al Contratista con ocasion de la
ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil. CLAUSULA DECIMA
QUINTA. - GARANTIAS: De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de
2015, en el presente Contrato no se exigird garantia alzuna por tratarse de una Contratacion Directa. CI. AUSULA
DECIMA _SEXTA. — INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA es una entidad
independiente del Municipio de El Agrado, y en consccuencia EL CONTRATISTA no es su representante, agente
o mandatario. EL CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones. representaciones o compromisos
en nombre del Municipio de El Agrado, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CESIONES: EL. CONTRATISTA no puede ceder parcial ni
totalmente sus oblizaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorizacion previa y por escrito del
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MUNICIPIO. Si el Contratista es objeto de fusion, escision o cambio de control, EL MUNICIPIO esta facultado a
conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a informar
oportunamente a1l MUNICIPIO de la misma y solicitar su consentimiento. Si la operacion pone en riesgo el
cumplimiento del Contrato, EL MUNICIPIO exigira al CONTRATISTA, sus socios o accionistas una garantia
adicional a la prevista en el Contrato. Si el Contratista, sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia
adicional, la Entidad Estatal contratante puede validamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la
operacion de fusion o escision empresarial o cambio de control. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. —
AFILIACION DEL CONTRATISTA AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con lo
establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 190 de 1995, la Ley 789 de 2002, y la Ley 797 de 2003, EL
CONTRATISTA debera estar afiliado al sisteinia de seguridad social. Dicho requisito sera indispensable para que
se efectiien los pagos mensuales v finales por parte del MUNICIPIO al CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
NOVENA. - INDEMNIDAD: EL. CONTRATISTA se obliga a indemnizar al MUNICIPIO con ocasion de la
violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. EL CONTRATISTA se obliga

a mantener indemne al MUNICIPIO de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que
tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del
presente Contrato. EL CONTRATISTA mantendra indemne al MUNICIPIO por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente Contrato CLAUSULA VIGESIMA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por i demora en la
satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mavor v caso fortuito
debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiara. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA. - DECLARACIONES DEI. CONTRATISTA: EL CONTRATISTA hace las
siguientes declaraciones: 4.1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 4.2 Tuvo la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibio del MUNICIPIO respuesta oportuna a cada
una de las solicitudes. 4.3 Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 4.4. Que al
momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad. 4.5 Estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales y frente al sistema de seguridad social
integral. 4.6 El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones r:lacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan entre EL
CONTRATISTA y EL MUNICIPIO con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion
del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la
revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor « cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la
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explique someramente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se
resolveran empleando una o varias de las siguientes opciones: Amigable composicion: Cuando la controversia se
relacione con asuntos técnicos, pucde someterse a un procedimiento de amigable composicién que se surtird ante
LA CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA, previa solicitud de arreglo directo. El amigable componedor sera
una sola persona, que debe tener una formacion profesional en el mancjo de los aspectos téenicos de la obra
objeto del presente contrato y que tomara una decision final en equidad, utilizando principalmente su formacion
profesional. Conciliacién: Cuando la controversia no pueda arreglarse de manera directa o no pueda existir una
amigable composicion debe someterse a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante EL CENTRO DE
CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA, previa solicitud de conciliacion elevada
individual o conjuntamente por las Partes. Si en el término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite
de la conciliacién. el cual se entenderd a partir de la fecha de la primera citacion a las Partes que haga LA
CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA, las Partes no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, deben
acudir a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa o un Tribunal de Arbitramento. El acuerde al que se llegue
en la etapa de arreglo directo, amigable composicion, en la conciliacion si hay lugar a ella y el laudo arbitral es de
obligatorio cumplimiento para las partes y prestan mcrito ejecutivo. En consecuencia, cualquicra de las Partes
puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. — RIESGOS:
Los riesgos tipificados para el presente contrato se establecen conforme a lo previsto en los Estudios Previos, los
cuales hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. — SUPERVISION: La
supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato estd a cargo de la SECRETARIA DE
GOBIERNO Y  SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. CLAUSULA _VIGESIMA _QUINTA. -
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: EL. MUNICIPIO pagard al CONTRATISTA el valor del presente
contrato con cargo en el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

No. CDP y fecha VALOR
2025000248 del 13 de mayo de 2025 $10.000.000,00
TOTAL CDP $10.000.000,00
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ESTALES: El presente
contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA. — ANEXOS DEL CONTRATO: Los siguientes documentos hacen parte integral del
presente Contrato: 23.1 Estudios y documentos previos. 23.2 La Oferta presentada por el Contratista. 23.3 Las
actas, acuerdos, informes y documentos precontractuales. 23.4 Certificado de disponibilidad presupuestal.

AUSULA VIGESIMA OCTAVA. - PERFECCIONA EJECUCION: El presente Contrato
requiere para su perfeccionamiento y ejecucion la firma de las partes, el registro de los compromisos
presupuestales asumidos por la entidad y la acreditacion de encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto
de aportes al sistema de seguridad social integral. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. -DOMICILIO Y
LEYES: Para todos los efectos, las partes declaran su domicilio contractual en ¢l Municipio de El Agrado. Asi
mismo, ¢l contrato se regird por lo dispuesto por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, su legislacion complementaria vy los Decretos Reglamentarios, asi como la normatividad civil y comercial
aplicable. Para constancia se firma en El Agrado, Huila.
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El Agrado, Huila, 23 de mayo de 2025

Doctor

NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos
Alcaldia Municipal del Agrado (H)

Asunto: NOTIFICACION DESIGNACION LABORES DE
SUPERVISION

Con el animo de dar cumplimiento al Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, comedidamente me
permito informarle que ha sido designado para la vigilancia y supervision del Contrato de Contrato
de Prestacion de Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software No. 111 del 23 de
mayo 2025, suscrito por la Administracién Municipal con COLBYTE S.A.S identificada con NIT
901904560-1; cuyo objeto es “ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE “TUTRAMITE360”
PARA EL REGISTRO Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA”, por un valor de DIEZ
MILLONES DE PESOS ($10.000.000,00) M/CTE, y con un plazo de ejecucién de CINCO (05)
MESES, contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio, sin superar la presente vigencia
fiscal.

A partir de la fecha es su responsabilidad velar por el cumplimiento y la correcta ejecucion del
contrato, y a su vez, efectuar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico

del contrato hasta su terminacién.

Agradezco la atencion prestada y la labor encomendada.

Cortésmente,
£
1
MARIA NELFFY RINCON MENDEZ
Alcaldesa Municipal
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Nombfe; Leidy Leonor Amya Diaz. Nombre: Maria Nelffy Rincén Méndez Nombre: Maria Nelffy Rincén Méndez
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