(( FTBADE A A
¢ ViDA (1) Culturas

CONVENIO DE ASOCIACION No. 1142-2024 FUNDACION ARTERIA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DIRECTA
POR ADQUISICION DE SERVICIOS

Componente: 5. Servicios a usuarios BNC

Actividad: PLATAFORMA S, SERVICIOS Y COMUNICACIONES

Linea presupuestal: Servicios de referencia en linea y atencion a usuarios
Comité de Aprobaciéon: No 1.

JUSTIFICACION:

La Biblioteca Nacional de Colombia, Unidad Administrativa Especial del
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, en cumplimiento de las
funciones referidas con la reunion, organizacion incremento, preservacion,
proteccion, registro y difusion de la memoria bibliografica y documental
del pais, asi como de la planeacién y disefio de politicas relacionadas con
la lectura y las bibliotecas publicas, su promocion y fomento, recibe
diariamente un conjunto de obras de la produccion bibliografica y
documental nacional a través de los mecanismos del depodsito legal,
compra, canje y donaciones, constituyendo asi en sus colecciones el
patrimonio bibliografico y documental del pais, que hoy asciende a mas
de 3.500.000 obras en diferentes formatos y soportes de informacion.

Esta informacion debe estar debidamente organizada, conservada y a
disposicion en acceso abierto para todos los colombianos. Presta servicios
de atencidon al publico en las instalaciones fisicas del edificio patrimonial
ubicado en el centro de la ciudad de Bogota, y cuenta con una
programacioén de actividades desarrolladas a través de medios fisicos y
virtuales que facilitan el acceso y democratizacion a la informacion y el
conocimiento. De esta manera, realiza con el apoyo del equipo de
profesionales y técnicos en cabeza del grupo de Colecciones y Servicios,
un conjunto de actividades encaminadas a satisfacer las necesidades y
requerimientos de su comunidad de usuarios y demas investigadores a
nivel local, nacional e internacional, que encuentran en las colecciones de
la Biblioteca Nacional, una fuente de trabajo permanente e informacion
que nutre procesos sociales y académicos, entre otros, representados en
producciones editoriales, cinematograficas, artisticas y de apoyo a la
educacion.

Mediante la Resolucion 687 de 20 de abril de 2020, por la cual se
establece el reglamento para la prestacién de servicios al publico en las
salas y espacios de la Biblioteca Nacional de Colombia, en el numeral 2.3
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Referencia, se especifican los servicios de referencia que se prestan de
forma virtual, dentro de los cuales se destaca en el numeral 2.3.1
Referencia general, especificamente Chat, servicio de respuesta en linea,
asi como en el numeral 2.3.2 Referencia Especializada, los servicios que
requieren atencion virtual a través de internet. Lo anterior, permitid
evidenciar que el servicio de chat, como un sistema desarrollado por el
equipo de trabajo de la Biblioteca Nacional, junto con el portal web, son
una herramienta de comunicacion con los usuarios. Si bien el servicio de
chat se prestd con un desarrollo interno, se han identificado necesidades
complementarias de orden técnico que proporcionen una comunicacion
efectiva con los usuarios, la prestacion del servicio de manera eficiente,
asi como un registro estadistico preciso, entre otros.

Por lo anterior, la Biblioteca Nacional de Colombia hizo el estudio técnico
y de funcionalidad de las plataformas en linea que prestan el servicio de
chat y facilitan la referencia virtual, en las modalidades disponibles en el
mercado (software libre o suscripcién anual), asi como el analisis
comparativo y de uso de las plataformas disponibles en el mercado
colombiano, y las que estan al servicio en otras bibliotecas en el pais,
considerando las caracteristicas en: suscripcidén, tipo de licencia,
requerimientos técnicos, interfaz, herramientas multimedia, soporte,
conservacion de datos, generacidon de reportes y estadisticas, dispositivos
moviles, politica de manejo de datos personales, notificaciones y vinculos
con correos electrénicos. Producto de ese estudio técnico se identifico
que LibAnswer responde a todas las especificaciones técnicas, a través
de su desarrollador SPRINGSHARE, producto respecto del cual conserva la
marca registrada exclusiva, los derechos de autor, el secreto comercial y
los derechos de patente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Biblioteca Nacional de Colombia, en
asocio con la FUNDACION ARTERIA a través del Convenio de Asociacién
No. 1142-2024, cuyo objeto es: “Aunar recursos humanos, técnicos,
financieros y administrativos para fortalecer la actividad de la Biblioteca
Nacional de Colombia, sus servicios, el programa cultural, editorial y su
divulgacion en relacion con las bibliotecas publicas, la memoria, el libro,
las practicas lectoras, las culturas orales y escritas y los saberes, asi
como las actividades de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas — RNBP.”,
desarrollaran acciones y actividades encaminadas a la prestacion del
servicio a usuarios de manera virtual, a través del sistema LibAnswer
desarrollado por SPRINGSHARE. Para llevar a cabo las mencionadas
acciones, se contd con la aprobacion de las mismas mediante el Comité
operativo del convenio y, por lo tanto, a continuacion, se establecen los
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términos de dicha adquisicién/contratacion:

OBJETO: Pago del servicio de LibAnswer desarrollado por SPRINGSHARE,
para la prestacion del servicio de referencia virtual a usuarios de la
Biblioteca Nacional de Colombia.

PLAZO DE EJECUCION: Del 24/05/2024 al 31/12/2024.

VALOR: El valor a pagar por concepto del servicio es de TRES MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES CON SESENTA Y TRES
CENTAVOS DE DOLAR (USD $3.254,63), los cuales seran liquidados a la
tasa representativa del mercado de la fecha en que se efectue el pago y
descontados los impuestos de Ley, (valor que incluye el monto de los
impuestos) y la FUNDACION ARTERIA debe girar a SPRINGSHARE la suma
de DOS MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO DOLARES (USD$2.188,00). El pago
a SPRINGSHARE y los costos generados por el giro o transferencia
internacional, seran cargados al presupuesto disponible para esta
actividad, el cual es de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE.,
($15.000.000).

La suma antes mencionada se encuentra discriminada de la siguiente
manera:

iTEM /IMPUESTO us $ DETALLE
Valor del servicio con
A) Valor del servicio (Incluido IVA) 3.254,63 impuestos Incluidos -
Factura
B) Base antes de IVA 2.734,99 Valor de Base de Impuestos
Liquidado y Retenido el
C) IVA 19% 519,64 100% por la FUNDACION
ARTERIA

Descuento por Retencion en

D) 20 % Rete Fuente aplicado sobre la Fuente Renta del 20%

el 100% de Base antes de IVA (C) 546,99 sobre el valor Base de
Impuestos.
E) Valor Neto a pagar (E=A-(C+D)) 2.188,00 VELRIF M0 C0 [PEED CERRILS

de Impuestos.

FORMA DE PAGO

Unico pago a través de giro internacional por TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE
DOLAR (USD $3.254,63), los cudles seran liquidados a la tasa
representativa del mercado de la fecha en que se efectue el pago y
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descontados los impuestos de Ley, (valor que incluye el monto de los
impuestos).

El pago de que trata el presente documento se realizara mediante
consignacion bancaria con las siguientes coordenadas:

Titular: SPRINGSHARE LLC
Banco: Webster Bank
N2 de cuenta: Bank Routing Transit # (ABA #): 1918096730
ABA: Routing Number 221970443
BICC/SWIFT: STETUSS33
Direccion del Banco: One Jericho Plaza, Jericho, NY 11753

SERVICIOS SUMINISTRADOS POR SPRINGSHARE

Los servicios que se adquieren con el pago y que prestara SPRINGSHARE,
comprenden:

Servicio de referencia virtual a través del chat

Reporte de estadisticas.

Generador de preguntas frecuentes.

Capacitacién periddica en la prestaciéon de sus servicios

PwONPE

SUPERVISOR: La supervision técnica de la prestacion del servicio la
ejercera la Coordinadora del Grupo de Colecciones y Servicios, o quien
sea delegado para tal fin, para que disponga e informe sobre lo inherente
a esta suscripciéon y ejerza el control y vigilancia de los servicios
prestados por SPRINGSHARE.

DOCUMENTOS ANEXOS:
A) Certificado de constitucién y gerencia / Certificate of Formation
B) Certificado de cuenta bancaria / Springshare Signed FRB Bank Details
C) Factura Springshare

Proyectd: Nayibe Andrea Ruiz - Coordinadora del Grupo de Colecciones y Servicios
Revisé:  Clara Inés Espinel — Contratista Gestion Administrativa BNC

Ximena Feria Castro - Contratista Gestién Administrativa BNC
Aprobd: Adriana Martinez-Villalba — Directora Biblioteca Nacional
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CONVENIO DE ASOCIACION No. 1142-2024 FUNDACION ARTERIA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DIRECTA
POR ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

Componente: 5 -servicios a usuarios BNC

Actividad: PLATAFORMAS, SERVICIOS Y COMUNICACIONES

Linea presupuestal: Certificados SSL Wildcard (Multiple Subdominios) BNC
Comité de Aprobacién: No. 2.

JUSTIFICACION:

La Biblioteca Nacional de Colombia, Unidad Administrativa Especial del Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, en cumplimiento de las funciones referidas con la reunidn,
organizacién incremento, preservacién, proteccion, registro y difusiéon de la memoria
bibliografica y documental del pais, asi como de la planeaciéon y disefio de politicas
relacionadas con la lectura y las bibliotecas publicas, su promocién y fomento, recibe
diariamente un conjunto de obras de la produccién bibliografica y documental nacional a
través de los mecanismos del depdsito legal, compra, canje y donaciones, constituyendo asi
en sus colecciones el patrimonio bibliografico y documental del pais, que hoy asciende a
mas de 3.500.000 obras en diferentes formatos y soportes de informacion.

Esta informacién debe estar debidamente organizada, conservaday a disposicidén en acceso
abierto para todos los colombianos. Presta servicios de atencion al publico en las
instalaciones fisicas del edificio patrimonial ubicado en el centro de la ciudad de Bogota, y
cuenta con una programaciéon de actividades desarrolladas a través de medios fisicos y
virtuales que facilitan el acceso y democratizacion a la informacién y el conocimiento. De
esta manera, realiza con el apoyo del equipo de profesionales y técnicos en cabeza del
grupo de Colecciones y Servicios, un conjunto de actividades encaminadas a satisfacer las
necesidades y requerimientos de su comunidad de usuarios y demas investigadores a nivel
local, nacional e internacional, que encuentran en las colecciones de la Biblioteca Nacional,
una fuente de trabajo permanente e informacidn que nutre procesos sociales y académicos,
entre otros, representados en producciones editoriales, cinematograficas, artisticas y de
apoyo a la educacidn.

Para tal, fin se definid en el Plan Estratégico Institucional, en el Plan de Accién y en el Plan
Anual de Adquisiciones, las metas e indicadores que se establecieron en el Plan Nacional de
Desarrollo, con el fin de fortalecer y posicionar los planes, programas y proyectos liderados
por la Biblioteca Nacional, y en consecuencia, se requiere realizar la adquisicién de un
certificado de Sitio Web Seguro - SSL emitido por entidades certificadoras abiertas
acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, para el portal
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Web Biblioteca Nacional Digital con el fin de garantizar la autenticidad del sitio generando
confianza a los usuarios, y del mismo modo dar cumplimiento a las exigencias indicadas en
el manual de gobierno enlinea, relacionado con las politicas de seguridad en los datos indica
que la entidad debe implementar las politicas de seguridad para garantizar la mitigacién de
todos los riesgos de pérdida de confidencialidad e integridad de la informacion, asi como su
uso no autorizado, en los datos abiertos, se hace necesario contar con un mecanismo de
certificado digitales de servidor seguro SSL.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Biblioteca Nacional de Colombia, en asocio con la
FUNDACION ARTERIA a través del Convenio de Asociacién No. 1142-2024, cuyo objeto es:
“Aunar recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos para fortalecer la
actividad de la Biblioteca Nacional de Colombia, sus servicios, el programa cultural, editorial
y su divulgacion en relacién con las bibliotecas publicas, la memoria, el libro, las practicas
lectoras, las culturas orales y escritas y los saberes, asi como las actividades de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas — RNBP.”, desarrollardn acciones encaminadas a gestionar
las actividades relacionadas con la adquisicion de servicios que garanticen la operacién
optima y segura de los portales web institucionales mediante los cuales se brinda el acceso
a los servicios de informacién, catdlogos, deposito legal, aula virtual, servicios para las
bibliotecas que conforman la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, asi como la divulgacién
de la actividad cultural e informacion misional de la biblioteca. Para llevar a cabo las
mencionadas acciones, se contd con la aprobacién de las mismas mediante el Comité
operativo del convenio y, por lo tanto, a continuacidn, se establecen los términos de dicha
contratacién:

Nombre completo contratista Nuamero de cédula / Tiempo de
NIT suscripcion
Andes Servicio de Certificacion digital S.A. | 900.210.800-1 12 meses

Contacto: Lina Paola Jiménez Gonzalez
Correo electronico: lina.jimenez@andessc.com.co
Teléfono: 3133358448

OBIJETO: Realizar el suministro de Certificados SSL Wildcard (Multiples Subdominios) de
sitio seguro para el sitio web de la Biblioteca Nacional Digital de la Biblioteca Nacional de
Colombia.
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PLAZO DE EJECUCION: Desde la suscripcidn (31/05/2024) hasta el 31/12/2024.

VALOR: El presupuesto disponible para esta contratacién es de DOS MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($2.677.500,00).

FORMA DE PAGO

El valor del contrato a celebrarse se cancelard en un Unico pago por valor de DOS MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($2.677.500,00), previa
activacion del servicio con verificacién, aprobaciéon del drea de Tecnologias de la
informacién de la BNC y certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor. El pago
aqui referenciado se realizard dentro de los QUINCE (15) DIAS HABILES siguientes a la
presentacion del certificado SSL Wildcard (Multiple Subdominios) de sitio seguro para el
sitio web de la Biblioteca Nacional Digital de la Biblioteca Nacional de Colombia, factura o
documento equivalente a factura, segun aplique, certificado de pago de parafiscales y
certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Entregar ala Biblioteca Nacional — Equipo de Tl, un (1) certificado SSL de navegacion
Certificado Digital almacenado en un servidor seguro (HSM), cuya vigencia sera de
un (1) aflo contado a partir de la activacién del certificado. Que cumpla con las
especificaciones técnicas definidas en la Ficha Técnica. El proveedor debe tener en
cuenta la fecha indicada por la Biblioteca Nacional para la instalacién y activaciéon
del certificado.

ESPECIFICAIONES TECNCIAS REQUERIDAS

Ficha Técnica

Certificado SSL OV: Adquirir un certificado SSL OV Wilcard para la Biblioteca Nacional

Descripcion General y Especificaciones Técnicas Certificado SSL OV
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Caracteristicas Minimo Exigido por la Biblioteca Nacional
Descripcidon General Certificado SSL OV

Tipo de certificado SSL Wildcard

Duracion de la vigencia 1 afo

Dominios Incluidos bibliotecanacionaldigital.gov.co

Nivel de Validacion Validacion de Dominio, Validacion de Organizacién
Soporte para Subdominios Sl

Soporte para Multiples Dominios | Sl

Nivel de encriptacién SHA-256
Longitud de la Clave 2048 bits
Plataforma/Servidor Windows

Compatibilidad con navegadores | Compatibilidad universal con  navegadores
Microsoft Edge, Mozilla, Opera, Chrome, Safari.

Garantia La garantia con este certificado SSL serd
proporcionada por el emisor del certificado

Certificacion del Proveedor El proponente debe acreditar certificacion
de distribucién autorizada la cual debe ser expedida
por el fabricante, distribuidor autorizado o
mayorista en cadena, y certificacion ONAC

2. Cumplir con el objeto de la Orden de servicios que se genere, con plena autonomia
técnica y administrativa, en la forma, tiempo, caracteristicas técnicas, cantidad, calidad y
cumplimiento pactadas y de acuerdo con la propuesta presentada por el proponente, la
cual forma parte integral de la orden.

3. Prestar el servicio de soporte técnico remoto para la instalacidon y configuracion de los
certificados digitales durante la vigencia de los certificados, contado a partir de la entrega
de los mismos.

4.Cumplir con los requerimientos por parte de la Fundacidn Arteria, y las especificaciones
de la propuesta la cual hace parte integral del orden.
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5. Comunicar por escrito a la Supervisién, cuando durante la ejecucién del contrato se
presenten situaciones no previstas, ajenas al control del Contratista, para que se tomen las
medidas del caso.

6. Constituir la garantia Unica de cumplimiento que se exija en el contrato. (cuando
aplique).

7. Garantizar que los certificados digitales cumplan con las garantias de seguridad:
Autenticidad, Integridad, No Repudio y Confidencialidad.

9. La entidad certificadora abierta debe estar autorizada por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, para expedir certificados digitales.

13. Las demads actividades que se requieran, en el marco del objeto de la presente orden.

PARAGRAFO: DERECHOS DE AUTOR: El Ministerio de las Culturas, la Artes y los Saberes
podra utilizar ilimitadamente los documentos y/o productos desarrollados en virtud de este
contrato, sin que por esto se generen nuevos derechos patrimoniales a favor del contratista,
y le dardn los créditos respectivos de autor en las reproducciones y materiales en que sea
usado, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, que dice:
“cuando uno o varios autores, mediante contrato de servicios, elaboren una obra segun plan
sefialado por persona natural o juridica y por cuenta y riesgo de ésta, sélo percibirdn, en la
ejecucién de este plan, los honorarios pactados en el respectivo contrato. Por este solo acto,
se entiende que el autor o autores transfieren los derechos sobre la obra, pero conservaran
las prerrogativas consagradas en el articulo 30 de la presente Ley, en sus literales a) y b)”.

SUPERVISOR: La supervision técnica del contrato la ejercera la Directora de la Biblioteca
Nacional, o quien sea delegado para tal fin.

Proyectd: Jaime Ramirez Rozo — Analista de Sistemas - Biblioteca Nacional
Revisé: Clara Inés Espinel Chavez - Contratista Gestion Administrativa BNC
Aprobd: Adriana Martinez-Villalba Garcia — Directora Biblioteca Nacional
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