INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR
CONTRATO 2671 DE 2023

Tabla 1. Detalles del informe mensual y datos del contratista

CONTRATO 2671 de 2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 al 31 de enero de 2024

Interventoria y/o
supervision directa:

Supervision directa

Representante Legal del
Operador:

Carolina Martinez Cuellar

Direccion:

CALLE 59 A SUR 76 A 82

Componente
(Troncal/Zonal/Cable Aéreo):

Cable Aéreo

Unidad
Funcional/zona/patio:

ITransMiCable Ciudad Bolivar

Correo electronico de

Notificaciones:

radicacion@transmilenio.gov.co

8.5 SUPERVISION COMPONENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA — DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD. DTS
Tabla 17. Reporte de cumplimiento de obligaciones — DTS.

Tema
principal, Obligacion
componente (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple Evidencia
o Actividad de relacionadas observacion (si/no)
subcomponen supervision
te
Literal a)
Disponer del
Contrato 2671 personal y Cumplimiento de
Numeral 5.3: recursos obligaciones en cuanto a Si
Vigilancia de las necesarios para la | la prestacion del servicio:
estaciones. vigilancia de las 91.1%
Estaciones del
TransMiCable Informe enero
. . . 2025 Fuente:
e | Mo
seguridad indicadores con estaciongs Si Supervisian -
U ) Direccion Técnica
periodicidad. 92.21% de Seguridad
Contrato 2671 '
Numeral 9.1
Literal b) Cumplimiento de
Mantener el obligaciones segun Si
sistema de video visitas de campo:
vigilancia 96.26%




Apéndice 5:

Numeral 2.3

Reporte oportuno de

Lineamiento para M?ntener la novedades en la
la elaboracién del Infraestructura infraestructura del Si
rotocolo anti- para que no se sistema:
protoc presente riesgo de )
evasion. . : 90.4%
evasion al Sistema
Literal a)
El personal debe .
de contar con la Cumplimiento en L
o entregas de dotacion de ,
dotacion basica personal de vigilancia: St
que debe ser 91.72%
entregada veces
anualmente.
Literal J) Cumplimiento en
Garantizar que el entregas de dotacion de
personal se 9 o Si
encuentre personal de vigilancia:
0,
carnetizado 91.72%
Literal k)
Garantizar que el
personal que Cumplimiento en
Apéndice técnico 4: | €arguey porte entregas de dotacion de S
Especificaciones armas de fuego personal de vigilancia:
técnicas de aseo, cuente con el 91.72%
mantenimiento, Ie;(gmen Psico-
vigilancia de las ISico
estaciones.
Literal m)
Cumplir con la Cumplimiento de
jornada laboral obligaciones segun S
maxima permitida | visitas de campo:
por el Ministerio 96.26%
de Trabajo
IF_{lte:?]I ?) | Cumplimiento de
Zfsor?aa;zs?er ?’m se obligaciones segln Si
Ee Uiera 9 visitas de campo:
q 96.26%
IF_{I;:iaz Ia\rl) Cumplimiento de
supervision a los obligaciones segun Si
puestos visitas de campo:

contratados

96.26%




Literal d)

Requerir la
evacuacion de
usuarios y
Anexo 1 "Manual personal de
de operaciones del | operacion de las En el periodo no se No aplica No aplica
sistema cabinas y/o requirio.
TransMiCable estaciones en caso
de que el sistema
pare y no pueda
ser reiniciada la
operacion.
Numeral 2.2
Asegurar la
atencion, socorro
Anexo 1 "Manual y/o estabilizacion Durante el periodo no se
d_e operaciones del | (las que sean requiri_é sc_aljcitud No aplica No aplica
sistema necesarias) de actualizacion.
TransMiCable personas
involucradas en
algun accidente o
eventualidad
La ODT remitid informe
sobre la detencion del
sistema TransMiCable del
15 de diciembre de 2024,
por caida de tension de
energia en  estacion
Manitas
Literal a) Se realizd seguimiento
Identificar 9L
. o sobre la actuacion en la
sistematicamente ! .
Seguridad y todas las detencu_)n del sistema
Salud en el amenazas TransMiCable el 29 de
. . enero de 2025. Actas de
trabajo (internas y -
" seguimiento,
Anexo 1 Manual extedrnas)I,: que | El 07 de enero de 2025 comunicaciones
ggé[;iz;aC|ones del giusie;r;a ectar a con radicado  2025- enviadas.
TransMiCable TransMiCable, esto 81100-CL-04308 se envio | ¢;

Numeral 2.1.9.2

se debe hacer por
cada estacion de
manera
independiente,
teniendo en
cuenta las
particularidades de
las instalaciones y
el entorno.

memorando interno a la
Direccion Técnica de
Infraestructura sobre Ila
presencia de filtraciones y
dafo estructural del techo
en la Estacion Paraiso.

El 17 de enero de 2025
con radicado 2025-EE-
01376 se solicité a la ODT
los criterios faltantes por
dar respuesta respecto al
incidente  ocurrido el
pasado 30 de noviembre
del 2024 en la estacion
Paraiso

Informes sobre la
actuacion en
detencion del
sistema
TransMiCable.




Anexo 1 "Manual
de operaciones del

Literal b)
Identificar los
recursos
disponibles por
cada estacion,
incluyendo las
medidas de
prevencion y
control existentes

Durante la inspeccion
realizada el 10/01/2025
se evidencio en
estaciéon Juan Pablo Il 'y
estacion Paraiso en el

Informe

. al interior del area de primeros : 2
:sl'lrsat?w?lvali Cable Sistema'[l)ara auxilios_ botiquines con Si g;g.eggf nSsT
Numeral 2.1.9.2 prevencion, ausencia de elementos 10/01/2025

B preparacion y (Linterna, termdémetro,
respuesta ante gasas y vendas), Esta
emergencias, asi novedad fue subsanada
como las en el momento.
capacidades
existentes en las
redes
institucionales y de
ayuda mutua.

El 10 de enero de 2025
con radicado 2025-EE-
00690 se solicitd a la
ODT informacion sobre el
Literal j) estado de capacitaciones
Informar, de personal (Curso
capacitar y rescatistas y jefes de
entrenar areas).
incluyendo a todos Actas de

los trabajadores,
para que estén en
capacidad de
actuar y proteger
su salud e
integridad, ante
una emergencia
real o potencial.

La ODT mediante
radicado 2025-ER-02364
responde que han
realizado los cursos de
rescatista requeridos
segun el contrato 2671
de 2023 y que, mientras
el contrato con el
proveedor siga vigente,
no se programaran mas
cursos salvo que sean
necesarios.

Si

seguimiento,
comunicaciones
enviadas.




Literal I)
Conformar,
capacitar, entrenar
y dotar la brigada

de emergencias, Durgn,te .E| periosjc') nose | No aplica No aplica
realizo dicha actividad.
acorde con su
nivel de riesgo y
los recursos
disponibles.
Literal k)
Realizar simulacros
como minimo Durante el periodo no se
glrﬂ]ztrcgrﬁg veces al realizé dicha actividad. No aplica No aplica
participacion de
todos los
trabajadores.
El 10 de enero de 2025
se realiz6 inspeccién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. En dicha fecha
contindian abiertos 3
hallazgos pendientes por
Literal m) cerrar. El 17 de enero de
Inspeccionar con 2025 con radicado 2025-
la periodicidad que | EE-01377 se solicit6 plan
sea definida en el | de accion frente a estos
SG-SST, todos los | hallazgos.
equipos
relacionados con La ODT con radicado
la prevencién y 2025-ER-04332 envid Actas de
atencion de respuesta del plan de S seguimiento,
emergencias accion solicitado. comunicaciones
incluyendo enviadas.
sistemas de alerta, | El 28 de enero de 2025
sefializacion y se realiz6 inspeccién de
alarma, con el fin Seguridad y Salud en el
de garantizar su Trabajo. En dicha fecha
disponibilidad y contindian abiertos 10
buen hallazgos pendientes por
funcionamiento. cerrar.
La ODT con radicado
2025-ER-07192 envid
respuesta del plan de
accion solicitado.
Literal b) El 27 de enero de 2025
Apéndice Técnico 4 Olpte)rador debera (c)c;rzl rSdicado _21025|—EE— Actas_ d_e
Especificaciones elaborar, 5 seenvioala oDT No segwm_lentlo,
técnicas de aseo, manteper, obseryacppes ala comunicaciones
actualizar y actualizacion de los enviadas.

mantenimiento,

cumplir el Plan de

mapas de evacuacion.




vigilancia de las

Recuperacion y

estaciones. Evacuacion del 02 de febrero de 2025
Sistema con radicado 2025-ER-
Numeral 4.8 TransMiCable. 06947 informa que han
Especificaciones ajustado los mapas de
del plan de acuerdo con las
recuperacion y observaciones enviadas
evacion. por la Entidad.
Literal a)
El operador debe
asegurar para que
todo personal
contratado en
concordancia al
desempefio de sus | Durante el periodo no se
o funuope_s el requirio SQ!ICItUd No aplica No aplica
Apéndice cumplimiento de actualizacion.
Especificaciones Cursos 'y
técnicas de aseo, capacitaciones
mantenimiento, segun
vigilancia de las corresponda,
estaciones. ademas
mantenerlos
Técnico 4 actualizados.
Numeral 5
Requerimientos
técnicos Literal b)
adicionales. Cumplir con el
esquema de
vacunacion al Durante el periodo no se
personal que requirid solicitud No aplica No aplica
realiza labores en actualizacion.
pozos sépticos o
manipula aguas
contaminadas.
Numeral 2.2. Gracias a las acciones de
Persuasion para persuasion y disuasion
minimizar el riesgo | de los equipos de
de evasién. vigilancia privada y
acciones conjuntas TM y
ODT en el segundo
semestre de 2024 se ha
logrado mejorar los
Apéndice t&cnico 5: indice_s de evasion en las
Lineamiento para Numeral 2.4 estaaor_les del Acta _de_
L s : TransMiCable. seguimiento y
Evasion la elaboracion del Proponer Cumple listado de
protocolo anti- estrategias, planes | g of mes de enero de parcialmente | . tencia

evasion.

y procedimientos
adicionales para
combatir la
evasion

2025, se hizo reunion el
dia 20 de enero con el
equipo de Gestidn Social
de la ODT en la que se
reviso el analisis DOFA
que hicieron sobre la
problematica de evasion
del pago en el Cable y a
partir de alli presentaron




una Estrategia conjunta
que incluye canales de
comunicacion con piezas
digitales, piezas fisicas,
equipo de 16 Gestores
para hacer campafas,
acciones en redes
sociales, propuesta de un
piloto pedagdgico de
seguimiento, entre otras
acciones.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Vigilancia

Conforme al Apéndice 2 indicadores para disponibilidad la Tabla 6. Niveles de
medicién indice de cumplimiento de Seguridad Fisica se ubican en el nivel A
cumplimiento excelente para el mes de enero 2025.

Evasion

La ODT planted un plan de estrategias de prevencion y comunicacion frente a la
evasion del pago que estd pendiente de revisiones y definiciones para su
implementacion. No se han vuelto a cerrar Barreras de Control de Acceso —BCA,
ante la inviabilidad técnica informada por TMSA mediante oficio. Se continuara
haciendo seguimiento e instando a la ODT a plantear diferentes alternativas para
ayudar a la prevencion y mitigacion de la evasion. Se seguiran realizando jornadas
de 50+ desde TMSA e invitando a la ODT a participar, lo cual ha ayudado junto
con las acciones implementadas por vigilancia y otras areas de la ODT a disminuir
los indices de evasidn en las estaciones del Cable.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realiz6 seguimiento al SG-SST y se solicitd dar respuesta a los diez hallazgos
abiertos.

La ODT debe dar respuesta completa sobre incidente ocurrido el pasado 30 de
noviembre del 2024 en la estacion Paraiso.
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