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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7569707

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 21000000

PLAZO DE EJECUCION |7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 27 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 27 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

45472407

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
VALOR PAGO PARCIAL: |3000000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 27 de Abril al 26 de Mayo del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nompre de la Asunto Descripcion
Actividad
USUARIA SOLICITA ORIENTACION POR LA NO ENTREGA
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE DE MEDICAMENTO, SE LE PIDE LA RECETA Y MANIFIESTA
1 |25042845472407128014 04-28 ORIENTACION MEDICAMENTOS NO HABERLA TRAIDO POR LO QUE SE LE INFORMA QUE
JURIDICA LA ENVIE A LA SUSCRITA PARA REALIZARLE LA TUTELA.
SE QUEDA A LA ESPERA
2025- ASESORIA Y/O gggggﬁl\fﬁClON DE SE LE INFORMA A LA USUARIA QUE SE ENVIARA COPIA
2 25042845472407128020 04-28 ORIENTACION PROCEDIMIENTOS DE SU HISTORIA CLINICA AL COORDINADOR DE
JURIDICA COOSALUD PARA AGILIZAR SU TRAMITE
MEDICOS
2025- ASESORIA Y/O
3 |25042845472407128060 ORIENTACION NEGACION DE INSUMOS USUARIO SE LE ELABORA TUTELA
04-28
JURIDICA
ASESORIA Y/O
2025- NEGACION DE SE ELABORA TUTELA POR LA NO ENTREGA DE
4 |25042845472407128113 04-28 ORIENTACION MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
JURIDICA
USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE
ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION | LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU INDEMNIZACION
5 125042845472407128143 2025- ORIENTACION ADMINSITRATIVA ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A EXPLICARLE QUE NO
04-28 JURIDICA INDEMNIZACION REUNE UN SOLO REQUISITO PARA SER PRIORIZADO Y
SE LE CITA PARA EL JUEVES PROXIMO PARA ATENDERLE
EN EL CRAV
ASESORIA Y/O
6 25042845472407128149 2025- ORIENTACION DEMORA EN ASIGNACION SE ELABORA TUTELA
04-28 DE CITAS MEDICAS
JURIDICA
2025- ASESORIA Y/O SOLICITA SE LE ASESORE RESPECTO A LA DEMORA EN
7 |25042845472407128156 04-28 ORIENTACION NO ENTREGA DE INSUMOS |LA ENTREGA DE AUDIFONOS, SE PASA AL SR FREDY
JURIDICA JULIO PARA LO PERTINENTE
2025- ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION SOLICITA SE LE INFORME EL PORQUE NO SE LE HA
8 |25042845472407128165 04-28 ORIENTACION ADMINSITRATIVA CANCELADO SU INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE
JURIDICA INDEMNIZACION PROCEDE A BRINDARLE LA RESPECTIVA INFORMACION.
ASESORIA Y/O SOLICITA ASESORIA PARA QUE PROCEDAN A
9 |25042845472407128178 ?)22258 ORIENTACION EE'I\I{IIIDS,IA%NESA OTRAS TRASLADAR A SU SRA MADRE PARA LA REALIZACION DE
JURIDICA UN CATETERISMO




2025-

USUARIO SE LE HIZO VARIOS LLAMADOS A TIEMPO,

10 [25042845472407128191 |0, “% |-POR DEFINIR- OTROS MOTIVOS FUERA DE TIEMPO Y NUNCA CONTESTO,
ASESORIA Y/O
2025- NEGACION DE SE ELABORA TUTELA POR LA NO ENTREGA DE
11 |25050545472407129009  [0-° = |ORIENTACION MEDICAMENTOS VEDICAMENTOS
JURIDICA
2005, |ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION  [USUARIO SOLICITA SE LE INFORME SOBRE LA
12 |25050545472407129023  [0-" "= |ORIENTACION ADMINSITRATIVA RESPUESTA DE OFICIO ENVIADO A LA UNIDAD, SE
JURIDICA INDEMNIZACION PROCEDE A BRINDARLE LA INFORMACION
ASESORIA Y/O
13 [25050545472407129102  [202% |ORIENTACION CUMPLIMIENTO AFALLO g £ ABORA TUTELA
05-05 DE TUTELA
JURIDICA
ASESORIA Y/O USUARIA MANIFIESTA QUE PRESENTO TUTELA CONTRA
2025- NO ENTREGA DE MUTUAL SER Y NOP LE HA SIDO NOTIFICADO EL FALLO,
14 125050545472407129111 5 4 S’L?FLIES‘I&C'ON MEDICAMENTOS SE PROCEDE A AEXPLICARLE QUE AUN EL JUZGADO
ESTA DENTRO DEL TERMINO PARA NOTIFICARLA
USUARIO SOLICITA SE LE ELABORE TUTELA POR LA NO
»025. |ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS. SE LE PIDE LA
15 |25050545472407129138  [0-" " |ORIENTACION MEDICAMENTOS DOCUMENTACION Y LE FALTA HISTORIA CLINICA, POR LO
JURIDICA QUE SE COMPROMETE A ENVIARLA AL CORREO DE LA
SUSCRITA,. SE QUEDA ATENTO
SOLICITUD REPARACION
2025- USUARIO SE LE HIZO VARIOS LLAMADOS A DIFERENTES
16 [25050545472407129141 -POR DEFINIR- ADMINSITRATIVA
05-05 INDEMNIZACION HORAS Y NO SE ENCONTRO EN SALA
0508 |5 cion INDEMNIZACION MATERIALIZACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
18 [25050845472407129966 |20 EEA&BEOCF;AC\)CSI%IE o igll\_/ll ﬂ;H%ARTﬁ\P/AARACION SE ELABORO OFICIO DIRIGIDO A LA UNIDAD PARA LA
0508 |5 cion INDEMNIZACION MATERIALIZACION Y AGILIZACION DE PAGO
USUARIO SE LE PRESENTO TUTELA, EL 5 DE ABRIL DE LA
»025. |ASESORIA Y/O NEGACION DE PRESENTE ANUALIDAD, , PIDE INFORMACION, POR LO
19 |25051245472407130436  [(-" |ORIENTACION MEDICAMENTOS QUE SE LE DIJO QUE A SU NUMERO DE CELULAR Y A SU
JURIDICA CORREO LLEGA DICHA INFORMACION DIRECTAMENTE
DEL JUZGADO.
ASESORIA Y/O
20 [25051245472407130457  [202%  |ORIENTACION NEGACION DE SE ELABORA TUTELA
05-12 MEDICAMENTOS
JURIDICA
ASESORIA Y/O SOLICITA SE LE ELABORE UNA TUTELA , PERO NO TRAJO
2025- NEGACION DE LA HISTORIA CLINICA, SE LE INFORMA QUE LA ENVIE A LA
21 |25051245472407130459 1551, [ORIENTACION MEDICAMENTOS SUSCRITA PARA PROCEDER A REALIZARLA. SE QUEDA A
JURIDICA
LA ESPERA
ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION | MANIFIESTA QUE NO SE LE RECONCOCIDO EL DERECHO
22 [25051245472407130468  [202>. |ORIENTACION ADMINSITRATIVA A LA INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE LE INFORMA
0512 |5 Bibica INDEMNIZACION QUE VAYA A LA UNIDAD DE VICTIMAS PARA QUE LE
BRINDEN LA INFORMACION NECESARIA.
0512 |5 BibicA INDEMNIZACION EN LA UARIV, PARA LA INFORMACION REQUERIDA
SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE LE HA
»025. |ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION  [RECONOCIDO EL DERECHO A LA INDEMNIZACION
24 |25051245472407130474  [(-"%  |ORIENTACION ADMINSITRATIVA ADMINISTRATIVA, SE LE INFORMA QUE DEBERA
JURIDICA INDEMNIZACION ACERCARSE A LA UNIDAD DE VICTIMAS, PARA TAL
INFORMACION.
ASESORIA Y/O
25 |25051245472407130528 |22 [ORIENTACION TRASLADO DE EPS SE ELABORA DERECHO DE PETICION PARA TRASLADO
05-12 DE EPS
JURIDICA
ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION | USUARIA VIENE A RENDIR DECLARACION, SE LE
26 [25051245472407130530  [202>  |ORIENTACION ADMINSITRATIVA INFORMA QUE PASE AL DIA SIGUIENTE, TODA VEZ QUE
05-12 LA FUNCIONARIA ENCARGADA, NO SE ENCUENTRA EN EL
JURIDICA INDEMNIZACION
MOMENTO
ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION | USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE
27 |25051245472407130548  |202>  |ORIENTACION ADMINSITRATIVA LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU INDEMNIZACION
0512 |5 Bibica INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A EXPLICARLE Y
DECIRLE QUE SE ACERQUE A LA UNIDADDE VICTIMAS.
ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION | USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE
28 |25051245472407130576 |22 [ORIENTACION ADMINSITRATIVA LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU INDEMNIZACION
0512 |5 BibicA INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE LE EXPLICA Y SE LE ENVIA A LA
UNIDAD DE VICTIMAS
~005. |ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION  [USUARIA SOLICITA INFORMACION DEL ESTADO DE SU
29 |25051245472407130605  [0-"" |ORIENTACION ADMINSITRATIVA PROCESO, SE CITA A LA UNIDAD DE VICTIMA PARA LO

JURIDICA

INDEMNIZACION

PERTINENTE




ELABORACION DE

2025- USUARIO SOLICITA SE LE ELABORE DERECHO DE
30 |25051545472407131142 | 15 EE?IE%\?S DE TRASLADO DE EPS PETICION POR EL TRASLADO NO AUTORIZADO A LA EPS.
ASESORIA Y/O
31 |25051945472407131482  |2°?% |ORIENTACION CUMPLIMIENTO AFALLO | oe £ ABORA TUTELA
05-19 DE TUTELA
JURIDICA
ASESORIA Y/O USUARIA SOLICTA SE LE REALICE TUTELA POR LA NO
2025- NEGACION DE ENTREGA DE MEDICAMENTO. NO TRAJO LA HISTORIA
82 |25051945472407131503 | 19 ?LTFL'IEE’;'IE’ZC'ON MEDICAMENTOS CLINICA, QUEDA EN TRAERLA PARA QUE SE LE REALICE
DICHA TUTELA.
ASESORIA Y/O
33 |25051945472407131528 222> |ORIENTACION NO ENTREGA DE SE ELABORA TUTELA
05-19 MEDICAMENTOS
JURIDICA
ASESORIA Y/O
34 |25051945472407131600 222 |ORIENTACION NO ENTREGA DE SE ELABORA TUTELA
05-19 MEDICAMENTOS
JURIDICA
2025 |ASESORIA VIO AUTORIZACION DE
35 |25051945472407131654 05-19 ORIENTACION PROCEDIMIENTOS SE ELABORA TUTELA
JURIDICA QUIRURGICOS
2005, |ASESORIA VIO SOLICITA SE LE REALICE TUTELA. LE FALTO HISTORIA
36 [25051945472407131682 |20 |ORIENTACION NEGACION DE INSUMOS  |CLINICA, REGRESA EL DIA 20 DE MAYO DE LA PRESENTA
JURIDICA ANUALIDAD
2005, |ASESORIA VIO TRANSPORTES Y
37 [25052645472407132851 |20 |ORIENTACION VIATICOS PARA TERAPIAS |AE ELABORA TUTELA
JURIDICA DE REHABILITACION
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YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
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‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 26 de Mayo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45472407, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7569707 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

EyecE

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7569707

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 27 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
CC/NIT: 45472407

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA

1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRA‘[IVAS REQUERIQAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

27 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FI

NANCIERA'Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7569707

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 191

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 21000000
2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7569707

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 27 de Abril al 26 de
Mayo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
26 de Mayo del 2025.

/]% r%x;'c/ 4

VISMAIRA MADRID CORREA
45507689



Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 25 de Mayo de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
IDENTIFICACION No. 45472407

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE
SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No.

| 3 | Periodo reportado:

| Del 27 de Abril al 26 de Mayo del 2025

Entidad Bancaria:

BANCO DAVIVIENDA SA

Tipo de Cuenta:

AHORRO

Cuenta Bancaria No.

0550488443228652

Titular de la Cuenta:

YENIS CECILIA TUIRAN
JIMENEZ




YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
45472407



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

B SOPORTE DE PAGO GENERAL ﬁ DAVINVIE NDA

Sacial

ach e

SOl

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 45472407 || NOMERO PLANILLA: 7066147266  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ | | bepi0po cOTIZACION OTROS MES abril ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES abril ANO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 15
DIRECCION: RONDA REAL  TELEFONO: 6613783 | | FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/05/20 NUMERO AUTORIZACION: 1494605127
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230201 230201- PROTECCION 1 $227.800 $0 $0 $0 $0 $2.300 $0 $227.800 $2.300 $230.100
SUBTOTALES: $227.800 $2.300 $230.100
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $0 $0 $0 $178.000 $0 $1.800 $0 $178.000 $1.800 $0 $179.800
SUBTOTALES: $178.000 $1.800 $0 $179.800
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. COTIZAMRES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-11 14-11 - ARL SURA ", $0 $0 $0 $7.500 $7.500 $ 100 $0 $7.600
SUBTOTALES: $7.500 $ 100 $0 $7.600

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % E E % O|FlWwaoXx o = P4 = L < O al = o 5 FSP flPORTES INDICADOR 5 6 CENTRO 8
N - NOMBRES A S|Z o5 zuo<g<o g 9| 3|0 lao|s| < 539 o . VOLUNTARIOS TOTAL 3] . |VALOR| TOTAL 3] TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > 2] (@) = - > < > = |
o & bg ADMIN | IBC  [COTIZACION TARIFA | \oomre | ADMIN | IBC  |COTIZACION jnoec! aborte | ADMIN g 1BC DE APORTE S ADMIN |\ o DO R TE APORTEAPORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 cc TUIRAN  |NDEPENDIE $ 1.423.500 NO 230201- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800CIA 30 $  $178.000 $0 $178.00014-11- |30 $ 45472407 | $7.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
45472407 OMEREZ - N o PROTECCI| | 1.423.500 SURAMERI | 1.423.500 IARL SURA | | 1.423.500
ICECILIA PRESTACION ON CANA DE
DE SERVICIO
SERVICIOS S DE
SALUD

TOTAL PAGADQO: $417.500

PAGINA 1 DE 1

2025/05/20 10:20 AM  USUARIO: SOI CC45472407



Cartagena 28 de abril de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: ROSA EMILIA GOMEZ GOMEZ
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

ROSA EMILIA GOMEZ GOMEZ identificada con cedula de ciudadania No.
21.871.010 de Marinilla (Antioguia) de la manera mas atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accion de tutela contra NUEVA EPS su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante
violacion a los derechos fundamentales de mi hija CLAUDIA ANDREA
GOMEZ GOMEZ , como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,

INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija CLAUDIA ANDREA GOMEZ GOMEZ, se encuentra afiliada en
salud en régimen contributivo en la NUEVA EPS, como beneficiaria, por lo
que le corresponde a esta entidad la prestacidn de los servicios médicos, la
autorizacién y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
examenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: En la actualidad mi hija tiene 43 afhos de edad, y diagnosticada con
PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA (IMPRESION DIAGNOSTICA),
NECESIDAD DE ASISTENCIA DEBIDA A MOVILIDAD REDUCIDA
(CONFIRMADO REPETIDO), INCONSISTENCIA URINARIA, NO
ESPECIFICADA (CONFIRMADO REPETIDO).

TERCERO: A partir del diagnostico anterior, el médico tratante le ordeno 90
pafiales mensuales talla L, es decir para que la cambiaran tres veces al dia,
los cuales me lo venian dando sin problema alguno.

CUARTO: El médico tratante inicialmente era de la IPS INNOVAR SALUD, quien
fue la profesional que le ordend inicialmente los 90 pafales talla L

QUINTO: Nos cambiaron a la IPS mta (Medicina y Terapias Domiciliarias).

SEXTO: En la actualidad el médico tratante de la IPS mta (Medicina y Terapias



Domiciliarias), le ordeno a mi hija 60 pafales talla L, mensuales

SEPTIMO: Muy a pesar de que el médico tratante conoce el diagndstico
de mi hija y sabe en las condiciones en que se encuentra actualmente y
que debo cambiarla mas de tres veces al dia, redujo la cantidad de
panales a entregar.

SEXTO. Solo quiero que me entreguen los pafales ordenados inicialmente,
es decir los 90 pafiales mensuales.

SEPTIMO. Sefor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS me ha vulnerado los derechos de mi hija colocando
en riesgo su vida y salud.

OCTAVO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de estos Panales por lo que le solicito sefor juez las
siguientes:

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS ,
autorice y entregue de manera inmediata los 90 PANALES TALLA L
MENSUALES ordenados inicialmente por el médico tratante y cada vez que
lo ordene, asi como el suministro de todo tratamiento, procedimiento,
examenes, medicamentos e insumos que podria requerir mi hija en razon de
las enfermedades que padece y que se encuentren dentro de las
recomendaciones del médico tratante, es decir, que se le garantice a mi
hija una atencion integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea
necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un



Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucidn
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidn constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefialé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacioén politica, pues las autoridades publicas,
aln mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma

autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES



Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucidn Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de cedula de ciudadania de la suscrita

. Copia de la cedula de ciudadania de mi hija

o Copia historia clinica

. Copia de orden medica de los 90 panos desechables talla L

. Copia de orden medica de los 60 pafios desechables talla L
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

El recibo NOTIFICACION EN TORICES CRA 16 37-17.

Cel.3007065917
Correo: dimago_07@hotmail.com

Atentamente,

ROSA EMILIA GOMEZ GOMEZ
CC. No. 21871010 de Marinilla (Antioquia)
























Cartagena, 28 de abril de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: YUREINIS PAOLA FERNANDEZ OCHOA
ENTIDAD TUTELADA: FAMISANAR.

YUREINIS PAOLA FERNANDEZ OCHOA, identificada con cedula de
ciudadania No. 45.647.558 del Carmen de Bolivar, de la manera mds atenta
y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted
con el fin de instaurar Acciéon de tutela contra FAMISANAR, su representante
legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion por
flagrante violacion a los derechos fundamentales como son la VIDA en
conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro dfiliada en salud en régimen contributivo en
FAMISANAR, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacidén y suministro de todo procedimiento
meédico, medicamentos, exdmenes e insumos que me sean ordenados por
los médicos fratantes.

SEGUNDO: Tengo 41 anos y estoy diagnosticada con URTICARIA CRONICA
ESPONTANEA

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante
me ordeno o siguien’re; OMALIZUMAB (Xolair) 150 mg, SOLUCION
INYECTABLE y LA APLICACION DE ESTE

CUARTO: Cabe resaltar que, el medicamento referenciado no me ha sido
enfregado, el OMALIZUMAB (Xolair) 150 mg, SOLUCION INYECTABLE, debido
a que la EPS argumenta que no lo fiene disponible y que espere el llamado,
asi me han tenido desde el mes de febrero hasta la fecha de presentacion
de esta.

QUINTO: El medicamento mencionado es indispensable para la regulacion
de la enfermedad que padezco, segun el diagnostico en la historia clinica.



Sin embargo, cada vez que me dirijo reclamar el medicamento, se me
entrega pendientes de los mismos y no se ha hecho nada para evolucionar
la entrega de este.

SEXTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que FAMISANAR ha vulnerado mis derechos fundamentales
colocando en riesgo mi vida y salud.

SEPTIMO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de este medicamento, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se le tutelen los derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada FAMISANAR,
autorice y entregue de manera inmediata, el medicamento OMALIZUMAB
(XOLAIR) 150 mg ,SOLUCION INYECTABLE, COMO TAMBIEN LA APLICACION
DEL MISMO tal como lo ordena el médico fratantes y cada vez que o
ordenen, asi como el suministro de todo fratamiento, procedimiento,
exdmenes, medicamentos e insumos que podria requerir en razén de las
enfermedades que padezco y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, que se me garantice
UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para ello sea
necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
sU no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la



vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanfo en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,



como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencidn oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mdads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas vy
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senaldé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {(...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los arficulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania
. Copia historia clinica
. Copias de los pendientes

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.

NOTIFICACIONES

El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR BARRIO LAS BRISAS TRANSVERSAL 44
26C-11

Cel. 3234770698.

Correo: yureinis0306@gmail.com
FAMISANAR: Cartagena de indias

Atentamente,

YUREINIS PAOLA FERNANDEZ OCHOA.
C.C.N0.145647558 de Carmen de Bolivar
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DIRECCIONAMIENTO DE SERVICIOS PBS Pagna 1de 2

SERVICIO NUFVO
Solicitada el: 1510472025 00:00 N* Solicitud 1
Direccionada el 25/04/2025 0B:05 N® Direccionamiento (POS) 268119046415
Impresa el: 25/04/2025 08:35 Cédigo Eps: EPS017
Afiliado: CC 45647558 FERNANDEZ OCHOA YUREINIS PAOLA
Edad: 41.10.22 Fecha Nacimiento: 03/06/1983 Tipo Afiliado: COTIZANTE (A)
TRAVS 46 B NR 26 C 11BR LAS
Direccion Afiliado: BRISAS CTG Departamento: BOLIVAR(13) Municipio:  CARTAGEMA(Y
Teléfono Afiliado: 5-3234770608 Teléfono celular 3234770655

Correo Electrénico:  YUREINISO306@GMAIL.COM

Solicitado por: HOYOS SANCHEZ BAUTISTA DE LA CRUZ

Nit:  15038507- Cédigo:

Direccion:
Teléfono:

Ordenado

Remitido a:

CENTRO DE ESPECIALISTAS SANTO DOMINGO
OFICINA 14 Departamento:  BOLIVAR(13) Municipio: CARTAGENA(JC1)

56644471
BAUTISTA OE LA CRUZ HOYOS SANCHEZ

GASTRO PACK SAS

Nit:  200€70843-3 Cadigo: 130010285401

Direccion:

Teléfono:

CASTILLC GRANDE CALLE 5#6-101 1 PISO Departamento:  BOLIVAR(13) Municiplo:  CARTAGENA(OCT)
53218087450

Ubicacién Paciente: CONSULTA EXTERNA
Origen: ~ ENFERMEDAD GENERAL Manejo Integral segun Guia: Na

PROPIASFO91101 2 APLICACIONDE MEDICAMENTOPORVIALM LYOSUBCUTANEA | . . ..o NOAPHCA

ENTREGA NUMERO: UNO VALIDA PARA RECLAMAR SERVICIOS DESDE EL 25/04/2025 Y HASTA EL 24/05/2025*OM 15/04/2025

[ AUTORIZACION EN FORMATO PDF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMA]
Afiliado No Cancela Ningun Valor por concepto de Pago Moderador o Copage

E.P.S. FAMISANAR
Autorizador FRANCISCO JAVIER MEZA AGUIRRE

Firma Afiliado o Acudiente
Cargo o Actividad: CONSULTOR INTEGRAL

Este es un Direccionamiento. La IPS debe Ingresar a nuestro Portal Web www.famisanar.com.co opcién Famisanar en Linea para legalizar y obtener el nimero de
autorizacién respectivo 6 en caso de que su IPS no tenga clave de acceso comunicarse al teléfono 3078089 en Bogoti ¢ al 01 8000 113 264 a nivel nacional, antes

de realizar el procedimiento

Registro impreso por: FRANCISCO JAVIER MEZA AGUIRRE

Referencia - Cuenta Médica: 268-11946815
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DIRECCIONAMENTO_DE SERVICIOS PBS Pagina 1 ¢e 3
SERVICIO NUEVO

Solicitada el: 151042025 00:00 N* Solicitvd 1

Direccionada el 23/04/2025 DR17 N* Direcclonamiento (POS) 26A-119857800

Impresa el: 23042025 08:28 Cadigo Eps: EPS017

Afiliado: CC 45647558 FERNANDEZ OCHOA YUREINIS PAOLA

Edad: 41.10.20 Fecha Nacimiento: 03/06/1983 Tipo Afiliado: COTIZANTE (A)

TRAVS 46 B NR 26 C 11BRLAS -

Direccion Afiliado. BRISAS V Departamento:  BOLIVAR(13) Municipio:  CARTAGENA(%.*,
Telétono Afiliado: 5-3234770688 Teléfono celular 3234770698

Correo Electronico:  YUREINIS0305@GMAIL.COM

Solicitado por: HOYOS SANCHEZ BAUTISTA DE LA CRUZ

Nit:  15038507- Codigo:
CENTRO DE ESPECIALISTAS SANTO DOMINGO .
Direccion:  OFICINA 14 Departamento:  BOLIVAR(13) Municipio: CARTAGENA(OC1)

Teléfono: 55644471
Ordenado BAUTISTA DE LA CRUZ HOYOS SANCHEZ

Remitido a: PUNTO DISPENSACION CAFAM CUATRO VIENTQS
Nit:  ssactzs7a-3 Cadigo: 000000000000
Direccion: GVE:ESQ %E;Hggg %'r? goE ﬂ%gt%icmmo Departamento:  BOUVAR(13) Municipio:  CARTAGENA(2C!)
Teléfono: S16S66000
Ubicacion Paciente: CONSULTA EXTERNA
Origen:  ENFERMEDAD GENERAL Manejo Integral segun Guia: Ne

[RO3DX0SSK001 2 OMALIZUMAB SOLUCION INYECTABLE 1SOMGUERINGAIML  NOAPLCA

ENTREGA NUMERO: UNO VALIDA PARA RECLAMAR SERVICIOS DESDE EL 23/04/2025 Y HASTA EL 22/05/2025**OM 15/04/2025
[ AUTORIZACION EN FORMATO PDF. VALIDA SIN SELLO NI FIRMA]

i .M radora

E.P.S. FAMISANAR
Autorizador FRANCISCO JAVIER MEZA AGUIRRE

Firma Afiliado o Acudiente
Cargo 0 Actividad: CONSULTOR INTEGRAL

Este es un Direccionamiento. La IPS debe ingresar a nuestro Portal Web www.famisanar.com.co opcién Famisanar en Linea para legalizar y obtener el nimero de
autorizacidn respectivo 6 en caso de que su IPS no tenga clave de acceso comunicarse al teléfono 3078089 en Bogotd ¢ al 01 8000 113 264 a nivel nacional, antes
de realizar el procedimiento

Registro impreso por: FRANCISCO JAVIER MEZA AGUIRRE

Referencia - Cuenta Médica: 268-119857800
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3
persiste

con la urticaria dermatograiica se ordena levocetirizina
a doble dosis valoraremos entonces dupilumab cita 3 meses
Enerc 10 De 2024

sl se toma las pastillas esta controlada seguimes con igua mans;o o

ita en 6 meses

Acesto 13 De 2024 .
siente gue ha pesar de estar tomando doble dosis de ancinistaminico
de estar con diete hipoalergica ha empeorado ) .
inicamos omalizumab xolair sique c¢on levocetirizina cada 12 ns v i
a dieta cita en 3 meses

Diciembre 3 De 2024
hago la prueba del dermografismo ahora y esta presente, a pesar de_
la dieta doble dosis de levecetirizina 'y el xolair,cambiare a I
exofenadina 180 mg y rupatadina pm y seguir el xolzir y 1z dieta
s€ busca nuevamente h pylori cita con resultados

Apbril 15 De 2025 )
me le hicieron
enc y &b igr

cita <cen re

examen se manda nuevamente h pylory en heces antig
pylori sigue con los medicamentos

Ltentamente,

BAUTISTA HOYOS S.
ALERGIAS ASM2 PELI
RM No. 12032CL
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! BAUTISTA HOYOS S.

ALERGIAS ASMA PEDIATRIA
Cll Castelbondo, Cartagena

X Telefono : 6644471 664331 ¢

| HISTORIA CLINICA No.- 1615
Nombre Del Paciente: YUREINIS PAOLA FERNANDEZ OCHOA
Edad: 41 Afos 10 Mes(es) 12 Dia(s) Sexn: Femenins
Direccien: Padres/Flizr o &
Ocupacion: G.S:
Telefones: 0= n

recha Primera Consulta:Septiembre 13 pDe 2022
Cartacena, Abril 15 De 2025

P

e e e e e e e e o g o oo EE=s====

ENFTERMEDAD ACTUAL
Septiembre 13 De 2022
4564475568 alergia a comidas en la infancia,si se rasca lIe salen moreto
nes y el Iogaie gue siente cuando se rasca desde este afo
tiens dermograiismc

DIRGROSTICOS
2022.09.13 DERMOGRAFISMO SEVERO

CONTROL Y EVOLUCION
Septismbre 13 De 2022
se ordena h pylori an heces antigeno levocetirizina cada 12 hs 42D
gvitar la ingesta de aines y no deberia comer pescadcs de caIle

““
]

ezrz picante frutas acidas mariscos debe evitar el estres ejerciiic
s intensos vibracion
Cctutre 4 De 2022

el n pylcri en heces es negativo

sz 5z sentidc igual con 1 sola dosis de levocetirizina se aumenta &
docs en el dia  ,trabaja de zuxiliar en cocinz y tiene mucho cansan
cio por muche trabajo y toma amalgesicos y metocarbamol y naproxeno,ia

mbien sufre de gastritis y sufria de migrafa )

45647355¢

Diciembre 6 De 2022

refiere que ha mejorado bastante con doble dosis,no deberia tomar an

algesicos,debe vivir uma vida mencs estresada
plan mantener la dietz  doble dosis por dos meses
cita en dos meses

Febrerc 14 De 2023

sigue igual se le habian acabado 1las pastillas,por que en la droguer

ia no habiz en el momento
se ordena igual manejo levocetirizina y las otras recomendaciones
cita en Z meses

&Ebril 13 De 2023
esta controlada con el medicamento se continua con levocetirizina
cada 1Z2hs por 3 meses cita en 3 meses

Septiembre 19 De 2023
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FECHA DE NACIMIENTO  03-JUN-1983

EL CARMEN DE BOLIVAR

(BOLIVAR)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.96 O- F

ESTATURA G.S. RH SEXO

18-ABR-2002 EL CARMEN DE BOLIVAR |
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION P

REGISTRADOR NACIONAL
IVAN DUQUE =SCOBAR

P-0502200-3010464 1-F-0045647558-200207 15 0659302196A 01 129402884
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

45647558

NUMERO

FERNANDEZ OCHOA

APELL!IDOS

YUREINIS PAOLA

NCMERES
y"'(‘“ﬂ vggwmw&% FO

fIRMA
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Cartagena 28 de abril de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA — REPARTO
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: ROSALINA HURTADO GARCIA
ENTIDAD TUTELADA: MUTUAL SER.

ROSALINA HURTADO GARCIA, identificada con cedula de ciudadania No.
33.139.649 de Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accion de tutela contra MUTUAL SER su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante violaciéon
a los derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LAIGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento enlo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy paciente con diagndstico DE GONARTROSIS PRIMARIA
BILATERAL, y ofiliada a MUTUAL SER , en régimen subsidiado, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizacion y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdamenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Fui valorada por medicina interna y me ordeno un estudio clinico
ECOCARDIOGRAMA DOPPLER COLOR Y CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDINA INTERNA.

TERCERO: Me realice dicho estudio y estoy a la espera de que me programen
la cita con el internista para que el mire dichos resultados.

CUARTO. Es indispensable y muy necesario que el internista mire este
resultado, por que estoy programada para un procedimiento quirdrgico.

QUINTO: Me acerque a las oficinas de MUTUAL SER, para que me dieran la
respectiva cita con el INTERNISTA y solo me dicen que por el momento no
hay agenda.

SEXTO: Necesito que me den lo mds pronto posible esa cita con el internista
puesto que soy paciente de riesgo cardiovascular moderado, tal como lo
consagra la historia clinica anexa. Y sobre todo, para que se me realice el
procedimiento quirdrgico



PETICIONES

Solicito, senorjuez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada MUTUAL SER, se
me autorice y se me programe lo mds pronto posible la cita con el
INTERNISTA, para una vez seguir en el proceso de lo relacionado con la
intervencion quirdrgica

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no
proteccién pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y
la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son
mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido porla via de la accidon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege alas personas contra
toda accidon u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para ofros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds auln, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en ftodo momento en
brindar atencidén oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corfe ha sostenido que la vida humana estd



consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mas las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania.
. Copia de la historia clinica.
. Copia de la orden medica para la consulta de control con el
internista
ANEXOS

Anexo a la presente futela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:
e Direccioén: Paseo de Bolivar, calle53- 17-28
e Celular: 3137194956

e Correo: wil.hurtado@hotmail.com
MUTUAL SER: Cartagena de indias.

Atentamente,

ROSALINA HURTADO GARCIA.
C.C.No. 33139649 de Cartagena



9 Identificacion Intera: 901111348
Ca:ﬂnq Cod. Habilitacién: 130010309801
N e 2 S ’ .
T Direccion: LA CONSOLATA MANZANA H LOTE 4  Teléfono: 6549868

ORDENES MEDICAS
Fecha de Atencion: 17/03/2025 09:58
Ubicacion: Bolivar - Cartagena
Especialidad: MEDICINA INTERNA

Fecha de Impresion: 17/03/2025 0958
Centro de Atencion: 20 - Gran Manzana
Médico: RODRIGO IGNACIO MANJARRES HERNANDEZ
Paciente: CC 33139649 HURTADO GARCIAROSALINA

Sexo: F Carnet:
Estado Chil: Casado Edad: 73 afio(s), 5 mes(es) y 22 dias.
Régimen: 2 - Sudsidiado

Nivel: 1
Historia: 33139649

Tipo de Vinculacion: Beneficiario
Aseguradora: MUTUAL SER ESS - MUTUAL ESPECIALISTA PGP

SUBSIDIADO Tipo de Sangre:
Btnia: Religién:
Diagngstico Principal: M170 Unidad Funcional: PGP
Diagnéstico Relacionado 1: 2000
| PROCEDIMIENTOS Y LABORATORIOS CLINICOS
Cédigo orden: PRM2923669
# Codigo Nombre (of:
1) CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA
jAgans INTERNA

Observaciones: con resultado

V
2) 881202 ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO@/
Observaciones: pre gx

RODRIGO IGNACIO MANJ ARRES HER
MEDICINA INTERNA
18880754
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CAMINOS IPS SAS
Identificacion Intema: 901111343
Cod. Habilitacion: 130010305601

ca'f!l"_"_Q_s..‘ Direccion: LA CONSOLATA MANZANA HLOTE 4  Teléfono: 6545838
INFORMACION GENERAL .
i :Rmanjarres
Fecha de Impresion; 17/03/2025 0957 Feche de Atenciin: [70320125 0957 Iprag e Faviary
Centro de atencién: 20 - Gran Menzana Admision: AD4579 Sexc: F
Paciente: CC 33139649 - ROSALINAHURTADO GARCIA ) — Extado Chil: Casado
Fecha de Nacimiento: 23/09/1951 Edad: 73 afio(s). 5 mes es) 22 dia(s) Crmancdos
Bnia: Reﬁ%;ru Carnet:
Régimen: 2 - Sudsidiado 1728 Nrvel:
Direccion: SAN TARITACLLE 53 #17- i
Teléfono: 3136829793 Lugar: Cartagena Bolivar |
Ocupacion: 999: PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO Administradora: MUTUAL SERESS
OCUPACION - in:
Grupo Poblacional: Raza: Bnia
Acompanante: _
Teléfono Acomp.: Parentesco Acomp.:
Direccion Acomp.:
Responsable: )
Teléfono Resp.: 3136829793 Parentesco Resp.:

Direccion Resp.:

Médico Tratante: RODRIGO IGNACIO MANJARRES Especialidad: MEDICINAINTERNA |
HERNANDEZ Tipo Vinculacion: Beneficiario |
Administradora: MUTUAL SER ESS J

[ Evolucion Clinica General
\ Signos vitales ]
F.Cardiaca: 78min F.Respiratorias: 18min ) .
Presion Sistdlica: 120mmHg Presion Diastdlica: 80mmHg P. Arterial Media: ggi::g r‘r,‘l:g
Talla: 1.70m Peso: 85Kg IM.C: .41Kg
SMC: 1.97m?
Antecedentes ]
Antecedentes personales:
obesidad
Antecedentes familiares:
niega
Antecedentes alérgicos:
niega
Antecedentes quirtrgicos:
niega
[ Problema y Analisis j
Problema (P):

DERIVADA EVALAUCION PREQX: EXAIVEEN VENCIOS
PACIENTE LUCIDO UBICADO EN LAS 3 ESFERAS RUI
-~ DEPRESIBLE SIN MASAS NO FOCALIZACION NEUR

paciente de riesgo cardiovascular moderado
27/1/25 tac cerebral normal

se da aval quirurgico
Subjetivo (S):

DERIVADA EVALAUCION PREQX: EXAMVEEN VENCICS
PACIENTE LUCIDO UBICADO EN LAS 3 ESFERAS
DEPRESIBLE SIN MASAS NO FOCALIZACION NEUI

Paciente de riesgo cardiovascular moderado
271125 tac cerebral normal

DCS CARDICOS RITMCGCS SIN SOPLOS PULMON

OLOGICA

RUIDGS CARDICOS RITMCOS SIN SOPLOS PULMON
ROLOGICA

ES SIN RUIDOS AGREGADGS ABDOIMEN BLANDO

lab pt 14.8 ptt 29 inr 1.09 k 4.92 na 139 ¢r 1.03 hdl 31 Idl 100 ct 158 glucosa 87 tg 117 leuc 7.85 plg 208.000

ES SIN RUIDOS AGREGADOS ABDOMEN BLANDO

labpt 14.8 ptt 29 inr 1.09 k4.92na 139 ¢r 1.03 hdl 31 Il 100 ¢t 156 glucosa 8713117 leuc7.85 plq 208.000

Se da aval quirurgico
Objetivo (0):
DERIVADA EVALAUCION PREQX EXAMEEN VENCI
PACIENTE LUCIDO UBICADOEN LAS 3 U
DEPRESIBLE SIN MASAS NOFOCAL

padiente de riesgo cardiovascular m
27/1/25 tac cerebral normal oderado

labpt 14.8 ptt 291inr 1,09 k4.92na 139 ¢r1.03 hdl 31

se da aval quirurgico
Andlisis (A):

ESFERAS RUIDOS CARDICOS RITN
[ZACION NEUROLOGICA

MCOS SIN SOPLOS PULMONES SIN RUIDCS AGREGADOS ABDOMEN BLANDO

Idl 100 ¢t 158 glucosa 87 tg 117 leuc 7.85 plq 208.000
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—
Fecha de Impresién: 17/03/2025957:32 2. m.

Fecha de Atencién: 17/07/2025 (13 57

Passrisicoy, FOAS 15285
Administradora: IMJTUA. SER ESS Paclerte: ROCAHINAHURTHO CLCIA
,_ Evolucion Clinica General
DERIV EQX EXAEEN VENCIOS P -
PPESE:I?Q %éuouLgé;Pgo EN LAS 3 ESFERAS RUIDOS CARDICOS RITICOS SIN SOL05 PULMNES SN RO HEZECHYL FELSA N SN
DEPRESIBLE SIN MASAS NO FOCALIZZCION NEURCLOGICA
padente de nesgo cardiowas autar moderado
271125 tac corebes) normal
1abpt 148 0129 1nr 109k 492 na 139 &5 103 het 3111100 2 156 gluensa 87 iy 17 leuc 7 £5 plg 208 000
$€ da awal quinurgico
Rips 7
Fralidad de by consutta- 10-No #glica
Tm&dwumm 3 - Confrmado repetido
Cora externa- 13- Enfermedad general
Dagréstico principat MT70 - GONARTROGIS PRINERIA BILATERAL
Dagrnostico relscionado 1 2000 - EXAEN VEDICO GENERAL
Plarvp)
DERNZDA B 20T PREQK EXMEEN VENCIOS
PACENTE LUCIDO UBICZO0EN LSS 3 ESFERAS RUIDCS
DEPRESELE oy WSEAS ND FOCALIZACYON b

CARDICOS RIMACOS Sin SOPLOS PULIMCHES S RUIDCE MGREGHY G 10 0 ELADOD
EUROLOGICA
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wveno . 33.139.649
HURTADO GARCIA

" APCLLIDOS
"ROSALINA ”
NOMBRS 'Il‘/ |
A : _
Ftritlasnr e H0iWecrat s Cotrrme i ,/’ ’:/;-h“—*_:
" RIRM e et

FECHA DE NACIMIENTO 13-SEP-1 951
CA RTAGENA
(BOLIVAR)

LUGAR DE N/\CIMIENTO
1.66 O+
EST/\TURA G.S. RH

SEXO
09-JUL-1973 CARTAGENA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION .., towst fuvric fo-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL sANCHEZ ToRRES
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Cartagena 05 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA — REPARTO
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: JHONY MORALES CABARCAS
ENTIDAD TUTELADA: COOSALUD

JHONY MORALES CABARCAS, identificado con cedula de ciudadania No.
73112694 de Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accion de tutela contra COOSALUD su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante violaciéon
a los derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LASEGURIDAD SOCIAL, LAIGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento enlo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy paciente con diagndstico DE ESQUISOFRENIA, DESNUTRICION
PC.SARCOPENIA vy dfiliado a COOSALUD, régimen subsidiado ala que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizacion y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdamenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Ia NUTRICIONISTA, me prescribid, suplemento alimentico ENSURE
TWOCAL LIQUIDO DE 200 ML BOTELLA, DOS VECES AL DIA

TERCERO. La cantidad ordenada por la NUTRICIONISTA fue de 180 BOTELLAS
DE ENSURE, para un total de tratamiento de tres meses, es decir me deben
suministrar 60 botellas de ENSURE por mes.

CUARTO: En el mes de abril de abril solo me suministraron 30 botellas de
ENSURE, quedando pendiente por entregar 30 botellas mas

QUINTO: Me he acercado en repetidas ocasiones a reclamar el resto de las
botellas de ENSURE, y me manifiestan que no las hay.

SEXTO: En la actualidad me encuentro sin tomar mi suplemento alimenticio
del ENSURE, toda vez como lo manifesté en hechos anteriores solo me
suministraron 30 unidades, las cuales debia tomarme dos veces al dia y pues
ya se me acabaron.



SEPTIMO: No cuento con recurso alguno para sufragar los gastos de la
compra del ENSURE.

PETICIONES

Solicito, senorjuez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene ala entidad accionada COOSALUD, se me
HAGA ENTREGA DE LAS 30 BOTELLAS DE ENSURE QUE ME QUEDARON
PENDIENTE DEL MES DE ABRIL Y QUE ME ENTREGUEN PUNTUALMENTE MI ENSURE DE LOS
MESES DE MAYO Y JUNIO QUE QUEDAN PENDIENTES POR RECLAMAR.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no
proteccién pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y
la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son
mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido porla via de la accidon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege alas personas contra
toda accidén u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds auln, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en ftodo momento en
brindar atencidén oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corfe ha sostenido que la vida humana estd



consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mas las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania.
. Copia de la historia clinica.
. Copia del pendiente.
. Copia de lareceta
ANEXOS

Anexo a la presente futela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:
e Direccidn: Escallonvilla, cra 57 no. 30-07
e Celular: 3173598680

e Correo: moralesjnony?19@gmail.com
COOSALUD: Cartagena de indias .

Atentamente,

JHONY MORALES CABARCAS.
C.C.No.73112694 de cartagena



Cartagena 05 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA — REPARTO
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: LEINY DEL CARMEN HERRERA BABILONIA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

LEINY DEL CARMEN HERRERA BABILONIA, identificada con cedula de ciudadania No.
30882999 de Arjona, de la manera mds atenta y respetuosa comedidamente mediante
el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Accién de tutela contra NUEVA
EPS su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la noftificaciéon
por flagrante violacion a los derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LAIGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre ofros, con
fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy paciente con diagndstico TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS
CON RADICULOPATIA Y MIGRANA CRONICA vy dfiliada a NUEVA EPS, régimen
contributivo ala que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
meédicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento meédico,
medicamentos, exdmenes e insumos que me sean ordenados por los médicos
fratantes.

SEGUNDO: Mi médico tratante me prescrioid GALCANEZUMAB 120 mg/ml,
inyectable.

TERCERO. Hasta la fecha de presentacion de esta el medicamento
GALCANEZUMAB 120 mg/ml, inyectable, no me ha sido entregado

CUARTO: Mi medicamento debian enfregdrmelo en el mes de febrero.

QUINTO: Me he acercado en repetidas ocasiones a reclamar dicho medicamento
y solo me dicen que no lo hay

SEXTO: Tengo una cita de control para el mes de mayo con la especialidad de
MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS, cita que no se me ha dado porque
me dicen que no hay programacion de citas.

SEPTIMO: No cuento con recurso alguno para sufragar los gastos de la compra del

medicamento GALCANEZUMAB 120 mg/ml, inyectable, ni mucho menos de pagar
una cita médica con MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS

PETICIONES



Solicito, sefior juez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD, la VIDA DIGNA,
LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, se me HAGA
ENTREGA DEL MEDICAMENTO GALCANEZUMAB 120 mg/ml, inyectable Y TAMBIEN
SE ME PROGRAME LA CITA DE CONTROL CON MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS
PALEATIVOS, asi como el suministro de todo tratamiento, procedimiento, examenes,
medicamentos e insumos que podria requerir en razon de la enfermedad que padezco y
que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, que
se me garantice una atencion integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea
necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra la
entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y alaintegridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otfros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humanay al minimo legal vital.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho dela salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su
vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida,
goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la
accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar)

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contfra toda
accion u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un serhumano. Ello se fundamenta enla caracteristica de inviolabilidad que
es la esencia del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupciéon, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estan dispuestas en fodo momento en brindar atencidon oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es ain mdas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto ala dignidad humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corfe ha sostenido que la vida humana estd



consagrada en el preédmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas, aiun mds las
de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para protegerla integralmente y
para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y
mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado ofra accién de
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y confra la misma autoridad a
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania.
. Copia de la historia clinica.
. Copia de lareceta

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas y
dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo nofificaciones en:
e Direccién: Arjona (Bolivar), barrio el cementerio sector Aarino
e Celular: 3116856574

e Correo: miavalentina432@gmail.com
NUEVA EPS Cartagena de indics.

Atentamente,

LEINY DEL CARMEN HERRERA BABILONIA
C.C.N0.30882999 de Arjona



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena D.T. Y C. 08 de mayo de 2025

Sefiores
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
E.S.D.

Asunto: Solicitud de agilizacibn y consecuente materializacion del pago de la medida
indemnizatoria a favor de la sefiora LUZ MAYRA JULIO MEZA.

A la Personeria Distrital de Cartagena se presento el 08 de mayo de la presente anualidad la sefiora
LUZ MAYRA JULIO MEZA, con cedula de ciudadania No. 64.520.185 quien manifiesta que es victima
del conflicto armado colombiano, por el hecho victimizante de HOMICIDIO, asi mismo, indica que pese
a tener un reconocimiento de su medida indemnizatoria mediante la Resolucion No0.04102019-
1303915 del 17 de agosto de 2021, no ha tenido materializacién del pago de la misma.

Razdn por la cual, La Personeria Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades constitucionales,
legales y reglamentarios, en especial las conferidas por la Ley 1448 de 2011, Ley 2421 de 2024, Sentencia T-
025 de 2004 y demas normas y decretos reglamentarios concordantes, encaminados a proteger los derechos
humanos, maxime en aquellos sujetos que, por ser victimas del conflicto armado, reciben un amparo
constitucional por ser de especial proteccién, debido a sus condiciones de desplazamiento. Remitimos para su
conocimiento y fines pertinentes, Solicitud de agilizacion y consecuente materializacién del pago de la
medida indemnizatoria a favor de la sefiora LUZ MAYRA JULIO MEZA identificada con cédula de
ciudadania No0.64.520.85; y segun indica ,presenta HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA); en la actualidad
no cuenta con un trabajo digno, impidiendo tener recursos para satisfacer sus necesidades basicas por lo que
se hace necesario tomar las respectivas medidas de pago, razones por las cuales se encuentra en condiciones
de extrema vulnerabilidad al no tener una sola fuente de ingreso, segun lo manifesté a este Ministerio publico

En ese orden de ideas, SOLICITAMOS, desde la Personeria Distrital de Cartagena, acoger la
solicitud del usuario y propiamente coadyuvada por nosotros, en el entendido que se proceda con
lo siguiente:

1. Realizar todas las acciones tendientes para agilizar el pago oportuno de la reparacién integral.

2. En consecuencia, de lo anterior, hacer entrega formal de la carta cheque al usuario para su
cobro y materializacion.

Agradeciendo la amabilidad de su atencion y gestion, nos despedimos no sin antes indicarles que,

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

RS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Para efectos de notificacion del usuario, se le contacta en:
e Celular: 3126209797.
e Correo. erikapatriciajuliojulio2@gmail.com

Con el consabido respeto,

David V¢lez
Profesional ESpecializado
dvelez@personeriacartagena.onmicrosoft.com

‘v;ffa/mﬂ
Proyectd: yenis tuiran

(Asesor Externo)

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena D.T. Y C. 08 de mayo de 2025

Sefiores
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
E.S.D.

Asunto: Solicitud de agilizacibn y consecuente materializacion del pago de la medida
indemnizatoria a favor de la sefiora  RUTH MARY MONTES MONTES.

A la Personeria Distrital de Cartagena se presento el 08 de mayo de la presente anualidad la sefiora
RUTH MARY MONTES MONTES, con cedula de ciudadania No. 64.891.024 quien manifiesta que es
victima del conflicto armado colombiano, por el hecho victimizante de DESPLAZAMIENTO
FORZADO, asi mismo, indica que pese a tener un reconocimiento de pago segun solicitud con radicado
3050141-13638450 de 2024-07-04, no ha tenido materializacion del pago de la misma.

Razdn por la cual, La Personeria Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades constitucionales,
legales y reglamentarios, en especial las conferidas por la Ley 1448 de 2011, Ley 2421 de 2024, Sentencia T-
025 de 2004 y demas normas y decretos reglamentarios concordantes, encaminados a proteger los derechos
humanos, maxime en aquellos sujetos que, por ser victimas del conflicto armado, reciben un amparo
constitucional por ser de especial proteccién, debido a sus condiciones de desplazamiento. Remitimos para su
conocimiento y fines pertinentes, Solicitud de agilizacion y consecuente materializacién del pago de la
medida indemnizatoria a favor de la sefiora RUTH MARY MONTES MONTES identificada con cédula de
ciudadania N0.64.891.024; y segun indica en la actualidad no cuenta con un trabajo digno, impidiendo tener
recursos para satisfacer sus necesidades basicas por lo que se hace necesario tomar las respectivas medidas
de pago, razones por las cuales se encuentra en condiciones de extrema vulnerabilidad al no tener una sola
fuente de ingreso, segun lo manifest6 a este Ministerio publico

En ese orden de ideas, SOLICITAMOS, desde la Personeria Distrital de Cartagena, acoger la
solicitud del usuario y propiamente coadyuvada por nosotros, en el entendido que se proceda con
lo siguiente:

1. Realizar todas las acciones tendientes para agilizar el pago oportuno de la reparacién integral.

2. En consecuencia, de lo anterior, hacer entrega formal de la carta cheque al usuario para su
cobro y materializacion.

Agradeciendo la amabilidad de su atencion y gestion, nos despedimos no sin antes indicarles que,

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

RS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Para efectos de notificacion del usuario, se le contacta en:
e Celular: 3206501891.
e Correo. mariacavemo@hotmail.es

Con el consabido respeto,

David V¢lez Manjarres
Profesional ESpecializado
dvelez@personeriacartagena.onmicrosoft.com

/s
l]’m :IC‘J u j
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Proyectd: yenis tuiran
(Asesor Externo)

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

3 info@personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena, 12 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: YENIS MARIA RICO MORENO
ENTIDAD TUTELADA: MUTUAL SER.

YENIS MARIA RICO MORENO, identificada con cedula de ciudadania No.
64.545.200 de Sincelejo(sucre) , de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accién de tutela contra MUTUAL SER su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificaciéon por flagrante violacion
a los derechos fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre
otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en MUTUAL
SER , por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que me sean ordenados por los
médicos tratantes.

SEGUNDO: Tengo 64 anos y estoy diagnosticada con DIABETES MELLITUS NO
INSULINO DEPENDIENTE, ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO, HIPERTENSION
ARTERIAL. BOCIO DIFUSO NO TOXICO.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante
me ordeno lo siguiente: CANDESARTAN CILEXETILO TABLETA 16 MG,
ATORVASTATINA TABLETA O CAPSULA DE 20 MG, CARVEDILOL TABLETA 6025
MG, ACIDO ASCORBICO TABLETA 500 MG
DEXAMETASONA/NEOMICINA/POLINIXINA, SOLUCION OFTALMICA, ACIDO
FOLICO (VITAMINA B9 )TABLETA 5MG

CUARTO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados no me han
sido entregado, debido a que la EPS argumenta que no lo tiene disponible
y que espere el llamado.



QUINTO: Fui valorada por Oftalmologia y me remitié a la especialidad de
RETINOLOGIA.

SEXTO. Por mas que he insistido en la programaciéon de la cita con
RETINOLOGIA, no me la han agendado

SEPTIMO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que MUTUAL SER ha vulnerado mis derechos fundamentales
colocando en riesgo mi vida y salud.

OCTAVO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de estos medicamentos, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se le tutelen los derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada MUTUAL SER,
autorice 'y enfregue de manera inmediata, los medicamentos
CANDESARTAN CILEXETILO TABLETA 16 MG, ATORVASTATINA TABLETA O
CAPSULA DE 20 MG, CARVEDILOL TABLETA 6025 MG, ACIDO ASCORBICO
TABLETA 500 MG DEXAMETASONA/NEOMICINA/POLINIXINA, SOLUCION
OFTALMICA ACIDO FOLICO(VITAMINA B9) COMO TAMBIEN SE ME AGENDE
INMEDIATAMENTE MI CITA CON RETINOLOGIA. Tal como lo ordena el médico
tratantes y cada vez que lo ordenen, asi como el suministro de todo
tratamiento, procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que
podria requerir debido a las enfermedades que padezco y que se
encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es
decir, que se me garantice UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de calidad
y sin que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,



ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
suU no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege alas personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es
su proteccién. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanfo en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas dfiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mds claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas vy
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senaldé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accidon
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES



Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania
. Copia historia clinica
. Copias de los pendientes.

. Copia de la remisidén al RETINOLOGO

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el tfraslado y archivo.

NOTIFICACIONES

El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR BARRIO LAS BRISAS TRANSVERSAL 44
26C-11

Cel. 3174864780.

Correo: perezarge@outlook.es
MUTUAL SER: Cartagena de indias

Atentamente,

YENIS MARIA RICO MORENO.
C.C.N0.64.545.2010 de Sincelejo (Sucre)



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL :

CEDULA DE CIUDADANIA
wvero 64.545.200 0 00 ;
RICO MORENO
APELLIDOS f
YENIS MARIA , e
NOMBRES

| " YIS
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FECHA DE NACIMIENTO 13-MAR-1960

SINCELEJO
(SUCRE)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.52 A+ F

A Rt

at;
U

IR ﬁ%\ﬁl " ESTATURA G.S. RH SEXO
SRl e At
--Esvﬁ%ﬁ% 28-AGO-1979 SINCELEJO .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONjﬁ,(,Ln//MW‘/J“”“j .
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0500100-00529448-F-0064545200-20131219

0036292477A 1
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TEE T 0e2  Crepcion -Fecha: 2025-02-18 11:44 Usuario: 125652537 nmpresion - recha: 2026-02-18 11.49 Usuarlo: 12562637

i Y CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE 5AS
. NIT. 806.007.650 -3
’ x ‘3 Direceién-Av. Pedro Heredia, Cra 48 N* 30-60 BarTio Armenis
' ‘ Citas. PRX 4499070 Opcién 1 - Whatsapp: 3188974271
) citas@crocsas com - www.croceas oM
SIAL- Cel: 318-7825526
CARTAGENA DE INDIASD. T.Y C - COL

Cadign dn Valdacor

v

OMBIA
ASOHHBAZIZFTS

Formula Medicamentos

FACIENTE
nombre: YENIS MARIA RICO MORENO
Genero: FEMENINO Fecha de Nacimiento: domingo, 13 marzo de 1960 Edad: 64 Afio(s) 11 Mes(es) 8 Dia(s)
identificacion - Propiedad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Namero: 64545200
Estado Civil: CASADOA) Teléfono(s): 3173554408:31745834780

Ocupacion: OQCUPACION 1 Plan: SUBSIDIADO

Correo(s) Electronico(s): . I
Direccion de Residencia: ST LOS ANGELES MZ P LT 5 PASEO DE BOLIVAR - CARTAGENA ‘
Entidad Aseguradora: ASOCIACION MUTUAL SER EPS-S

Entidad Pagadora: MUTUAL SER 21244 SUBSIDIADO

Tipo de Afiliado: CABEZA DE FAMILIA Tipo de Usuario: SUBSIDIADO Nivel Salarial: . |
ATENCION
{ Fecha Sede _
—anes. 15 Oe febrero del 2025 a las 11:44 CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE - CARTAGENA (BOLIVAR) - UNIDAD DE RADIO
{ ONCOLOGIA
— "MEDIDAS =1

! Peso Talla Indice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
s 63 Kgs ) 150 Cms 1.62 Mts? 28 Pre-obesidad
; DIAGNOSTICO(S) _ !

Csaigo | Nombre ; Ubicacién Estadificacion

DoLZ 10 TRAS ANENIAS ESPECIFICADAS
Vigencia de i3 prescripcion:  2025/02/18

MEDICAMENTO(S)
No Descripcion del Medicamento Fomulacion Duracion Tratamiento Cantidad
1 1ACIDC FOLICC X 5 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 5 MG DIARIO 3 MESES Q(NOVENTA )
TABLETAIS) - (PBS) - TABLETA(S)
Observaciones: null

2 |ACIDO ASCORBICO (VITAMINA C) X 500 MILIGRAMO TOMAR VIA ORAL 500 MG DIARIO 3 MESES 0(NQVENTA )

{S) EN TABLETAS MASTICABLES - [TABLETAS TABLETAS
MASTICABLES] - (PBS) MASTICABLE
Observaciones: null
3 | TIAMINA X 300 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 300 MG DIARIO 3 MESES 0(NOVENTA )

TABLETAIS) - (PBS) | TABLETA(S)
Observaciones: nul!

4 |WETOCARBANMOL X 750 MILIGRAMO(S) EN TABLETA . 750 . MILIGRAMOS 5 DIAS 10(DIEZ )

S -(TAZLETA(S) - (PES) TABLETA(S)
Observaciones: -METOCARBAMOL TABLETA 750 MILIGRAMOS #10 USO: TOMAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS CON LAS COMIDAS POR 4
DIAS

5 |HIDROXIDO DE ALUMINIO 4% + HIDROXIDO DE TOMAR VIA ORAL 10 ML CADA 8 3 MESES 3(TRES)

MAGNESIO 4% + SIMETICONA 0.4% X 150 MILILITRO HORAS FRASCO X

1S) EN FRASCO(S) - [FRASCO X 150 ML1 - (PBS) 150 ML

Observaciones: UNA CUCHARADA CAD A8HS X 3 MESES

Observaciones (Formula)

A
:
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> _caMINOS IPS SAS
Fox Identificacién Intama: 801111348

..:..On = '

Cod. Habllitacién: 130010309801 e
Direccidn: LA CONSOLATA MANZANA HLOTE 4 Teléfono: 6549888 )

ORDENES ‘MEDICAS =7
.- de Impresion: 06/12/2024 11:42 Fecha de Atencién: 06/12/2024 11:42 \
o de Atencion: 20 - Gran Manzana Wbicaclén: Bollvar - Carlagena \

sdico: DIEGO MORENO HERNANDEZ

Especilalidad: MEDICINAINTERNA \

“aciente: CC 64545200 RICO MORENO YENIS MARIA / /Creencia:
axot F Carhet: ’
=<t2do Chvil: Soltero Edad: 64 afio(s), 8 mes(es) y23 dlas. ;i
=a2gimen: 2 - Sudsidiado Nivol: 1 1 N
T30 d Vinculacién: Fiatria: 64545200 . v
Aseguradora: MUTUAL SER ESS - COVPLEVENTO ESPECIALISTAS 4 . A
“ULTICOHORTE S Tondo Bangre: N
Zxia Religién:
Tiagnéstico Principal: E115 Uniclad Funcional: MULTICOHORTES
Ziagndstico Relacionado 1: 110X :”,m
MEDICAMENTOS P
Z3digo orden: PRVZ843857
: i 't Cantidad
") Medicamento: 5096-LINAGLIPTINA Tableta 5 mg 30 (Treinta)

indicaciones:
Observacicnes: TOMAR 1 TAB DIARIA <o

Orden Externa.
2} .gm&nmamao".

indicaciones:

Chbservaciones: TOMAR 1TAB DIARIA VO

Oragen Extama

0784-FUROSEMIDA Tableta 40 mg \
( Posologia: Tomar 30 und,-Cada: 1 _u_>m Durante:.1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )- Orden Externa

( Posologia: Tomar 30 und,:.Cada: 1 D/AS, Durante: 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )- Orden Externa

30 (Treinta}

3y .. Medicamentc: 09CAUS-CANDESAR _.>z Tableta 4 3@. 30 (Treinta)
Posologia:  (Posologia: TOMAR 1 TAB. U_>_»_> <nw Cantidad: 30)
4) . bedicamento:  1447-ATORVASTATINA Tableta 20 &m \ 30 (Treinta)
.indicaciones: ( Posologia: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )- Orden Externa
Observaciones: TOMAR 1 TAB DIARIA VO'
Orden Externa ,
5)  Medicamento: 1281-CARVEDILOL ._.mc_mﬁm 6.25 mg 80 (Sesnta)
Posologia: ( Posologla: TOMAR 1 ._.>m 0>U> S I<Ovom._ MES. Cantidad: 60 ) )
%)  Medicamento: 10329-ISOSORBIDE o_zn,_»>._.o ._.mc_m"m 10 mg 30 (Treinta)

Indicaciones:
Dhservaciones: TOMAR 1 TAB DIARIA <o

Orden Externa

( Posologla: Témar 30 und, Cada: 1 D_>m Durante: 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )- Orden Externa

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CAMINOS IPS SAS
Identificacion Interna: 901111348
Cad. Habilitacién: 130010309801
Direccién: LA CONSOLATA MANZANA HLOTE 4 Teléfono: 6549888

ORDENES MEDICAS ]
o ,mpres‘imt 28/04/2025 10:34 Fecha de Atencién: 28/04/2025 10:34
o de Atencion: 20 - Gran Manzana Ubicaclon: Bollvar - Cartagena

medico: SIOMARAISABEL DIAZWLCHES Especialidad: MEDICINA GENERAL
paciente: CC 64545200 RICO MORENO YENIS MARIA Creencia:
Sexo: F Carnet: .
B’ta‘do Civil: Soltero Edad: 65 afio(s), 1 mes(es) y 15 dias.
Régimen: 2 - Sudsidiado Nivel: 1

Tipo de Vinculacién: Historia: 64545200
Aseguradora: MUTUAL SER ESS - MUTUAL SER CAPITADO_2017 Tipo de Sangre:
Bnia: Religion:
Unidad Funcional: Cap -Consulta Exema Ct
I MEDICAMENTOS }
Codigo orden: PRM2953493
# ‘ Cantidad
—~1)  Medicamento: 0742-POLIMIXINA +NEOMICINA+DEXAMETASONA Solucién Oftalmica 5 cc 1 (Uno)
Posologia: ( Posologia: APLICAR 1 GOTA CADA 8 HEN OJOS. Cantidad: 1)
2) Medicamento: 10329-ISOSORBIDE DINITRATO Tableta 10 mg 30 (Treinta)
Indicaciones: (Posologia: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )
Observacionées: TOMAR 1TAB DIARIA VO
3) Medicamento: 10411-COLISTINA + NEOMICINA + DEXAMETASONA GOTAS OTICAS Frasco 15 ml 1 (Uno)
Posologia: ( Posologia: APLICAR 1 GOTA CADA8H EN OIDOS POR DOLOR. Cantidad: 1)
4)  Medicamento: - 1447-ATORVASTATINA Tableta20mg 30 (Treirta)
ki 'Indicaéi'anes:' ( Posologia: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )
Observaciones. TOMAR 1TAB DIARIA VO POR LAS NOCHES:: . ,
5)  Medicamento: 1281-CARVEDILOL Tableta 6.25 mg 60 (sesenta)
" " Posologia: (Posologia: TOMAR 1TAB CADA 1 ZHQRA SPOR 1 MES. Cantidad: 60 ) :
6)  Medicamento: 0784-FUROSEMIDA Tableta 40 mg - 30 (Treinta)
Indicaciones: (Posologia: Tomar 30 und, Cada 1 DIAS Durante 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )
Observaciones: TOMAR 1TAB DIARIA VO |
30 (Treinta)

7)  Medicamento:
Indicaciones:

Observaciones:

~ 8)  Medicamento:
Posologia:

| S

SPARK 30 Pro

5096-LINAGLIPTINA Tableta 5mg :
( Posologia: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante 1 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 30 )

TOMAR 1 TAB DIARIA VO
C09CA06-CANDESARTAN Tableta 16 mg ' 30 (Treinta)

( Posologia: TOMAR 1TAB DIARIA VO. Cantidad: 30 )
,‘2»'

- e

IRV R P S

+ . SIOMARA ISABEL DIAZ WILCHES
MEDICINA GENERAL

e 24mm f/1.89 1/60s 1ISO328
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- \ ': CAMINOS IPS SAS
A) Identificacién Intarna: 901111348
< inos .. Cdd. Habllitaclén: 130010309801
Direccidn: LA CONSOLATA MANZANA H LOTE 4 Teléfono: 6549688
INFORMACION GENERAL

Fecha de Impresion: 28/04/2025 10:26 Fecha de Atenclon: 28/04/2025 10:26 Impreso por: sdiaz
Centro de atencion: 20 - Gran Manzana Admision: AD4636835
Paciente: CC 64545200 - YENIS MARIARICO MORENO Sexo: F
Fecha de Nacimiento: 13/03/1960 Edad: 65 ailo(s), 1 mes(es) 15 dia(s) Estado Civil: Soltero
Bnia: Religién: Creencia:
Regimen: 2 - Sudsidiado Nivel: 1 Carnet:
Direccion: POZON SEC LOS ANGELES
b comiee ¥t 74820‘4/6 QUE NOHAN DECLARADO S ECtgnghar
Ocupacion: 999: PER ,
OCUPACION Administradora: MUTUAL SER ESS
Grupo Poblacional: Raza: Etnia:
Acompanante:
Teléfono Acomp.: Parentesco Acomp.:
Direccion Acomp.:
Responsable:
Telefono Resp.: 3042917486 Parentesco Resp.:
Direccion Resp.:
Meédico Tratante: SIOVARA ISABEL DIAZWLCHES Especialidad: MEDICINA GENERAL
{ Administradora: MUTUAL SER ESS Tipo Vinculacién:

L Evolucion Clinica General j
| Signos vitales —l'
F.Cardiaca: 77min F.Respiratorias: 22min Temperatura: 37rc
Presion Sistdlica: 120mmHg Presion Diastdlica: 80mmHg P. Arterial Media: 93.33mmHg
Talla: 1.52m Peso: 65Kg IMC: 28.13Kg/m
SMC 1.62m? *

r Antécedentes' |
Antecedentes personales: R

DM+ HTAMANEJADA CON LINAGLIPTIMA 5 MG X1. CANDESARTAN TAB 16 X1, CARVEDIDO. 6.25 X FURCSEMDATAB 40 MG X1 ATORVASTATINATAB 20MG
X2 DINITRATO DE ISORBIDE TAB 10 MG X1 ANT DE ANEMAESTUVOEN SEGU IMENTO CON HEMATOLOGIAEN EPS ANTERIOR. ANT DE TIROIDECTOMA

HACE1 ANO
Antecedentes familiares:
N

Antecedentes alérgicos:
N

Antecedentes quirirgicos:
TIRODECTOMA

I

Problema y Analisis

Problema (P):
* NO TIENE MEDICAVENTOS”
Subjetivo (S):

PACIENTE CON ANT DE DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COVPLICACION

DB49: ANEMA DE TIPO NO ESPECIFICADO
110X HIPERTENSJON ESENCIAL (PRIMARIA)
:E040: BOCIO DIFUSONO TOXCO

REFIERE LAGRIMEO, ERITEMA OCULAR. OTALGIANO TIENE MEDICAVENTOS . NO ESTAEN PROGRAVA

Objetivo (O):

PACIENTE EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, CON ADECUADAINTERACCION CON EL MEDIO EXTERNO, CONCIENTE, CRIENTADO ALERTA
NORMOCEFALO, PUPILAS ISOCORICAS NORMOREACTIVAS ALA LUZ, ESCLERAS ANICTERICAS, NARIZ SIN ALTERACIONES, MUCOSAORAL HUMEDA -
AMGDALAS Y FARINGE SIN ALTERACIONES, CUELLO MOVIL SIN MASAS NI MEGALIAS, NO DOLOROSO, TORAX SIMETRICO, NORMOEXPANSIBLE, CON -
MURMULLO VESICULAR UNIVERSAL SIN RUIDOS AGREGADOS, RUIDOS CARDIACOS RITMCOS SIN SOPLOS, ABDOVEN BLANDO DEPRESIBLE NO
DOLOROSO ALAPALPACION NO PALPO MASAS NI MEGALIAS NO SIGNGS DE IRRITACION PERITONEAL, GENITOURINARIO GENITALES EXTERNOSNO
EXPLORADOS, EXTREMDADES SIMETRICAS, EUTROFICAS SIN EDEMA CQ\I ADECUADO LLENADO CAPILAR DISTAL, LASEGUE NEGATIVO BILATERAL, SNC

SIN DEFICITIS SENSITIVO OMOTOR
Analisis (A):

PACINETE HEMODINAMCAMVENTE ESTABLE, DE ACUERDOALO DESCRITO SE ORDENA MANEJO. PROGRAMADTC + MEDICINAINTERNAPRIORITARIA.

MEDICACION

.

Ri‘p s

-

Finalidad de la consulta: 10-No Aplica

Tipo de diagnéstico principal 1 - Impresion diagndstica

Causa externa: 13 - Enfermedad general

Diagnéstico principal: E119 - DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Diagnéstico relaclonado 1: D649 - ANEMA DE TIPO NO ESPECIFICADO

Diagnéstico relacionado 2: 110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

Plan(P):
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> INFORMACION GENERAL . ]
/{m de Impresién: 28/04/2025 10:27:02 a. m. Fecha do Atencién; 28/04/2025 10:26 Admis|én; AD4636835
Administradora: MUTUAL SER ESS Paclente: YENIS MARIARICO MORENO
L Evolucion Clinica General _J

CORT + NEO + POLIMX GOTAS OFT 1 GOTACADA8H EN QJOS POR 10 DIAS. CORT + COLIST GOTAS OTICAS 1 GOTACADA8 H POR DOLORMELOXICAN

TAB 15MG 1 DIAN. 10
PROGRAVA DTC + MEDICINAINTERNA PRIORITARIA

ISOSORBIDE DINITRATO Tableta 10 mg - ISOSORBIDE DINITRATO Tableta 10 mg ( Posologfa: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, Via: Oral.

Cantidad: 30 )- Orden Extema ‘
ATORVASTATINA Tableta 20 mg - ATORVASTATINA Tableta 20 mg ( Posologla: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, ia: Oral. Cantidad: 30 }- Orden
Extemna

FUROSEMDA Tableta 40 mg - FUROSEMDA Tableta 40 mg ( Posologfa: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, Ma: Oral. Cantidad: 30 }- Orden Extema
CARVEDILOL Tableta 6.25 mg - CARVEDILOL Tableta 6.25 mg ( Posologia: TOMAR 1 TAB CADA12H VOPOR 1 MES. Cantidad: 60 )

CANDESARTAN Tableta 16 mg - CANDESARTAN Tableta 16 mg ( Posologia: TOVAR 1 TAB DIARIAVO. Cantidad: 30 )

LINAGLIPTINA Tableta 5 mg - LINAGLIPTINA Tableta 5 mg ( Posologia: Tomar 30 und, Cada: 1 DIAS, Durante: 1 DIAS, Mia: Oral. Cartidad: 30 }- Orden Exemna
CAMINATA30 MN AL DIAEVITAR COMDAS SALADAS Y ALTAS EN AZUCAR EVITAR ULTRAPROCESADOS (MEKATOS, GASEOSAS, EMBUTIDOS) ASISTRA
CONTROLES ACUDIR AURGENCIAS EN CASO DE CIFRAS TENSIONALES ELEVADAS ASOCIADO ADOLOR DE CABEZA DOLOR EN EL PECHO,

DIFICULTADA PARA RESPIRAR. DEFICIT NEUROLOGICO. TOMAR ABUNDANTE AGUA
,‘)_',,

~
Y Forvaamrs T N 3

SIOMARA ISABEL DIAZ WILCHES
MEDICINA GENERAL
CC.45500735 - 2048

SPARK 30 Pro e 24mm f/1.89 1/60s I1SO:
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DEVOLUCTONES PACTENTE

CAF: SAF EL POZON

CODIGO ENTREGADOR: lUg?grlOO

DOCUMENTO PACTENTE: 646452

NOMBRE PACIENTE: YENIS MARIA RICO MORENO
CLIENTE: ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARTA
DE SALUD EPS § (CARTAGENA)

ENTIDAD: PHARMASER

SUBCUENTA: P0S SUBSIDIADO

FECHA DEVOLUCION: 2025-04-30
MEDICO: CARIBE S.A.S, CENTRO RADIO-ONCOLOGICO DE

L

MOTIVOS
MOTIVO: 31. DIFICULTAD LOGISTICA
JESCRIPCION: ACIDO FOLICO (VIT B9)TABLETA & MG

B + E1 marli APTRA FNLTCN e en
“&ERVACIONES ied canen %eggﬂ d1sponibi lidad
sentra en r

by gy

DEVOLUCIONES PACIENTE
CAF: SAF EL POZON
CODIGO ENTREGADOR: 10832
DOCUMENTO PACTENTE: 64545200
NOMBRE PACIENTE: YENIS MARIA RICO MORENO
CLIENTE: ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA
DE SALUD EPS S (CARTAGENA)
ENTIDAD: PHARMASER

SUBCUENTA: POS
FECHA DEVOLUCION: 2025-04-30
MEDICO: , CLINICA MADRE BERNARDA

MOTIVOS
MOTIVO: 31. DIFICULTAD LOGISTICA
DESCRIPCION: ACIDO ASCORBICO (VITAMINA C)TABLETA

MASTICABLE 500 MG

DESCRIPCION CORRECTA DEL MEDICAMENTO:
OIFICULTAD LOGISTICA ke

OBSERVACIONES: E) nedicamento suger i

i igerido 09645 -
gg*FNA C TABLETA MASTICABLE 500 MG - LABORATOR¥
LA _S_ANTE S.A se encuentra DIFICULTAD | NRTSTTR
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Visi%g‘Nww.audifarma.com.co/usuarios para conoc

er el estado de ty medicanento pendiente

DEVOLUCIONES PACIENTE
CAF: NAVARRA ~

CODIGO ENTREGADOR: 3623

DOCUMENTO PACIENTE 64545200

NOMBRE PACIENTE: VENTS HARTA RICO MORENO
CLIENTE: ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA S0LIDARIA

DE SALUD EPS § (CARTAGENA)
ENTIDAD: PHARMASER

SUBCUENTA: POS SUBSIDIADO
FECHA DEVOLUCION: 2025-04-29
MEDICO: SAS, CAMINOS Ips

MOTIVOS
MOTIVO: 31, DIFICULTAD LOGISTICA
DESCRIPCTON: CARVEDILOLTABLETA 6,25 Mg

OBSERVACIONES: F) medicamento CARVEDILOL se encu

entra en dificulta loghistica, favor comunicarse
con su EPS para generar una nueva autorizacif|p
con un medicamento con disponihilidad
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CllfRO FORMULA: 28025
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: SALUD EPS § (CARTAGENA)

ENTIOAD: PHARMAGER

T1P0: CAPITAGION

iuncupNIA: POS SUBSIDIADO

Ign.usumm: YENIS MARTA RICO MORENO

DIéUSUARIO: 64546200

ARR%CCION: MANZANA T LOTE & CARTAGENA EL POZON B
mp&mwmmwmmm

_"ggfoun: 3173554408

COOIGO: ooty
MEDICAMENTO: CANDESARTAN CTLEXETILO TABLFTA 16
MG TECNOQUIMICAS S.A.

CANTIDAD: 30 -

LOTE: 0 ¥

CODIGO: 1201996 _________________________
MEDICAMENTO: ATORVASTATINA TABLETA O CAPSULA 20
ggN#?gggAlgglo PROFESTONAL FARMACEUTICO S.A.5.
LOTE: 0 —

CODIGO: 294&3] —————————————————————————

MEDICAMENTO: DEXAMETASONA/NEOMICINA/POLIMIAINA B
SOLUCTON OFTALMICA 1+3.5+6000 MG+UI/ML/6 ML VIT
ALIS §.A C.I

CANTIDAD: 1

LOTE: 0

HE RECIBIOO INFORMACION DEL PROCESO

DE ENTREGA DEL MEDICAMENTO PENDIENTE

EN EL DOMICILIO CUMPLIENDO CON EL

DECRETO 019 DE 2012 Y RESOLUCION 1604 DE2013. BA
JO M RESPONSABILIDAD DECLARO

QUE NO ACEPTO LA ENTREGA DEL MEDICAMENTOEN MI DO

MICILIO.

RECIBIDO POR:
IDENTIFICACION:
FECHA RECIBIDO:
FIRMA RECIBIDO: __

Visita wa . audifarma,com.co/usuarios para conoc
er e estado de tu medicamento pendiente- - - -

e ————— e e o RN (G S U e
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DEVOLUCIONES PACIENTE /
CAF: NAVARRA

CUDIGO ENTREGADOR: 3623

DOCUMENTO PACIENTE: 64545200

NOMBRE PACIENTF: YENIS MARIA RICO MORENO
CLIENTE: SOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA
. DE SALUD EPS S “"ARTAGENA)

ENTIDAD: PH'RML

' SUBCUENTA: POS

FECHA DEVOLUCION: 2025-04-28

MEDICO: SAS, CA 'S IPS

MOTIVOS
MOTIVO: 3i. DIFICULTAD LOGISTICA
DESCRIPUION: HIDROCORTISONA/NEUMICINA/COLISTINAS
OLUCION TICA 0.5 5 1.538 M"/ML 15 ML
-
DESCRIPCION CORRECTA DEL MEDLICAMENTO:
DIFICULTAD LOGISTICA

OBSERVACIONES: El medicamento sugerido 64094085
- FIXAMICIN SOLUCION OTICA 0.5 5 1.538 MG/ML 15

ML - FIXALTA se encuentra DIFICULTAD LOGISTICA v
nd Seé cuenta con mHs opciones de entrega.
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9/4/25, 9:34 ORDENES EXTERNAS

Cadigo del Prestador: 130010168801 Nit: 900042824-7
- Direccion: SEDE 1:MANGA, AVENIDA LACIDES SEGOVIA #16-60 SEDE 2:
BARRIO MANGA CR.17 #26 73 AVENIDA CALIFORNIA ENTRANDO POR
DAVIVIENDA
e b e Teléfono: 3007830516-3160189840-6019159200
Web: www.ebenezeroftalmologia.com Fecha de Impresion: 2025/04/09 09:35:26
Email: contacto@ebenezeroftalmologia.com ORDENES EXTERNAS

INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre: RICO MORENO YENIS MARIA CC: 64545200 Fecha nac. 1960-03-13 Edad: 65 afios Sexo: F
Direccion: BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES MANZANAT LOTE 5 Estrato: EXENTO PAGO Municipio: Telefono:
Ingreso: 1109792 Fecha ingreso: 2025/04/09 Fecha egreso: 2025/04/09
Diagnéstico P.: H353 - DEGENERACION DE LA MACULA Y DEL POLO POSTERIOR DEL OJO
Diagnostico rel 1: H251 - CATARATA SENIL NUCLEAR
Diagnostico rel 2: H360 - RETINOPATIA DIABETICA (E10-E141 CON CUARTO CARACTER COMUN .3)
Contrato: 21890-MUTUAL SER PGP SUBSIDIADO
Municipio: CARTAGENA
Procedimiento N°: 1108939
Unidad Funcional: 01 - CONS. EXTERNA
Fecha: 2025/04/09 Hora: 09:29
Médico: MARIA SERGINA OSORIO CABARCAS

Datos del Procedimiento:
PRIORITARIO: EDEMA MACULAR DIABETICO ACTIVO

Cadigo Descripcion Cantidad

CIRUGIA DE LA MANO

TOMOGRAFIA OPTICA COHERENTE DE RETINA
N859541 [AMBOS 0JOS] 1

ATENDIDO POR

Maria Sergina Osorio Cabarcas Ced medico: 33334673 Reg Medico :RM
6581 OFTALMOLOGIA GENERAL

Copyright 2025 Sisma-Salud. Todos los Derechos Reservados.

https://ebenezer.sismacorporation.com/SismaSalud/Reportes/Cliente//html/reporteOrdenesExternas.php?estudio=1182409 1/2



9/4/25, 9:34 ORDENES EXTERNAS

Cadigo del Prestador: 130010168801 Nit: 900042824-7
- Direccion: SEDE 1:MANGA, AVENIDA LACIDES SEGOVIA #16-60 SEDE 2:
BARRIO MANGA CR.17 #26 73 AVENIDA CALIFORNIA ENTRANDO POR
DAVIVIENDA
e b e Teléfono: 3007830516-3160189840-6019159200
Web: www.ebenezeroftalmologia.com Fecha de Impresion: 2025/04/09 09:35:26
Email: contacto@ebenezeroftalmologia.com ORDENES EXTERNAS

INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre: RICO MORENO YENIS MARIA CC: 64545200 Fecha nac. 1960-03-13 Edad: 65 afios Sexo: F
Direccion: BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES MANZANAT LOTE 5 Estrato: EXENTO PAGO Municipio: Array Telefono:
Ingreso: 1109792 Fecha ingreso: 2025/04/09 Fecha egreso: 2025/04/09
Diagnéstico P.: H353 - DEGENERACION DE LA MACULA Y DEL POLO POSTERIOR DEL OJO
Diagnostico rel 1: H251 - CATARATA SENIL NUCLEAR
Diagnostico rel 2: H360 - RETINOPATIA DIABETICA (E10-E141 CON CUARTO CARACTER COMUN .3)
Contrato: 21890-MUTUAL SER PGP SUBSIDIADO
Municipio: CARTAGENA
Procedimiento N°: 1108940
Unidad Funcional: 01 - CONS. EXTERNA
Fecha: 2025/04/09 Hora: 09:30
Médico: MARIA SERGINA OSORIO CABARCAS

Datos del Procedimiento:
PRIORITARIO: EDEMA MACULAR DIABETICO

Cadigo Descripcién Cantidad

VALORACION REFRACTIVA NO COBRO
890202-MP1 CONSULTA PRIMERA VEZ POR RETINA 1

ATENDIDO POR

Maria Sergina Osorio Cabarcas Ced medico: 33334673 Reg Medico :RM
6581 OFTALMOLOGIA GENERAL

Copyright 2025 Sisma-Salud. Todos los Derechos Reservados.

https://ebenezer.sismacorporation.com/SismaSalud/Reportes/Cliente//html/reporteOrdenesExternas.php?estudio=1182409 2/2



Cartagena, mayo 12 de 2025.

Sefores:
NUEVA EPS.
Ciudad.

Referencia. DERECHO DE PETICION, ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION
NACIONAL.

DENIS MARIA ALVAREZ BARRETO, mayor de edad, identificada como aparece al
pie de mi correspondiente firma, por medio de la presente escrito allego derecho
de peticion ante uds, basado en los siguiente

HECHOS

1.) Vengo afiliada en régimen contributivo ante la NUEVA EPS, hace muchos
anos.

2.) He decidié cambiarme de NUEVA EPS, por los motivos de inconformidad en
la prestacion de los servicios médicos en general.

3.) Desde mi afiliacion a la NUEVA EPS, el servicio es malo en atencién, como
ademas la entrega de medicamentos es demorada, nunca hay los
medicamentos suscritos por el personal médico.

4.) Las citas médicas, no las dan a tiempo.

5.) Deseo trasladarme junto a mi nucleo familiar a la EPS SALUD TOTAL.

6.) Ya hice la respectiva solicitud de afiliacién ante SALUD TOTAL, segun
consta en certificacion anexa

7.) Me dispuse a realizar el aporte en salud y no me deja hacer el respectivo
pago a SALUD TOTAL, ya que NUEVA EPS, no acepta darme el traslado.

8.) En Colombia el ciudadano es libre de escoger a que eps quiere afiliarse.

9.) No me pueden obligar a permanecer afiliada a NUEVA EPS, donde estoy
inconforme con la prestacion de los servicios médicos.

SOLICITO

1. El traslado junto a mi nudcleo familiar a la EPS SALUD TOTAL,
inmediatamente,



FUNDAMENTO JURIDICO.

Fundo mi peticidn en los articulos No. 4 del 153 de la Ley 100 de 1993 y literal
h del articulo 6 de la ley estatutaria 17585 del 2015.

Sentencia tfi 436 de 200 y sentencia tfi 163/18.

ANEXOS

Copia de mi cedula
Copia de la cedula de Robinson Antonio Avila Pérez

Copia de las certificaciones de SALUD TOTAL, donde me encuentro
afiliada inicialmente y la otra certificacién, donde no pude realizar el aporte,
porque NUEVA EPS no me autoriza traslado.

NOTIFICACION
Recibo notificaciéon Barrio Maria Cano, calle 4F-80-17.
Célula. 3167786512.

Correo: denismaria1007 @gmail.com,

Atentamente,

DENIS MARIA ALVAREZ BARRETO.
C.C.N.0.51.972.097.

C.C. SUPERSALUD


mailto:denismaria1007@gmail.com

Cartagena, mayo 15 de 2025.

Senores:
CAJACORPI.
Ciudad.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 CONSTITUCION
NACIONAL.

JOSE GABRIEL VILLANUEVA ECHEVERRY, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, por medio del presente escrito concurro
ante ustedes con el fin de presentar derecho de peticion basado en los siguientes

HECHOS.

1.) Soy paciente hipertenso de 70 afos de edad

2.) Estaba afiliado a la EPS SALUB TOTAL

3.) Para sorpresa mia, y en una crisis hipertensiva, acudi a urgencias de SALUD
TOTAL, para que me atendieran y no me atendieron porque no aparecia
afiliado alli.

4.) Ingrese a la pagina del ADRESS y me encuentro que aparezco afiliado a
CAJACOPI, REGIMEN SUBSIDIADO.

5.) No deseo estar afiliado en CAJACOPI.

6.) En Colombia, los ciudadanos son libres de escoger a que EPS desea
afiliarse.

7.) Aparezco con fecha de afiliacion 01/12/2022.

8.) Segun el hecho anterior llevo mas de un ano afiliado a CAJACOPI, por lo
tanto ya puedo afiliarme donde yo desee.

9.) Manifiesto que nunca preste mi consentimiento para que se me trasladara de
la EPS SALUD TOTAL A CAJOCORPI.

SOLICITO.
1.) Se proceda a realizar el respectivo traslado de mi afiliacion a la
EPS SALUD TOTAL, toda vez que nunca preste mi
consentimiento para que se trasladaran a CAJACOPI.

NOTIFICACION
Recibo notificacion en barrio Camilo Torres, K 80B4 4C 40
Celular.3148163647.
Correo. yecetuji0402@hotmail.com.

Atentamente.

JOSE GABRIEL VILLANUEVA ECHEVERY
C.C.3.826.780 DE Calamar (Bolivar)


mailto:yecetuji0402@hotmail.com

Cartagena 19 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA — REPARTO
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: JHONY MORALES CABARCAS
ENTIDAD TUTELADA: COOSALUD

JHONY MORALES CABARCAS, identificado con cedula de ciudadania No.
73112694 de Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accion de tutela confra COOSALUD su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante violaciéon
a los derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre ofros,
con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy paciente con diagndstico DE ESQUISOFRENIA, DESNUTRICION
PC, SARCOPENIA E HIPOACUSIA Yy dfiliado a COOSALUD, régimen subsidiado
a la que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que me sean ordenados por |os
meédicos fratantes.

SEGUNDO: Ia NUTRICIONISTA, me prescribid, suplemento alimentico ENSURE
TWOCAL LIQUIDO DE 200 ML BOTELLA, DOS VECES AL DIA

TERCERO. La cantidad ordenada por la NUTRICIONISTA fue de 180 BOTELLAS
DE ENSURE, para un total de tratamiento de fres meses, es decir me deben
suministrar 60 botellas de ENSURE por mes.

CUARTO: En el mes de mayo me debian enfregar el insumo de 60 BOTELLAS
DE ENSURE

QUINTO: Me he acercado en repetidas ocasiones a reclamar e las botellas
de ENSURE, y me manifiestan que no las hay.

SEXTO: también fui valorado por OTORRINORALINGOLIA y me ordenaron UN
AUDIFONO PARA EL OIDO IZQUIERDO, toda vez que no escucho muy bien, y
presento pérdida de audicidn segun consta en historia clinica anexa.



SEPTIMO: En la actualidad no me han hecho entrega del mencionado
AUDIFONO.

OCTAVO: Me mandan mensajes por parte de la COOSALUD, que estoy a la
espera para que me los entreguen.

NOVENO: En las condiciones en las que me encuentro no resisto tanta
espera, para la entrega de mi ENSURE Y DE MI AUDIFONO PARA EL OIDO
IZQUIERDO.

NOVENO: No cuento con recurso alguno para sufragar los gastos de la
compra del ENSURE Y DEL AUDIFONO

PETICIONES

Solicito, senorjuez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene ala entidad accionada COOSALUD, se me
HAGA ENTREGA DE LAS 60 BOTELLAS DE ENSURE QUE ME CORRESPONDE DEL
MES DE MAYO, E IGUAL FORMA ME HAGAN ENTREGA DEL AUDIFONO PARA EL
OIDO IZQUIERDO

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no
protecciéon pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y
la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son
mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accidn u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccion. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para ofros derechos
fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardacter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas vy
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd



consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mdas las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {(...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidon por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acciéon
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania.
. Copia de la historia clinica.
. Copia del pendiente
. Copia de lareceta
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en;
e Direccion: Escallonvilla, cra 57 no. 30-07
e Celular: 3173598680

e Correo: moralesjnony919@gmail.com
COOSALUD: Cartagena de indias .

Afentamente,

JHONY MORALES CABARCAS.
C.C.N0.73112694 de cartagena



Cartagena, 19 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: ANAIS MARIA LORA TORRES
ENTIDAD TUTELADA: SALUD TOTAL EPS

ANAIS MARIA LORA TORRES, identificada con cedula de ciudadania No.
33.227.175, en calidad de representante de mi hija MARIA ALEJANDRA
BELTRAN LORA identificada con T.I. No. 1.201.216.781 de la manera
mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me
dirijo a usted con el fin de instaurar Accién de contra SALUD TOTAL EPS, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion por flagrante violacién a los derechos fundamentales de mi
hija, como son, la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL,
, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija se encuentra afiliada como beneficiaria en salud a la EPS
SALUD TOTAL por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios de salud que requiera.

SEGUNDO: Mi hija tiene 15 afios y es paciente diagnosticada con VEJIGA
NEUROGENA EN CLI ASINTOMATICA.

TERCERO: A partir del diagnédstico anterior, el médico especialista
tratante le orden6: SONDA NELATON 10 # 150 POR MES POR UN
ANO.

CUARTO: Cabe resaltar que, la sonda referenciada que corresponde
entregarla este mes de mayo, no me ha sido entregada, y que a raiz de la
no entrega oportuna de esta, causa deterioro en la salud de mi hija, toda
vez que solo a través de esta es que puede expular la orina.



QUINTO: Sefior juez, a partir del hecho anterior, es evidente que la sonda
referenciada es indispensable para la regulacion de la enfermedad de mi
hija, segun el diagnostico en la historia clinica. Sin embargo, cada vez que
me dirigia reclamarla, se me informaba que no se encuentran disponibles y
se me entrega pendiente, por tanto, no hubo respuesta positiva a mi
peticion en ninguna ocasion.

SEXTO: Sefor juez, mi hija NO TIENE LA CAPACIDAD para hacer sus
necesidades sin utilizar la sonda, por tanto, es urgente la entrega puntual
de la misma para regular su salud y no mantenerla en la urgencia de una
clinica.

SEPTIMO: Mi hija se esta viendo revictimizada por la atencién tardia que viene
presentando el boticario de la EPS SALUD TOTAL, puesto que las entregas me las
hacen intermitente lo que ocasiona que la salud de mi hija se vea afectada todos los
meses.

OCTAVO: Sefior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
es evidente que SALUD TOTAL EPS ha vulnerado los derechos
fundamentales de mi hija, colocando en riesgo su vida y salud.

NOVENO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de las sondas.

DECIMO: Estamos altamente agobiados y enfermos con todo lo descrito;
mi hija se siente revictimizado y afectado en sus condiciones de dignidad
pues sentimos que estamos rogando y mendigando dia tras dia a la EPS
SALUD TOTAL para que dispense y ordene lo que por derecho le
corresponde en el marco de condiciones de dignidad y humanidad.

UNDECIMO: Acudo al sefior Juez Constitucional como ultimo recurso
dentro del ordenamiento para lograr que la EPS asuma su deber legal y
cumpla con lo que le corresponde de tal suerte que detenga el abuso
sistematico que cursa en su contra. Estoy abrumada y cansada de tanta
dilacion en las atenciones. NO soportamos mas abusos de los sefores de
SALUD TOTAL EPS, por lo que le solicito sefior juez las siguientes:



PETICIONES

Solicito, sefor juez que se le tutelen los derechos fundamentales a mi hija
MARIA ALEJANDRA BELTRAN LORA a la VIDA en conexidad con LA SALUD,
LA SEGURIDAD SOCIAL en favor de mi persona.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada SALUD TOTAL EPS,
gue de manera inmediata me entregue del mes de MAYO la SONDA
NELATON 10 # 150, tal como lo ordena el médico tratante y QUE TODAS
LAS ENTREGAS A PARTIR DEL MES DE JUNIO, SE ME HAGAN
PUNTUALMENTE MES A MES, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, examenes, medicamentos e insumos que podria requerir mi
hija en razéon de su diagnédstico y que se encuentren dentro de las
recomendaciones del médico tratante, es decir, que se le garantice a mi
hija UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para ello
sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omisién de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
gue cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econodmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
previsidn social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencidn oportuna y eficaz a sus usuarios



DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefial6 la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas,
aun mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidon por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demas normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

Copia de la cedula de ciudadania.

Copia de Tarjeta de Identidad de mi hija.
Copia de historia clinica.

Copia de orden médica.

Copia de autorizacién.

Copia de pendiente.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:

e CARTAGENA BOLIVAR - Portales de Alicante conjunto 3 bloque 2 apto
308

e Cel: 3126726994
e Correo: anaismaria37@gmail.com

SALUD TOTAL EPS: Cartagena de indias

Atentamente,

ANAIS MARIA LORA TORRES
CC. No. 33.227.175


mailto:anaismaria37@gmail.com

Cartagena 19 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA — REPARTO
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: MANUEL ANTONIO CHIRINO LOPEZ
ENTIDAD TUTELADA: MUTUAL SER.

MANUEL ANTONIO CHIRINO LOPEZ, identificado con PPT No. 2041375 ,
expedido por migracion Colombia ,de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar Accion de tutela contra MUTUAL SER su representante legal, o quien
haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante violaciéon
a los derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LAIGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy paciente con diagndstico de VIH, ESTENOSIS RECTAL SEVERA.
ACTUALMENTE CON UNA COLOSTOMIA IZQUIERDA, dfiliado a la EPS MUTUAL
SER, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacién de los servicios
meédicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que me sean ordenados por los
médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi médico tfratante (ONCOLOGO) me ordeno un tfratamiento de 30
BOLSAS DE OSTOMIA COLOSTOMIA # 70 MM EN UNIDAD (PBS), 30 BARRERA
PROTECTORA OSTEOMIA COLOSTOMIA # 70 MM EN UNIDAD (PBS), PASTA
PROTECTORA DE PIEL EN UNIDAD (PBS), FLUOCONAZOL 200 MG CAPSULAS,
MESALAZINA 4 G/60ML SUSPENSION PARA ENEMA

TERCERO. Me acerque a la farmacia AUDIFARMA, para reclamar los
medicamentos, y no los hay.

CUARTO: Acudo a la EPS MUTUAL SER, para que me resuelvan lo de la
entrega del medicamento y solo me dicen que debo esperar.

QUINTO: Nuevamente regreso AUDIFARMA vy solo se limitan a darme un
pendiente de los medicamentos.

SEXTO: Por mi patologia se que no estoy bien, y mas aun conla COLOSTOMIA
gue me practicaron, los insumos prescritos por mi médico tratante son
indispensable en este momento, porque debo cambiar las bolsas, donde



llegan diariamente los desechos fecales.

SEPTIMO: Si no cambio las bolsas durante el tiempo estipulado, ‘puedo correr
el riesgo de tomar una infeccion en la parte donde se me realizo dicho
procedimiento.

OCTAVO; La MESALAZINA 4g/60ml, no me la han dado tampoco, solo se
limitan a decir qgue no la hay

PETICIONES

Solicito, senorjuez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada MUTUAL SER, me
entregue de manera inmediata las 30 BOLSAS DE OSTOMIA COLOSTOMIA # 70
MM EN UNIDAD (PBS), 30 BARRERA PROTECTORA OSTEOMIA COLOSTOMIA #
70 MM EN UNIDAD (PBS), PASTA PROTECTORA DE PIEL EN UNIDAD (PBS) Y LA
MESALAZINA SUSPENSION PARA ENEMA ordenadas g por mi médico tratante, y
casa vez que lo ordene asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que podria requerir
debido a las enfermedades que padezco y que se encuentren dentro de
las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, que se me
garantice UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de calidad vy sin que para
ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en
que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no
proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como Ia vida y
la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son
mios para resaltar).



En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido porla via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidn Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege alas personas contra
toda accidén u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
gue la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.



DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mds claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Ea Corte ha sostenido que la vida humana estd



consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mdads las de cardcter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia del PPT.

. Copia de la historia clinica

. Copia de Recetas.

. Copia de pendientes
ANEXOS

Anexo a la presente futela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:
e Direccidn: Barrio Alto de los Jardines, manzana C lote 8
e Celular: 3106533404

e Correo; chirinomanuel39@icloud.com

MUTUAL SER: Cartagena de indias .

Atentamente,

MANUEL ANTONIO CHIRINOS LOPEZ.
PPT .No. 2041375 EXPEDIDO POR MIGRACION COLOMBIA


mailto:chirinomanuel39@icloud.com

Cartagena, 19 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: JOSE GREGORIO ALCALA ANAYA.
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

JOSE GREGORIO ALCALA ANAYA, identificado con cedula de ciudadania No.
73.581.419 en calidad de representante de mi hija TALIANA SOFIA
ALCALA CASTRO identificada con T.I. No. 1.201.224.067 de la manera
mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me
dirijo a usted con el fin de instaurar Acciéon de contra NUEVA EPS, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacidon por flagrante violacién a los derechos fundamentales de mi
hija, como son, la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL,
, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija se encuentra afiliada como beneficiaria en salud a la
NUEVA EPS por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios de salud que requiera.

SEGUNDO: Mi hija tiene 14 afios y es paciente diagnosticada con
HIPERPLASIA SUPRARRENAL CONGENITA, GENITALES
INDIFERENCIADOS AL NACIMIENTO.

TERCERO: A partir del diagnéstico anterior, el médico especialista
tratante (CIRUJANO) le orden6 PROCEDIMIENTO QUIRURGICO UNA
PLASTIA DE LABIOS MENORES.

CUARTO: Procedimiento este que aun no ha sido autorizado por la NUEVA
EPS.

QUINTO: De igual forma mi hija estd siendo valorada por
ENDOCRINOLOGIA, y el especialista en el area le ordeno un estudio:
OSTEODENSITOMETRIA Y COMPOSICION CORPORAL (TEJIDOS
BLANDOS), estudio este que tampoco ha sido autorizado



SEXTO: Mi hija se estd viendo revictimizada por la atencién tardia que viene
presentando la NUEVA EPS, puesto que NO le autorizan su procedimiento quirirgico
a tiempo.

OCTAVO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
es evidente que NUEVA EPS ha vulnerado los derechos fundamentales de
mi hija, colocando en riesgo su vida y salud.

NOVENO: Manifiesto que no cuento con los recursos econémicos para
sufragar el costo de los procedimientos ordenados.

DECIMO: Estamos altamente agobiados y enfermos con todo lo descrito;
mi hija se siente revictimizado y afectado en sus condiciones de dignidad
pues sentimos que estamos rogando y mendigando dia tras dia a la EPS
NUEVA EPS para que le autoricen su procedimiento quirdrgico y su
estudio.

UNDECIMO: Acudo al sefior Juez Constitucional como ultimo recurso
dentro del ordenamiento para lograr que la EPS asuma su deber legal y
cumpla con lo que le corresponde de tal suerte que detenga el abuso
sistematico que cursa en su contra. Estoy abrumada y cansada de tanta
dilacién en las atenciones. NO soportamos mas abusos de los sefiores de
NUEVA EPS , por lo que le solicito sefior juez las siguientes:

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales a mi hija
TALIANA SOFIA ALCALA CASTRO a la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL en favor de mi persona.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, que de
manera inmediata SE AUTORICE EL PROCEDMIENTO QUIRURGICO
(PLASTIA DE LABIOS MENORES) y el estudio de Ia
OSTEODENSITOMETRIA Y COMPOSICION CORPORAL (TEJIDOS
BLANDOS) asi como el suministro de todo tratamiento, procedimiento,
examenes, medicamentos e insumos que podria requerir mi hija en razon
de su diagnodstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del
médico tratante, es decir, que se le garantice a mi hija UNA ATENCION
INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario
presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccién pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la acciéon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accidén u omisidn de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
previsién social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencidn oportuna y eficaz a sus usuarios

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aln mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefalé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior
qgue debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas,
alun mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidon por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

Copia de la cedula de ciudadania.

Copia de Tarjeta de Identidad de mi hija.
Copia de historia clinica.

Copia de orden médica.

Copia de orden de estudio medico

Copia de pendiente.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:
e CARTAGENA BOLIVAR - barrio las lomas manzana G lote 12
e Cel: 3106210622- 3106211628
e Correo: talihermosa2010@hotmail.com

NUEVA EPS: Cartagena de indias
Atentamente,

JOSE GREGORIO ALCALA ANAYA
CC. No. 73.581.419
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FECHA DE NACIMIENTO 23-AGO0-1976

CARTAGENA

(BOLIVAR)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.68 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

30-MAY-1995 CARTAGENA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION 7 ., fus funies for -

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0500700-00379163-M-0073581419-20120528 0030066832A 1 37620333
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Datos (Fecha Atencién: 2024-12-13)
de ldentificacisn
Vdentificacion Sexo Genero Religlén
TH1201224087 FEMENINO MUJER Catolica
Nombre Fecha Nacimiento Edad Dincapacidad
TALIANA SOFIAAL - ASTRO 2010-12-:04 14 Afos Sin Discapacidades
Etnis PUGALA ( Estado Civil Eatrato Fla. Acclon Eacolaridad
NEGROA), MULATO) SOLTERO 1 NO PRIMARIO INCOMPLETO
Emall Ao Origen Ambito Tarritorial Ocupacion
lisenia-taliana@hotmall com CARTAGENA R R
Direccion | ) Residencia Dosplazado Talefono
LAS LOMAS M2 G LT 12 CARTAGENA NO 3106211628 - 3106211628
e OMAS ';..ponsll"' Plan Tipo Usuario
g : CONTRIBUTIVO BENEFICIARIO

NUEVA EPS SA

d Antecedentes (Inicio)

Antecedentes Personales

Q‘,orurqlcon
O ANOTADO
o»w' LOLY LUZ ROJANO CABALLERO

2024-11-15 12:18:45

Traumatologicos
NIEGA
Prof- DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA

2024-11-15 11:52:29

Traumatoldgicos

NIEGA ACUDIENTE

Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA
2024-06-26 15:55:14

Patologicos

LO ANOTADO

Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA
2024-06-26 15:55:14

Farmacolégicos

PREDNISOLONA 2.5 MG AM Y 5§ MG PM

Prof. DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-06-26 15:25:35

Quirdrgicos

CISTOSCOPIA TRANSURETRAL,
URETROPLASTIA, + VAGINOPLASTIA + PLASTIA
DE LABIOS MAYORES , CLITOROPLASTIA EL 21
DE JUNIOCDE 2023

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-03-13 17:12:23

Traumatolégicos

NIEGA

Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2023-07-17 07:38:28

Patolégicos

LO ANOTADO

Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2023-07-17 07:38:28

Farmacolégicos

PREDNISOLONA

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2023-07-12 17:30:16

Quirdrgicos )

Farmacologicos

PREDNISOLONA

Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2024-11-15 12:18:45.960348

Quirurgicos

CISTOSCOPIA TRANSURETRAL,
URETROPLASTIA, + VAGINOPLASTIA + PLASTIA
DE LABIOS MAYORES , CLITOROPLASTIA EL 21
DE JUNIOCDE 2023

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-11-15 11:52:29.035386

Quirdrgicos

LO ANOTADO . i

Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA
2024-06-26 15:55:14.579048

Traumatolégicos

NEIGA \

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-06-26 15:25:35.232982

Patolégicos

HIPERPLASIA SUPRARRENAL CONGENITA,
HIPERTROFIA CLITORIDIANA, + ESTENOSIS DE
INTROITO VAGINAL,

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-06-26 15:25:35.230861

Farmacolégicos

NIEGA

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2024-03-13 17:12:23.204188 ;

Quirdrgicos

, LO ANOTADO

Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2023-07-17 07:38:28.412711

Traumatolégicos

NIEGA

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2023-07-12 17:30:16.676894

icos
HIPERPLASIA SUPRARRENAL CONGENITA,
HIPERTROFIA CLITORIDIANA, + ESTENOSIS DE
INTROITO VAGINAL,
Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA
2023-07-12 17:30:16.673856

Patolégicos ol

Quirdrgicos

Patolégicos
HIPERPLASIA SUPRARRENAL CONGENITA,
HIPERTROFIA CLITORIDIANA, + ESTENOSIS DE
INTROITO VAGINAL,

Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2024-11-15 12:18:45.958753

Patolégicos

LO ANOTADO

Prof: MARIA CAROLINA SOCORRO ROYERO
2024-11-14 09:58:46.128039

Farmacolégicos

LO ANOTADO

Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA
2024-06-26 15:55:14.578737

Quirdrgicos
CISTOSCOPIA TRANSURETRAL,
URETROPLASTIA, + VAGINOPLASTIA + PLASTIA |
DE LABIOS MAYORES , CLITOROPLASTIA EL 21 |
DE JUNIOCDE 2023 !
Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA |
2024-06-26 15:25:35.232781 [
Traumatolégicos

NEIGA

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA !
2024-03-13 17:12:23.204688

Patolégicos

HIPERPLASIA SUPRARRENAL CONGENITA,
HIPERTROFIA CLITORIDIANA, + ESTENOSIS DE |
INTROITO VAGINAL,

Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA |
2024-03-13 17:12:23.202878

Farmacolégicos {
PREDNISOLONA !
Prof: LOLY LUZ ROJANO CABALLERO i
2023-07-17 07:38:28.412382 }

Quirurgicos |
CISTOSCOPIA TRANSURETRAL, :
URETROPLASTIA, + VAGINOPLASTIA + PLASTIA |
DE LABIOS MAYORES , CLITOROPLASTIA EL 21 |
DE JUNIOCDE 2023 i
Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PENARANDA |
2023-07-12 17:30:16.676422 !

Traumatolégicos ‘
NIEGA |
Prof: DEIRA PATRICIA FUENTES PERARANDA
2023-04-17 07:44:13.47818
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RECORD CLINICO
HISTORIA CLINICA
canielf ocha Atenclén: 2024-12-13) -

Prof. RAMIRO ALFONSO SIERRA MONTES
2022-01-13 13:37:25

nue{;ﬂ

NIEGA \I
Prof. RAMIRO ALFONSO SIERRA MONTES :
2022-01-13 13:37:25

SISIN v Otros Otros ‘
Prot SCEOMPUCAuoNcs NORMAL NINGUNA j
2019.1 RGO Luis ToRRES ROCA Prof. SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA ,
111318 17:03 2019-11-13 16:37.03 2019-11-13 16:37.03 !
En’ormoq.d“ otsles Uso de protesis o aparatologla oral Descripcién de habitos de higiene oral
CARIES NIEGA HABITO DE CEPILLADO 2 VECES AL DIA, NO
Prof- SER Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL
g GIO LUIS TORRES ROCA o S TO!
V4 2010-11.13 16:3703 2019-11-13 16:37:03 Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA
| o 2019-11-13 16:37:03
| i
n e TEMPORARIOS i Sgg:nu zl';z';UNA
] S| SIN ADVERSIDADES EN
- Pri: SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA
2010-01-15 17:58:32 2019-01-15 17:68:32 2019-01-15 17:58:32
rale Uso de protesis o aparatologla oral Descripcién de habitos de higiene oral |
(E.‘z’;lEm;d““ o NIEGA HABITO DE CEPILLADO 2 VECES AL DIA,NO |
s;rof SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL |
2019-01-15 17:58:32 2019-01-15 17:58:32 Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA [
2019-01-15 17:58:32 !
Descripcién de habitos de higiene oral Exodonclas Otros |
HABITO DE CEPILLADO 1 VEZ AL DIA SI. TEMPORALES ' NO |
Prof: CRISTOBAL PEREZ AHUMADA Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA !
2017-08-15 08:27:40 2017-03-27 08:12:02 2017-03-27 08:12:02 !
v Otros Enfermedades orales Uso de protesis o aparatologia oral !
NO GINGIVITIS - CARIES NO -
Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA .
2017-03-27 08:12:02 20!7-03-27 08:12:02 2017-03-27 08:12:02 3
Descripcién de habitos de higiene oral Descripcién de habitos de higiene oral Exodoncias |
HABITO DE CEPILLADO 2 VECES AL DIA, NO HABITO DE CEPILLADO 2 VECES AL DIA, NO NIEGA i
USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA |
Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA Prof: CRISTOBAL PEREZ AHUMADA 2014-07-18 17:31:00 |
2017-03-27 08:12:02 2016-10-11 08:40:00 f
Enfermedades orales Uso de protesis o aparatologia oral n de habitos de higiene oral ‘
CARIES niega HABITO DE CEPILLADO 3 VECES AL DIA, NO !
Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL {
2014-07-18 17:31:00 2014-07-18 17:31:00 Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA !
2014-07-18 17:31:00 }
Descripcién de habitos de higiene oral !
HABITO DE CEPILLADO 3 VECES AL DIA, NO
USO DE SEDA DENTAL, NI ENJUAGUE BUCAL
Prof: CARLOS ALBERTO ESCORCIA
2013-09-20 08:52:00 '
v Tabaco v Tabaco h!
NIEGA NO i
Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA Prof: MERLY LUCIA GUETTE FLOREZ !
2014-07-18 17:31:00 2012-02-10 10:11:00 |
- e TS R 3 e OIS e W A Ml N TN s i T N SRR
Antecedentes Perinatales
N _\_“ = il _vSEs Ll — s "
3 N
- Prof: CARLOS MARIO GOMEZ KLEEBAUER ’
- 2020-02-24 09:13:38
!’. MK LN e S St s o o e VLS AT T AR TRy, LR N8
.- Antecedentes Anestesico
) I Dentudu;;‘ : Alergia
: NIEGA ACUDIENTE NIEGA ACUDIENTE NIEGA MADRE
Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA Prof: JENNIFER ESPITIA BAENA Prof. LOLY LUZ ROJANO CABALLERO
2024-06-26 15:55:14 2024-06-26 15:55:14.58047 2023-07-17 07:38:28.41407 ' )
R - SRS LSRR 1T TR Tl el T SN O SIS
| Antecedentes (Fin)

o sy S S S VS o S oy S — . S o S s ) T S e S s S e e i Sy ey et S S s e s S i s it R gt o et S S J

|

' Profesional:

A

FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Reg: Fechal: 2024-12-13 08:30:00

FechaF.. 2024-12-13 08:59:52

\ : 12910.
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Resumen y Comentarios

CITO A CONTROL EN 4 MESES SS. 170HP, TESTOSTERONA TOTAL, DHEAS, ANDROSTENEDIONA, TSH, T4L PREDNISOLONA JBE. 4 CCVO AM Y 3.5 CC

(%
'O NOCHE
Diagnostico i, Jh e AN - ATA R b e S S
DX Ppal: E259 - TRASTORNO ADRENOGENITAL, NO ESPECIFICADO
Tipo diagnéstico: IMPRESION DIAGNOSTICA Finalidad: Otra Causa Externa: Enfermedad general

Fecha: 2024-12-13 08:30:00 Med: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Especialidad: ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA Reg: 12910

o e q

Conducta
s 'uea'scaEe—n}os .
7060347828 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL

Fecha - 2024-12-13 08:53 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2
Nota: DAR4CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE
Fecha: 2024-12-13 08:53 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA

7080347905 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL !
Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2

Nota: DAR4CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE

Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-01-02

7080347906 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML CID: 1-Frasco ORAL
Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2

Nota: DAR 4 CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE : ,

Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-02-02

7060347907 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL '
Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr. 15-Dias #Dosis:2 !

Nota: DAR4CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE

Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-03-02

. e e e e
7060347308 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL '
Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2 L
Nota: DAR4CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE ; [
! Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-04-02 \
1
| 7080347909 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL i
| Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2 !
Nota: DAR4 CCVOAMY 3.5 CC VO NOCHE i {
Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-05-02 \*
WO e 1
i
7060347910 1602277 - PREDNISOLONA 1MG/ML (SOLUCION ORAL *120ML) - FRASCO *120ML C/D: 1-Frasco ORAL !
Fecha - 2024-12-13 08:54 - FRANCISCO JAVIER BARON TORRES Reg: 12910 Fr: 15-Dias #Dosis:2 ‘i
i

Nota: DAR4 CCVOAMY 3.5CC VO NOCHE !
Fecha: 2024-12-13 08:54 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES - Esp : ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA - Postfechado : 2025-06-02
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RECORD CLINICO

HISTORIA CLINICA
(Focha Atencldn: 3034.13.1%)

oy SWr MORMOWA ESTAULANTE DEL TIROTOES (T8

P0e 20 BREE Peat FRANCISCO JAVIER RARON TORRES

21793 DR 55 Prof FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

HIDROXIPROGESTERONA 17 ALFA

2024.12.12 0B 85 Prof FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

2024.12.13 08:55 Prof FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

2024-12-13 08:55 Prof:FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

. 2024-12-13 08:55 Prof:FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

DEHIDROEPINANDROSTERONA SULFATO [EPINANDROSTERONA - DHEA-SO4] CADA MUESTRA

886013

890308

. 2024-12-13 08:55 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

OSTEODENSITOMETRIA Y COMPOSICION CORPORAL (TEJIDOS BLANDOS)

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA

PACIENT ECON ENEFERMEDAD CRONICA, REVISION DE DUELO Y ACEPTACION
2024-12-13 08:58 Prof: FRANCISCO JAVIER BARON TORRES

Interconsultas

Consultas (Fin)

ST R M el SO0, SUL st sl W o SO 410 b 6, b A USSR T B 0 IO, Sl e TG B b o LT O J

Instrumentos (Inicio)

Infancia :
G =
g:n 110184 110183 i 110180
2020-02-24 08:49:00 A31716; 25
Lo 2019-11-13 17:16:00 2019-10-07 07:42:00
Vivienda Adecuada
'Caldid;n Economica Dificil ; 7 :
' Estado Nutricional Peso Adecuado Adecuado : Adeciads
 Observaciones 4 | — Faso
T“L 110197 110188 - ¥ a0 s ¥
| ',mmm 2019-08-12 07:46:00 2019-04-22 07:26:00 2018-04-16 15:59:00
:mem”“ enda Adecuada
‘r Condicion Economica Dificil
“ Observaciones sﬁ"rb/"r"_ 0 . { Sobrepeso Peso Adecuado 3
B 110189 T e T, S B L
, mednm 2017-09-08 12:36:00 2016-06-18 12:18:00 2015-01-28 16:45:00
| , Vivienda Adecuada -
i ! Estado Nutricional 3 ’
ﬁﬁ;_;f'a‘; i:.'-r‘ : A ! é:rmm ~LINIA - namn s no-)vfma Dénina 8 da 0
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25050545472407129138

Fecha 2025-05-05

Cedula Persona

Atendida: 73115212

Nombre Persona HERNAN RAMIREZ CORTES

Atendida:

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: SOLICITUD DE TUTELA CONTRA SALUD TOTAL POR NEGACION DE
) MEDICAMENTO

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA SE LE ELABORE TUTELA POR LA NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS. SE
LE PIDE LA DOCUMENTACION Y LE FALTA HISTORIA CLINICA, POR LO QUE SE
COMPROMETE A ENVIARLA AL CORREO DE LA SUSCRITA,. SE QUEDA ATENTO

Responsable:

eni S

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25050545472407129111

Fecha 2025-05-05

Cedula Persona Atendida: 45508183

[Nombre Persona Atendida: ANA RAQUEL TINOCO RODRIGUEZ

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: ASESORIA TUTELA CONTRA MUTUAL SER EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA MANIFIESTA QUE PRESENTO TUTELA CONTRA MUTUAL SER Y NOP LE HA SIDO
NOTIFICADO EL FALLO, SE PROCEDE A AEXPLICARLE QUE AUN EL JUZGADO ESTA
DENTRO DEL TERMINO PARA NOTIFICARLA

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25050545472407129023
Fecha 2025-05-05
Cedula Persona Atendida: [71982881
Nombre Persona Atendida: [PEDRO ANTONIO CORDOBA

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA SE LE INFORME SOBRE LA RESPUESTA DE OFICIO ENVIADO A LA
UNIDAD, SE PROCEDE A BRINDARLE LA INFORMACION

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25042845472407128191
Fecha 2025-04-28

Cedula Persona Atendida: 3892215

[Nombre Persona Atendida: FELIX AYALA AUDIVET
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: -POR DEFINIR-

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE LE HIZO VARIOS LLAMADOS A TIEMPO, FUERA DE TIEMPO Y NUNCA
CONTESTO,

Responsable:

ot S luirod j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25042845472407128178

Fecha 2025-04-28

Cedula Persona

Atendida: 45555054

Nombre Persona JOSEFA VERGARA VERGARA BARRIOS

Atendida:

Asunto: REMISION A OTRAS ENTIDADES

Motivo: SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE LA NUEVA EPS PARA
) TRASLADO DE PACIENTE

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA ASESORIA PARA QUE PROCEDAN A TRASLADAR A SU SRA MADRE PARA LA
REALIZACION DE UN CATETERISMO

Responsable:

oni S luiro? j

— e —

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25042845472407128165
Fecha 2025-04-28
Cedula Persona Atendida: 64891024
Nombre Persona Atendida: [LUZ MARI MONTES MONTES

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA DESPLAZADA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA SE LE INFORME EL PORQUE NO SE LE HA CANCELADO SU INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A BRINDARLE LA RESPECTIVA INFORMACION.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25042845472407128156

Fecha 2025-04-28

Cedula Persona Atendida: 45482393

[Nombre Persona Atendida: MARGARITA ROSA SALAS MORALES
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS

Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA SE LE ASESORE RESPECTO A LA DEMORA EN LA ENTREGA DE AUDIFONOS, SE
PASA AL SR FREDY JULIO PARA LO PERTINENTE

Responsable:

oni S Ui“m”‘j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25042845472407128143
Fecha 2025-04-28

Cedula Persona Atendida: (73093130
Nombre Persona Atendida: |CARLOS ALBERTO BEDOYA BENITEZ

Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A EXPLICARLE QUE NO REUNE UN SOLO
REQUISITO PARA SER PRIORIZADO Y SE LE CITA PARA EL JUEVES PROXIMO PARA

ATENDERLE EN EL CRAV

Responsable:

eni S

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407



PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25042845472407128020
Fecha 2025-04-28
Cedula Persona Atendida: (1047478801
Nombre Persona Atendida: |ICAROLINA MARRUGO ARGUMEDO

/Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE INFORMA A LA USUARIA QUE SE ENVIARA COPIA DE SU HISTORIA CLINICA AL
COORDINADOR DE COOSALUD PARA AGILIZAR SU TRAMITE

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25042845472407128014
Fecha 2025-04-28

Cedula Persona

Atendida: 45486474

Nombre Persona

Atendida: LETICIA ROSENSTAND NINO

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE LA NUEVA EPS POR NEGACION
DE MEDICAMENTO

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

Motivo:

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA SOLICITA ORIENTACION POR LA NO ENTREGA DE MEDICAMENTO, SE LE PIDE LA
RECETA Y MANIFIESTA NO HABERLA TRAIDO POR LO QUE SE LE INFORMA QUE LA ENVIE A
LA SUSCRITA PARA REALIZARLE LA TUTELA. SE QUEDA A LA ESPERA

Responsable:

eni S

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130605
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: 33131267
Nombre Persona Atendida: [EUSEBIA PADILLA SALCEDO

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA SOLICITA INFORMACION DEL ESTADO DE SU PROCESO, SE CITA A LA UNIDAD DE
VICTIMA PARA LO PERTINENTE

Responsable:

oni S Ui“m”‘j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130576
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: |1045230952
Nombre Persona Atendida: [JORGE LUIS ESCALANTE MENDEZ

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA SOBRE VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE LE EXPLICA'Y SE LE ENVIA A LA UNIDAD DE VICTIMAS

Responsable:

oni S luoA J

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130548
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: |1045230952
Nombre Persona Atendida: [JORGE LUIS ESCALANTE MENDEZ

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA SOBRE VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE LE HA CANCELADO EL PAGO DE SU
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A EXPLICARLE Y DECIRLE QUE SE
ACERQUE A LA UNIDADDE VICTIMAS.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130530
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: {1052066213
Nombre Persona Atendida: |ANA MILENA OSPINO POLO

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA VIENE A RENDIR DECLARACION, SE LE INFORMA QUE PASE AL DIA SIGUIENTE,
TODA VEZ QUE LA FUNCIONARIA ENCARGADA, NO SE ENCUENTRA EN EL MOMENTO

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130474
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: 45452415
Nombre Persona Atendida: [VALIA ESTHER GOMEZ RODRIGUEZ

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMAS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA INFORMACION DEL PORQUE NO SE LE HA RECONOCIDO EL DERECHO A LA
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA, SE LE INFORMA QUE DEBERA ACERCARSE A LA UNIDAD
DE VICTIMAS, PARA TAL INFORMACION.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130471
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: 45476841
Nombre Persona Atendida: [ZULEMA GOMEZ RODRIGUEZ

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE INFORMA AL USUARIO QUE DEBE PRESENTARSE EN LA UARIV, PARA LA
INFORMACION REQUERIDA

Responsable:

oni S Ui“m”‘j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051245472407130468
Fecha 2025-05-12
Cedula Persona Atendida: 45476841
Nombre Persona Atendida: [ZULEMA GOMEZ RODRIGUEZ

/Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MANIFIESTA QUE NO SE LE RECONCOCIDO EL DERECHO A LA INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA, SE LE INFORMA QUE VAYA A LA UNIDAD DE VICTIMAS PARA QUE LE
BRINDEN LA INFORMACION NECESARIA.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25051245472407130459

Fecha 2025-05-12

Cedula Persona Atendida: 1047427261

[Nombre Persona Atendida: SANDRA MILENA LOPEZ MADERA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA SE LE ELABORE UNA TUTELA , PERO NO TRAJO LA HISTORIA CLINICA, SE LE
INFORMA QUE LA ENVIE A LA SUSCRITA PARA PROCEDER A REALIZARLA. SE QUEDA A LA

ESPERA

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25051245472407130436

Fecha 2025-05-12

Cedula Persona Atendida: 73112694

[Nombre Persona Atendida: JHONY MORALES CABARCAS

Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE LE PRESENTO TUTELA, EL 5 DE ABRIL DE LA PRESENTE ANUALIDAD, , PIDE
INFORMACION, POR LO QUE SE LE DIJO QUE A SU NUMERO DE CELULAR Y A SU CORREO
LLEGA DICHA INFORMACION DIRECTAMENTE DEL JUZGADO.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25051945472407131682

Fecha 2025-05-19

Cedula Persona Atendida: 22802449

[Nombre Persona Atendida: FIDELIA MERCEDES FUENTES SOTOMAYOR
Asunto: NEGACION DE INSUMOS

Motivo: QUEJA COSMITET

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SOLICITA SE LE REALICE TUTELA. LE FALTO HISTORIA CLINICA, REGRESA EL DIA 20 DE
MAYO DE LA PRESENTA ANUALIDAD

Responsable:

oni S Ui“m”‘j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25051945472407131503

Fecha 2025-05-19

Cedula Persona Atendida: 45435206

[Nombre Persona Atendida: NANCY VENTURA DE GUERRERO
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA FAMISANAR EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA SOLICTA SE LE REALICE TUTELA POR LA NO ENTREGA DE MEDICAMENTO. NO
TRAJO LA HISTORIA CLINICA, QUEDA EN TRAERLA PARA QUE SE LE REALICE DICHA
TUTELA.

Responsable:

oni S luvroA j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25050545472407129141
Fecha 2025-05-05
Cedula Persona Atendida: (3892215
Nombre Persona Atendida: [FELIX AYALA AUDIVET

‘Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: -POR DEFINIR-

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE LE HIZO VARIOS LLAMADOS A DIFERENTES HORAS Y NO SE ENCONTRO EN
SALA

Responsable:

ot S luirod j

—

YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
C.C 45472407
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