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CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 50 DE LA LEY 789 
DE 2002,  

 
Bogotá D.C. Mayo 13 de 2025. 
 
 
Señores: 
COMPUTADORES PARA EDUCAR 
Ciudad 
 
 
El suscrito, DAVID OLARTE ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadanía 
No. 79.856.746 expedida en Bogotá, en mi calidad de Representante Legal de la 
empresa COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS LTDA. con NIT 
830.079.122-1, manifiesto bajo la gravedad de juramento manifiesto, que la 
empresa ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores,  con los pagos al 
sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los 
aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por 
contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las 
Empresas promotoras de salud EPS , los Fondos de Pensiones, las 
Administradoras de Riesgos Profesionales  ARP ,  las  Cajas  de  
Compensación  Familiar,  el  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF  
y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 
 
Atentamente,  
 

 
 
COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS LTDA 
Ni. 830.079.122-1 
DAVID OLARTE ESCOBAR 
C.C. 79.856.746 de Bogotá 
Representante Legal 
Carrera 9 No. 12B-57 Oficina 406 
Teléfono  Fax : 3107591079 
Mail: servicios@colombianadetelefonos.com 
Bogotá 



Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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Bogotá D.C. Mayo 13 de 2025. 
 
 
Señores: 
COMPUTADORES PARA EDUCAR 
Ciudad.  

 
 
 
REF:  Primer Informe de Ejecución del contrato No. 
37-25. 

 
 
En esta oportunidad nos dirigimos a ustedes con el fin de informar que fueron 
realizados los trabajos correspondientes a PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE 
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS TELEFONICAS Y EQUIPOS DE 
COMPUTADORES PARA EDUCAR, correspondiente al  primer informe del 19 de 
Marzo al 18 de Abril de 2025. según CPS No. 37-25. 

 
Anexamos la factura correspondiente y  certificación de pagos de aportes al sistema de 
seguridad social para el periodo en mención. 

 
Teniendo en cuenta la importancia de las comunicaciones telefónicas de la entidad y 
considerando lo establecido en el contrato de prestación de servicios No. 37-25, se 
asignó el personal correspondiente al recurso humano relacionado en la propuesta 
técnica y económica que da origen al contrato de la referencia. 
 
Desde el inicio de ejecución del contrato los trabajos se orientaron a la búsqueda de 
una mejora notable en sus telecomunicaciones, aumentar los porcentajes de atención 
a la comunidad, aumentar los niveles de satisfacción por parte de los usuarios del 
sistema y mantener las condiciones de austeridad en el gasto público. 

 
De conformidad con la solicitud de la supervisión se realiza visita de inspección y 
evaluación del estado inicial de los sistemas a mantener. 
 
Según lo establecido en el contrato se realizaron Los servicios correspondientes al 
sistema telefónico de propiedad de su entidad, para este primer periodo de servicio se 
realizan las tareas de rutina tendientes a la mejora continua del sistema y a garantizar 
las óptimas condiciones de funcionamiento de la plataforma.  
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Se realizaron las visitas correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo de 
los sistemas de comunicación telefónica, para la sede de DIRECCION EJECUTIVA Y 
CST-CENARE , en visitas efectuadas el día 26  y 27 de Marzo de 2025 y el 14 y 15 de 
Abril de 2025.  
 
Para este periodo se realizaron los servicios correspondientes al sistema telefónico de 
propiedad de su entidad, se realizaron las tareas de rutina tendientes a la mejora 
continua del sistema y a garantizar las óptimas condiciones de funcionamiento de la 
plataforma, en sede DIRECCION EJECUTIVA. CST-CENARE. 

 
SEDE DIRECCION EJECUTIVA: 
 
Se inicia levantamiento de nuevo listado general de extensiones, realizando 
paralelamente verificacion y prueba de marcado y timbrado para cada extension, en 
sede Dirección Ejecutiva. 
 
Revision y mantenimiento al teléfono Polycon, placa 0174- extension 1150 de 
Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 

 
Revision y mantenimiento al teléfono Panasonic KXT-TS 500 LX-W, placa 0643, 
extension 1037 de Subdirección de formación, abonado en funcionamiento. 

 
Mantenimiento al teléfono grandstream, placa 0650, extension 1134 de Subdirección 
de Formación, abonado en funcionamiento. 

 
Revision y mantenimiento al teléfono grandstream, placa 0894, extension 1061 de 
Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 

 
Mantenimiento preventivo al teléfono grandstream, placa 0632 , extension 1121 de 
Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 

 
Revision y mantenimiento al teléfono Polycon, placa 0834 extension 1007 de Dirección 
Ejecutiva, abonado en funcionamiento. 

 
Mantenimiento preventivo al teléfono Polycon, placa 0202 extension 1053 de 
Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 
 
Se realiza verificacion y prueba del enlace troncal Sip, con central telefónica de SEDE 
DIRECCION EJECUTIVA, para lo cual también se realizan pruebas de ingreso , salida y 
transferencia de llamadas quedando en perfecto  funcionamiento el recurso 
intervenido. 
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Al realizar la medición de voltaje de alimentación del circuito eléctrico que alimenta la 
central telefónica se tienen mediciones satisfactorias, oscilando entre 115 y 118 vac. 
 
Al realizar la medición correspondiente a la frecuencia de operación del sistema, se 
encuentra en un rango satisfactorio oscilando entre los 59 hz Y 70 hz que 
corresponden a un rango permitible. 
 
SEDE CST Y CENARE: 
 
Revision y mantenimiento al teléfono Panasonic KX-TS 500 LX-W, extension 4100 de 
Portería Cenare , quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido. 
 
Mantenimiento preventivo al teléfono grandstream, extension 4110 de Archivo, 
quedando abonado en funcionamiento. 
  
Revision, verificacion y prueba al teléfono Grandstream, extension 4112 de Sistemas, 
quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido. 
 
Revision, verificacion y prueba al teléfono Grandstream, extension 4111 de Talento 
Humano, quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido 
 
Revision, verificacion y prueba al teléfono Grandstream, extension 4114 de Talento 
Humano, quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido 
 
Revision y reconexión del enlace del piso 3 al  switch piso 2 , para la señal de telefonía 
IP en Data Center. 
 
Revision y mantenimiento a la planta Yeastar telefonía IP del Data Center. 
 
Revision y mantenimiento  a la planta telefónica Análoga Dray Tek del Data Center. 
 
Al realizar la medición correspondiente a la frecuencia de operación del sistema se 
encuentra rango satisfactorio oscilando entre los 62 hz Y 64 hz que corresponde a un 
rango permitible. 
 
Al realizar la medición de voltaje de alimentación del circuito eléctrico que alimenta la 
central telefónica se tienen mediciones satisfactorias, oscilando entre 115 y 117 vac. 
 
El sistema de restricción a servicios de valor agregado fue reprogramado de forma tal 
que se eviten consumos no autorizados de conformidad con la normatividad vigente 
establecidas para tal fin. 
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Se realizan pruebas de ingreso ,salida y trasferencia de llamadas, quedando en 
perfecto funcionamiento el recurso intervenido. 
 
Se realiza verificación y prueba de enlaces  con central telefónica principal, prueba de 
marcado y timbrado, para transferencia de comunicaciones entrantes en modo de 
troncal y en modo de llamada interna, se hace prueba de Ping con la red interna y con 
el enlace troncal, a fin de verificar los niveles de trasmisión de los equipos de telefonía. 
 
Para los aparatos telefónicos,  se realiza el mantenimiento preventivo tendiente a 
prolongar la vida útil de los equipos y asegurar sus optimas condiciones de 
funcionamiento. 
 
Para la central telefónica se realizan las reprogramaciones necesarias para garantizar 
el ingreso ágil de llamadas en modo de audio respuesta con operadora automática  
con desborde para operadora manual permitiendo un flujo constante hacia las 
diferentes dependencias de la entidad. 
 
Se realiza la verificación y ajuste de los puntos de conexión  a la red necesarios de 
conformidad con las necesidades de la entidad.  
 
Con el ánimo de mantener los niveles de atención a la comunidad, se hacen las 
pruebas y se verifican las rutas de ingreso de forma tal que se puedan mantener los 
mejores niveles de atención a la comunidad. 
 
 
Cordialmente, 
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ACTA DE VISITA No. 1 

 
 
ASUNTO 
 

VISITA PRIMER PERIODO 
 

 
LUGAR 
 
 

COMPUTADORES PARA EDUCAR SEDE - DIRECCION EJECUTIVA 
 
 

 
FECHA 
 

MARZO 26 DE 2025 
 

 
ACTIVIDADES  REALIZADAS  

 
 
Se inicia levantamiento de nuevo listado general de extensiones, realizando 
paralelamente, verificacion y prueba de marcado y timbrado para cada extension en 
sede Dirección Ejecutiva. 
 
 
Revision y mantenimiento al teléfono Polycon placa 0174, extension 1150 de 
Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 
 
 
Revision y mantenimiento al Telefono Panasonic KX-TS 500 LX-W, placa 0643 
extension 1037 de Subdirección de Formación, abonado en funcionamiento. 
 
Mantenimiento al teléfono grandstream, placa 0650 extension 1134 de Subdirección 
de Formación, abono en funcionamiento. 
 
 
Revision y mantenimiento al teléfono grandstream, placa 0894 extension 1061 de Subdirección de 
Formación, abonado en funcionamiento. 
 
 
Mantenimiento preventivo al teléfono grandstream, placa 0632 extension 1121 de Subdirección de 
Formación , abonado en funcionamiento. 
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ASISTENTES: 
 
 

NOMBRE FIRMA CARGO CORREO TELEFONO 
OMAR 
LIZARAZO 
LARGO 
 

 
TECNICO servicios@colombianade 

teléfonos.com 
2815353 

LIBIA 
QUIMBAYO  

SUPERVISOR 
CPE lquimbayo@cpe.gov.co 3137777 
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ACTA DE VISITA No. 2 

 
 
ASUNTO 
 
 

VISITA PRIMER PERIODO 
 
 

 
LUGAR 
 

COMPUTADORES PARA EDUCAR  SEDE  - DIRECCION EJECUTIVA 
 

 
FECHA 
 

MARZO 27 DE 2025. 
 

 
ACTIVIDADES  REALIZADAS 

 
 
Revision y mantenimiento al teléfono Polycon placa 0834,   extension 1007 de Dirección 
Ejecutiva, abonado en funcionamiento. 
 

 
Mantenimiento preventivo al teléfono Polycon, placa 0202 extension 1053 de Subdirección de 
Formación, abonado en funcionamiento. 
 
 

Se realiza verificacion y prueba del enlace troncal Sip con Central telefónica de Sede Dirección 
Ejecutiva, para lo cual también se realizan pruebas de ingreso, salida y transferencia de llamadas, 
quedando en perfecto funcionamiento el recurso intervenido. 
 
   
Al realizar la medición de voltaje de alimentación del circuito eléctrico que alimenta la central 
telefónica se tienen mediciones satisfactorias oscilando entre 115 y 118 vac. 

 
   
  Al realizar la medición correspondiente a la frecuencia de operación del sistema se encuentra un 
rango   satisfactorio, oscilando entre los 59 hz y 70 hz que corresponde a un rango permitible. 

 
  
  Con el animo de mantener los niveles de atención a la comunidad se hacen las pruebas y se 
verifican las rutas de ingreso , de forma tal que se puedan mantener los mejores niveles de atención 
a la comunidad. 
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ASISTENTES     
NONBRE FIRMA CARGO CORREO TELEFONO 
OMAR 
LIZARAZO 
LARGO 

 
 

TECNICO 
Servicios@colombianade 
teléfonos.com 2815353 

LIBIA 
QUIMBAYO 

 SUPERVISOR 
CPE 

lquimbayo@cpe.gov.co 3137777 
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ACTA DE VISITA No. 3 

 
 
ASUNTO 
 

VISITA PRIMER PERIODO 
 

 
LUGAR 
 
 

COMPUTADORES PARA EDUCAR SEDE CST-CENARE 
 
 

 
FECHA 
 

ABRIL 14 DE 2025. 
 

 
ACTIVIDADES  REALIZADAS  

 

Revision y mantenimiento al teléfono Panasonic KX-TS 500 LX-W, extension 4100 de 
Portería Cenare , quedando en perfecto funcionamiento el abonado 
 
 
Mantenimiento preventivo al teléfono grandstream, extension 4110 de Archivo, 
quedando abonado en funcionamiento. 
 
 
Revision, verificacion y prueba al teléfono grandstream, extension 4112 de Sistemas, 
quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido. 
 
 
Revision, verificacion y prueba al teléfono grandstream, extension 4111 de Talento 
Humano, quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido. 
 
 
Revision, verificacion y prueba al teléfono grandstream, extension 4114 de Talento Humano, 
quedando en perfecto funcionamiento el abonado intervenido  
 
Revision y reconexión del enlace del piso 3 al switch piso 2, para la señal de telefonía Ip en Data 
Center. 
 



COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS 
VENTA INSTALACION MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFONICAS  REDES 

ESTRUCTURADAS   

________________________________________________________________________________
________   

CRA. 9  12 b 57 Of.404. CONMUTADOR 281 5353 FAX 5667116 

 

 
ASISTENTES: 
 
 

NOMBRE FIRMA CARGO CORREO TELEFONO 
OMAR 
LIZARAZO 
LARGO 
 

 
TECNICO servicios@colombianade 

teléfonos.com 
2815353 

LIBIA 
QUIMBAYO 

 SUPERVISOR 
CPE 

lquimbayo@cpe.gov.co 3137777 
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ACTA DE VISITA No. 4 

 
 
ASUNTO 
 

VISITA PRIMER PERIODO 
 

 
LUGAR 
 
 

COMPUTADORES PARA EDUCAR SEDE CST-CENARE 
 
 

 
FECHA 
 

ABRIL 15 DE 2025. 
 

 
ACTIVIDADES  REALIZADAS  

 
 
Revision y mantenimiento a la planta Yeastar telefonía Ip del Data Center. 
  

Revision y mantenimiento a la planta telefónica Analoga Dray Tek del Data Center. 
 
 
Al realizar la medición correspondiente a la frecuencia de operación del sistema se 
encuentra rango satisfactorio oscilando entre los 62 hz y 64 hz , que corresponden a 
un rango permitible. 
 
 
Al realizar la medición del voltaje de alimentación del circuito eléctrico que alimenta la 
central telefónica, se tiene mediciones satisfactorias, oscilando entre 115 y 117 Vac.  
 
 
El sistema de restricción a servicios del valor agregado fue reprogramado de forma tal que se 
eviten consumos no autorizados de conformidad con la normatividad vigente, establecidas para tal 
fin.  
 
Se realizan pruebas de ingreso, salida y transferencia de llamadas, quedando en perfecto 
funcionamiento el recurso intervenido. 
 

Se realiza verificacion y prueba de enlaces con central telefónica principal, prueba de marcado y 
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timbrado para transferencia de comunicaciones entrantes en modo de troncal y en modo de 
llamada interna, se hace prueba de ping con la red interna  y con el enlace troncal a fin de 
verificar los niveles de trasmisión de los equipos de telefónica. 
 
Para los aparatos telefónicos se realiza el mantenimiento preventivo tendiente a prolongar la vida 
útil de los equipos y asegurar sus optimas condiciones de funcionamiento. 
 
Para la central telefónica se realizan las reprogramaciones necesarias para garantizar el ingreso 
ágil de llamadas en modo audio respuesta con operadora automática con desborde para 
operadora manual, permitiendo un flujo constante hacia las diferentes dependencias de la 
entidad. 
Se realiza la verificacion y ajuste de los puntos de conexión a la red necesarios de conformidad 
con las necesidades de la entidad. 
ASISTENTES: 
 
 

NOMBRE FIRMA CARGO CORREO TELEFONO 
OMAR 
LIZARAZO 
LARGO 
 

 
TECNICO servicios@colombianade 

teléfonos.com 
2815353 

LIBIA 
QUIMBAYO  

SUPERVISOR 
CPE lquimbayo@cpe.gov.co 3137777 

 
     












