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1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

GESTION DE REDES DE DATOS

1.2. Cédigo

228183
Programa:
1.3. Versién 2
Programa:

1.4. Vigencia del

07/02/2020

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 3120 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

i) Total: 3984 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o 3

certificado que TECNOLOGO

obtendra

1.8 Justificacion

El déficit de la formacién del recurso humano, es una de las principales barreras identificadas en el estudio
para el desarrollo de un sector competitivo en los paises en desarrollo. A este respecto, en muchas naciones
existe un déficit importante de ingenieros de software y especialistas de areas afines a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como insuficiencias en materia de capacidades de emprendimiento e
innovacién, competencias de gerencia y gestion comercial. El problema principal en estos paises, lo que aplica
también para Colombia, es que la demanda potencial de la industria supera la oferta local de mano de obra
calificada, a un ritmo que puede estancar su crecimiento, especialmente hacia los mercados externos.

Dadas las proyecciones, después de 2016 el problema de la escasez de talento en Tecnologias de la
Informacion (TI), crece exponencialmente y no puede resolverse facilmente. Por lo tanto el Gobierno de
Colombia ha tomado medidas para superar la disponibilidad de talento y ver la efectividad de las mismas, para
el 2018 el déficit de profesionales de Tl se estima en mas de 35.000, mientras que la proyeccion de
crecimiento de empresas de la industria de Tl es de 3.200, por lo tanto la demanda de formacion en
tecnologias nuevas y emergentes es cada vez mas requerida.

El programa Tecnoélogo en Gestion de Redes de Datos se cred para brindar al sector productivo nacional la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacién en
configuracion y gestion de servicios de red en servidores locales y en la nube, equipos activos de
interconexion, infraestructura de voz sobre IP y redes inalambricas, e implementacion y monitoreo de politicas
de seguridad de la informacién, todas tecnologias necesarias para la creacion y soporte de infraestructura de
Tl (Tecnologia informatica) que esté al servicio de los objetivos de negocio del Sector Productivo,
incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado actual.

La constante evolucion y desarrollo tecnolégico, la cada vez mayor adopcion de las TIC en las empresas para
su fortalecimiento y desarrollo empresarial ha generado un creciente potencial productivo para la Gestion de
Redes y sistemas informaticos, que gracias al incremento de la demanda de sistemas de comunicacion e
intercambio de informacion requeridos por la industria y la
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adopcidn y desarrollo de politicas y normativas por parte del estado, ha identificado la necesidad de potenciar
el area TIC como elemento fundamental para buscar una sociedad mas equitativa, un sector productivo mucho
mas competitivo y unos ciudadanos mas educados. El fortalecimiento y crecimiento socioeconémico tanto a
nivel regional como nacional, dependen en gran medida de contar con un recurso humano calificado, capaz de
responder integralmente a la dindmica empresarial del sector TI.

El SENA ofrece este programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnolégicos y
culturales, aportando como elementos diferenciadores de valor agregado metodologias de aprendizaje
innovadoras, el acceso a tecnologias de Ultima generacién y una estructuracién sobre métodos mas que
contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidaria y
emprendedora, factores que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su misién, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector
empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el
desarrollo del pais.

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en la utilizacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construcciéon de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion
2281 Técnicos en Tecnologias de la Informacion
2281 Técnicos en tecnologias de la informacion

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION DE RED CONFIGURADOS.

SERVICIOS DE RED CONFIGURADOS Y FUNCIONANDO EN SERVIDORES Y CLIENTES.
SERVICIOS DE PUBLICACION INSTALADOS.

MOTOR DE BASE DE DATOS INSTALADO Y CONECTADO AL SERVICIO DE PUBLICACION WEB.
SERVICIOS DE BACK END PARA APLICACIONES MOVILES INSTALADOS.

RED INALAMBRICA CONFIGURADA Y FUNCIONANDO.
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SERVICIO DE VOZ IP IMPLEMENTADO Y FUNCIONANDO.

POLITICAS DE SEGURIDAD DE RED IMPLEMENTADAS Y PROBADAS.
DETECCION Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE RED.
SOLUCIONES DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS.

FICHAS TECNICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE RED.
INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE RED.

MONITOREO DE LA RED DE DATOS.

ANALISISDEL DESEMPENO DE LA RED DE DATOS.

COPIAS DE RESPALDO.

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion
2281 Técnicos en Tecnologias de la Informacion
2281 Técnicos en tecnologias de la informacién

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion
2281 Técnicos en Tecnologias de la Informacion
2281 Técnicos en tecnologias de la informacion

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

ESTA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN LABORES DE CONFIGURACION DE EQUIPOS ACTIVOS
Y SERVICIOS DE RED EN REDES DE DATOS; CONFIGURACION DE REDES INALAMBRICAS LOCALES;
IMPLEMENTACION SISTEMAS DE VOIP; IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD EN REDES
DE DATOS, DETECCION DE VULNERABILIDADES DE SEGURIDAD EN REDES DE DATOS, SOLUCION
DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN REDES DE DATOS, MONITOREO DE REDES DE DATOS, GESTION
DE ENTREGA DE SERVICIOS, REALIZACION DE COPIAS DE RESPALDO DE CONFIGURACION DE
EQUIPOS E INFORMACION, ELABORACION DE INFORMES DE GESTION DE RED

2.3.2Enlo
empresarial

EJECUTARA 'Y PODRA SER LIDER DE LOS PROCESOS LABORALES DE CONFIGURACION DE EQUIPOS
ACTIVOS, SEGURIDAD Y GESTION DE REDES DE DATOS CABLEADAS E INALAMBRICAS EN
PROYECTOS. SE DESEMPENARA PRINCIPALMENTE EN EMPRESAS DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION (TI) EN EL AREA DE REDES DE DATOS. IGUALMENTE ESTARA EN CAPACIDAD
DE CREAR SU PROPIA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE REDES DE DATOS.

2.3.3 En el entorno
social

EL EGRESADO SERA UNA PERSONA INTEGRA, CON ACTITUDES Y APTITUDES DE TRABAJO, CUYOS
VALORES ETICOS ESTARAN SIEMPRE PRESENTES Y DISPUESTOS PARA MEJORAR SU PROYECTO
DE VIDA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO.

l‘zcl)?ﬁairi]élr?y FOMENTAR PROCESOS DE APRENDIZAJE PERMANENTE, DESARROLLO Y MEJORA CONTINUA DE
aprendizaje LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL Y LA
REALIZACION PROFESIONAL Y PERSONAL.

permanente

2.3.5En la ESTARA EN CONSTANTE INVESTIGACION SOBRE LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE SE
innovacion y PRESENTAN DEBIDO A LA GLOBALIZACION, LA NATURALEZA CAMBIANTE Y EL MERCADO DE
desarrollo TRABAJO, ESTO CON EL FIN DE MEJORAR Y ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES Y DESTREZAS EN SU
tecnolégico DESEMPENO PERSONAL Y LABORAL.
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2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO DEL PROGRAMA DE FORMACION GESTION DE REDES DE DATOS ESTA EN CAPACIDAD DE:
CONFIGURAR Y ADMINISTRAR SERVICIOS DE RED EN SERVIDORES Y CLIENTES, EQUIPOS ACTIVOS DE
INTERCONEXION, INFRAESTRUCTURA DE VOZ SOBRE IP Y REDES INALAMBRICAS, IMPLEMENTAR Y
MONITOREAR POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION; CONTROLAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE RED, EN EMPRESAS DE LOS SECTORES ECONOMICOS APLICANDO
ESTANDARES Y NORMATIVA DEL SECTOR

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |MEDIA ACADEMICA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 11

Requiere Certificacion

académica (si/no) S|
Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida ~
14 anos

en la ley:

3.1.3 Requisitos adicionales: . N . . .
Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y competencias minimas de ingreso.

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

Ninguna
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3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Capacidad de automotivacién, autocontrol y autogestion. Actitud positiva, frente al entorno y la interaccién social.
Solucionador de problemas y resolvedor de conflictos, receptivo o vocacion a los procesos de servicios de tecnologia

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
0,
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
. Me informo sobre avances .
Basica Ciencias Desarrollo compromisos ISERBIRCIEORIREE discutir y MEDIA ACADEMICA 11 !
Naturales personales y sociales.. LI
fundamentadas sobre sus
implic
. Cumplo mi funcién cuando -
Basica Ciencias Desarrollo compromisos trabajo en grupo y respeto las [MEDIA ACADEMICA 11 1
Naturales personales y sociales.. funciones de otras personas.
. Ciencias Me aproximo al Delimito el tema o problema .
Basica S conocimiento como espacial y temporalmente. MEDIA ACADEMICA 11 1
cientifico(a) social.
» Ciencias Me aproximo al -
Basica i conocimiento como Saco conclusiones. MEDIA ACADEMICA 11 1
cientifico(a) social.
Béasica ianci Me aproximo al Claciilo, comp e MEDIA ACADEMICA 11 1
Ciencias —_ A interpreto la informacion
Sociales cientifico(a) social obtenida en las diversas
: fuentes.
o L Me aproximo al . . e .
Basica Ciencias conooi T 0 Registro informacion de MEDIA ACADEMICA 11 1
Sociales cieniiEaE Al manera sistematica.
Ciudadana Participacion y B U Dierl MEDIA ACADEMICA 11 1
Ciudadana responsabilidad pUb.“CO y NSRS
democratica acciones que velan por su
: buen uso, tanto en la comu
. Comprendo la importancia de 5
Ciudadana Ciudan . vencia A la defensa del medio MEDIA ACADEMICA 11 1
yp ambiente, tanto en el nivel
local como global, y pa
) Identifico dilemas de la vida p
Ciudadana Ciudana Convif en las que entran en conflicto MEDIA ACADEMICA 11 1
yp el bien general y el bien
particular; a
) Contribuyo a que los 3
Ciudadana Ciudadana Convivencia v baz conflictos entre personas y MEDIA ACADEMICA 11 1
yp entre grupos se manejen de
manera pacifica y constr
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Empresariales

Laboral y Para el Elaboracion de planes para |Selecciono las estrategias MEDIA ACADEMICA 11 1
£ . crear empresas o Unidades |para lograr los objetivos
mprendimient .
o de Negocio. propuestos.

. Utilizo las imagenes e 3
Basica informacion del contexto de ~ |MEDIA ACADEMICA 11 1

Ingles Escucha. .
habla para comprender mejor
lo que escucho.

- Me apoyo en el lenguaje 3
Bésica corporal y gestual del MEDIA ACADEMICA 11 1

Ingles Escucha. hablante para comprender
mejor lo gue dice.

Muestro una actitud

Basica Ingles Escucha. respetuosa y tolerante cuando |MEDIA ACADEMICA 11 1
escucho a otros.
. Entiendo instrucciones para .
Basica Ingles Escucha. ejecutar acciones cotidianas. |MEDIA ACADEMICA 11 2
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. Ider_mflco e elemento§ y MEDIA ACADEMICA 11 1
acciones que debo mejorar.
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. EYeliole pEImeM SRR |\ NN DE N 11 1

las acciones definidas.

Laboral Intelectual Toma de Decisiones. Desarrollo las acciones MEDIA ACADEMICA 11 1
previstas en el plan.

Sustento y argumento la ’
Intelectual Toma de Decisiones. eleccion de la alternativa mas |MEDIA ACADEMICA 11 1
conveniente.

Laboral

Evalto las alternativas viables

Laboral Intelectual Solucién de Problemas. para solucionar el problema. |MEDIA ACADEMICA 11 1

Identifico los problemas .
Intelectual Solucién de Problemas. prioritarios segun su magnitud MEDIA ACADEMICA 11 1
e impacto.

Laboral

Pongo a prueba las ideas ’
Laboral innovadoras mediante MEDIA ACADEMICA 11 1

Intelectual Creatividad. X .
mecanismos de observacion y
contraste.

Identifico ideas innovadoras 5
Laboral para resolver problemas de  |MEDIA ACADEMICA 11 1

Intelectual Creatividad. variados contextos (sociales,
culturales, ec

Defino con los otros las .
Interpersonal |Trabajo en Equipo. estrategias de accion MEDIA ACADEMICA 11 1
favorables para el equipo.

Laboral

Establezco con los otros las

. MEDIA ACADEMICA 11 1
reglas de juego.

Laboral Interpersonal |Trabajo en Equipo.

17/01/25 8:11 Pagina 6 de 63




@
SENA

LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GESTION DE LA INFORMACION
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE

N

SOFTWARE

DE SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO

Laboral Interpersonal

Trabajo en Equipo.

Defino los objetivos en
conjunto con los otros
miembros.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral Interpersonal

Manejo de Conflictos.

Respeto los acuerdos
establecidos colectivamente.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral
Interpersonal

Manejo de Conflictos.

Promuevo acuerdos por
consenso entre las partes que
buscan solucionar los
conflictos.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral
Interpersonal

Liderazgo.

Planeo y organizo las
acciones en conjunto con los
otros, para solucionar los
problemas colectivos.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral Interpersonal

Liderazgo.

Reconozco, con la
participacion del grupo, los
problemas colectivos.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral
Interpersonal

Comunicacion.

Manifiesto mis ideas y puntos
de vista de forma que los
otros me comprendan.

MEDIA ACADEMICA

11

Basica _
Lenguaje

Produccién Textual.

Comprendo el valor del
lenguaje en los procesos de
construccion del
conocimiento.

MEDIA ACADEMICA

11

Bésica
Lenguaje

Medios de Comunicacion y
otros Sistemas Simbolicos.

Produzco textos, empleando
lenguaje verbal o no verbal,
para exponer mis ideas o para
recrear realid

MEDIA ACADEMICA

11

Bésica Lenguaje

Literatura.

Leo textos literarios de
diversa indole, género,
tematica y origen.

MEDIA ACADEMICA

11

Bésica )
Matematicas

Pensamiento Numérico y
Sistemas Numericos.

Establezco relaciones y
diferencias entre diferentes
notaciones de numeros reales
para decidir sobre

MEDIA ACADEMICA

11

Basica
Matematicas

Pensamiento Numérico y
Sistemas Numericos.

Comparo y contrasto las
propiedades de los nimeros
(naturales, enteros, racionales
yreales)ylasd

MEDIA ACADEMICA

11

Basica Matematicas

Pensamiento espacial y
sistemas geométricos.

Reconozco y describo curvas
y 0 lugares geométricos.

MEDIA ACADEMICA

11

Laboral Organizacional

Orientacion al Servicio.

Respondo a los
requerimientos de los otros, a
tiempo y con base en los
acuerdos definidos.

MEDIA ACADEMICA

11
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Establezco acuerdos para .
Orientacion al Servicio. atender las solicitudes de los |MEDIA ACADEMICA 11 1
otros.

Laboral Organizacional

Reconozco los resultados y el .
Orientacién al Servicio. impacto de mis acciones MEDIA ACADEMICA 11 1
sobre los otros.

Laboral Organizacional

Identifico las necesidades, ,
Orientacién al Servicio. expectativas e inquietudes de MEDIA ACADEMICA 11 1
los otros.

Laboral Organizacional

Utilizo aplicaciones ,
informaticas para el registro y MEDIA ACADEMICA 11 1

sistematizacion de la
informacion.

Laboral 0 A
rganizacional . i
9 Gestion de la Informacion.

Selecciono las fuentes de 3}
informacion, fisicas o MEDIA ACADEMICA 11 1

virtuales, con base en criterios
de relevancia, con

Laboral Organizacional

Gestion de la Informacion.

Identifico fuentes de .
informacioén para obtener MEDIA ACADEMICA 11 1

datos relevantes y confiables.

Laboral Organizacional

Gestion de la Informacion.

No comparto actuaciones de .
Laboral otras personas que estén por MEDIA ACADEMICA 11 1

Personal Orientacién Etica. fuera de las normas y
disposiciones definida

Cumplo los compromisos 3

Laboral . A [ asumidos de acuerdo con las [MEDIA ACADEMICA 11 1
Personal Orientacion Etica. o .

condiciones de tiempo y

forma acordadas con la ot

Cuido y manejo los recursos y ;

Laboral ) 7 bienes ajenos siguiendo MEDIA ACADEMICA 11 1
Personal Orientacion Etica. 4 o

normas y disposiciones

definidas.

Privilegio las acciones que 3

Laboral f o atienden los intereses MEDIA ACADEMICA 11 1

Personal Orientacion Etica. " 2
colectivos méas que los

particulares.

) Promuevo el cumplimiento de .
Personal Orientacion Etica. normas y disposiciones en un MEDIA ACADEMICA 11 1
espacio dado.

Laboral

Oriento mis actuaciones al

. MEDIA ACADEMICA 11 1
logro de objetivos.

Laboral Personal Orientacion Etica.

Identifico los comportamientos 3
Laboral ] o apropiados para cada MEDIA ACADEMICA 11 1
Personal Orientacion Etica. situacion

. Trabajo en equipo en la -
Basica Tecnologia Apropiacién y uso de la realizacién de proyectos MEDIA ACADEMICA 11 S
Informatica tecnologia. tecnolégicos y, cuando lo
hago, involucro herramien
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. Utilizo adecuadamente .
Basica ) N herramientas informaticas de |MEDIA ACADEMICA 11 5
Tecnologia Apropiacion y uso de la . .
| > P uso comun para la basqueda
nformatica tecnologia. :
y procesamiento de la
Utilizo las herramientas ,
Laboral - - Usar Herramientas informaticas para el desarrollo |MEDIA ACADEMICA 11 6
ecnoldgico o o
Informéticas. de proyectos y actividades.
Manejo herramientas .
Laboral T - Usar Herramientas tecnoldgicas y equipos segtn |MEDIA ACADEMICA 11 4
ecnoldgico e = )
Informaticas. los procedimientos previstos
técnicamente.
Utilizo herramientas .
Laboral _ tecnolégicas siguiendo MEDIA ACADEMICA 11 1
- Usar Herramientas B
Tecnoldgico | o criterios para su
nforméticas. L :
mantenimiento preventivo,
buen aprovec

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Area: 60 mt2

15 Computadores de escritorio memoria RAM 8GDb, procesador 2.4 Ghz o superior, Disco Duro de

3.4.2 Maquinaria'y Equipo |500 GB.

Especializado Routers
Switch
343 Software Sistemas operatlvos

Especializado

Software ofimatico
Software de simulacién

3.4.4 Herramientas

.. no aplica
Especializadas P
3.4.5 Simuladores .
i no aplica
especificos del entorno
3.4.6 Muebles Mesas y Sillas para ubicacién de 30 aprendices y 1 instructor
colaborativos Tablero acrilico

3.4.7 Tecnologias de la Video beam o TV pantalla plana con entrada VGA 6 HDMI 32
informacién y las Conectividad a Internet Alambrica o Inalambrica para 26 Equipos.
comunicaciones Parlantes y diademas para cada computador.
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3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

no aplica

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |ADMINISTRAR HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD EN LA RED A PARTIR DE NORMAS
COMPETENCIA INTERNACIONALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

220501014
COMPETENCIA LABORAL e

4.3 NOMBRE DE LA

ADMINISTRACION DE HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD EN LA RED.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 528 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR EVENTOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE RED, MEDIANTE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS QUE PERMITAN DETERMINAR INCIDENTES DE SEGURIDAD.

GESTIONAR EL ESTADO DE LA SEGURIDAD EN LA RED DE DATOS DE LA ORGANIZACION Y SU PERTINENCIA
SEGUN EL PLAN DE SEGURIDAD.

INTERPRETAR EL PLAN DE SEGURIDAD PARA LA RED DE DATOS DEFINIDOS EN LA SOLUCION, SEGUN
ESTANDARES Y NORMAS INTERNACIONALES.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION APLICANDO ESTANDARES Y NORMAS
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD VIGENTES.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL INVENTARIO DE EQUIPOS Y SERVICIOS ACTIVOS CORE DE LA ORGANIZACION.
INTERPRETAR EL PLAN DE SEGURIDAD, CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
INTERPRETAR LA DOCUMENTACION DEL HARDWARE, SOFTWARE Y DATOS DE LA ORGANIZACION.
APROPIAR LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD, LINEAS BASE DE CONFIGURACION DE EQUIPOS Y SERVICIOS,
PERFILES DE USUARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

ADOPTAR UN ESTANDAR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

IMPLEMENTAR METODOS Y ALGORITMOS DE CIFRADO (ENCRIPTACION).

INSTALAR EL HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD DE LA RED DE DATOS.

ASEGURAR LOS PERIMETROS DE LA RED E INTERNET.

INSTALAR SOFTWARE ANTIMALWARE, ANTISPAM Y DE SEGURIDAD PERIMETRAL

ESTABLECER CONEXIONES SEGURAS ENTRE REDES.
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IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSOS
ADMINISTRAR EL HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD DE LA RED DE DATOS.
ADMINISTRAR UN SISTEMA DE DETECCION Y PREVENCION DE INTRUSOS
ANALIZAR REGISTROS DE EVENTOS E INCIDENCIAS DE SEGURIDAD.

VERIFICAR LAS CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS Y ELECTRICAS.
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LAS VULNERABILIDADES.

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS SOBRE LOS ACTIVOS DE LA RED.
REALIZAR PRUEBAS DE INTRUSION Y AUDITORIAS DE SEGURIDAD.

GESTIONAR LAS VULNERABILIDADES, AMENAZAS Y RIESGOS..

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE SEGURIDAD: SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD, NO REPUDIO, ACTIVOS, VULNERABILIDAD, RIESGO, AMENAZA, CONTROL (PREVENTIVO,
CORRECTIVO, PREDICTIVO), LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

ANALISIS DE ATAQUES EN RED: ATAQUES MAS COMUNES, VULNERABILIDADES Y AMENAZAS, MALWARE,
EXPLOITS, DENEGACION DE SERVICIO, ANALISIS DE RED ViA SNIFFERS, ESCANEO DE HOSTS Y DETECCION
DE VULNERABILIDADES EN SISTEMAS OPERATIVOS Y EQUIPOS ACTIVOS, METODOLOGIA ETHICAL HACKING,
ANALISIS DE VULNERABILIDADES INTRUSIVAS Y NO INTRUSIVAS Y ANALISIS DE RIESGOS.

POLITICAS Y NORMAS DE SEGURIDAD: POLITICAS DE SEGURIDAD, NORMAS DE SEGURIDAD, FAMILIA NTC-
ISO/IEC27000, ESTANDARES, PROCEDIMIENTOS, DISENO DE INFRAESTRUCTURA, ARQUITECTURA DE
SEGURIDAD (FIREWALLS, PROXY, IDS, IPS, VPN, APPLIANCES, WIDS).

CRIPTOGRAFIA: INTRODUCCION A LA CRIPTOGRAFIA, CRIPTOGRAFIA CLASICA Y MODERNA, ALGORITMOS
SIMETRICOS Y ASIMETRICOS, FIRMA DIGITAL Y CERTIFICADOS DIGITALES, DISTRIBUCION DE LLAVES,
TOKENS, SMATCARDS, BIOMETRIA,

APLICACIONES Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN REDES: KERBEROS, PGP, SSH,
SSL/TLS/SET,S/MIME,PKI,IPSEC, SAN, NAS, VIRTUALIZACION, CLOUD, GREEN COMPUTING, AAA, PROTOCOLOS
(RADIUS, 802.1X, EAP, OTROS). METODOS DE AUTENTICACION, DOBLE FACTOR DE AUTENTICACION,
PASSWORD DE UN SOLO USO (OTP), UTILIZACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD CENTRALIZADAS (WIRELESS
CONTROLLER).DEFENSA EN PROFUNDIDAD; NIVELES DE SEGURIDAD, (FiSICA, RED, PERIMETRAL, HOSTS,
APLICACIONES Y DATOS.

SEGURIDAD PERIMETRAL: PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, FIREWALLS, PROXY/CACHE,
IDS, IPS, VPN, APPLIANCES, FILTRADO DE CONTENIDOS, ACLS, INGENIERIA SOCIAL, WIDS.

SEGURIDAD EN SISTEMAS OPERATIVOS: SISTEMAS DE FICHERO, PERMISOS Y ATRIBUTOS EN FICHEROS,
GESTION DE USUARIOS Y ADMINISTRACION DE GRUPOS, DEFINICION E IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
DE SEGURIDAD. PLANIFICACION DEL RENDIMIENTO DEL SO., CONFIGURAR UN SO SEGURO, SERVICIOS
SEGUROS.

IMPLEMENTACION: PLAN DE SEGURIDAD DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD EVALUADO,
IMPLEMENTACION ARQUITECTURA DE FIREWALLS, METODOS CRIPTOGRAFICOS, IDS, CONEXIONES SEGURAS
A TRAVES DE VPN Y TUNELES, POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD, EN EQUIPOS ACTIVOS Y
SISTEMAS OPERATIVOS, PLANES DE CONTINGENCIA Y RECUPERACION DE DESASTRES.

GESTION DE INCIDENTES: INCIDENTES DE SEGURIDAD, ACTIVACION DE REGISTRO DE EVENTOS, CONTROL
DE CAMBIOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLIICA LAS TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA VERIFICAR LOS INVENTARIOS DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO, SERVIDORES, BASES DE DATOS, EQUIPOS ACTIVOS Y ESTACIONES DE TRABAJO.
INTERPRETA EL PLAN DE SEGURIDAD, CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
SERVICIOS Y POLITICAS DE SEGURIDAD DEFINIDAS POR LA ORGANIZACION.

REVISA LA DOCUMENTACION EXISTENTE DE HARDWARE, SOFTWARE Y SERVICIOS DE LA RED DE DATOS
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA DE PROTECCION.

APROPIA LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD, LINEAS BASE DE CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS Y
SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE SEGURIDAD PARA LA ENTIDAD.
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ESTABLECE LAS ACCIONES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION BASANDOSE
EN EL CRONOGRAMA DEFINIDO POR COMITE DE SEGURIDAD.

IMPLEMENTA LAS POLITICAS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE SEGURIDAD.
IMPLEMENTA LOS COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE, SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS PARA LA ORGANIZACION.

ASEGURA LAS COMUNICACIONES ENTRE SEDES UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE CONEXION SEGURA COMO
VPN.

INSTALA SOFTWARE DE PROTECCION DE REDES COMO ANTIMALWARE, ANTISPAM Y DE SEGURIDAD
PERIMETRAL SEGUN REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD.

IMPLEMENTA PLANES DE RECUPERACION DE DESASTRES Y DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PARA LOS
SERVICIOS CRITICOS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICA EL IMPACTO DE LA APLICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA REDUCCION DEL RIESGO (PLAN DE
TRATAMIENTO DEL RIESGO) TOMANDO COMO REFERENCIA LA MATRIZ DE RIESGO.

VERIFICA LA APLICACION DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS Y A LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS DEFINIDOS EN ESTANDARES INTERNACIONALES.
ANALIZA LAS ALERTAS Y MENSAJES DE EMITIDOS POR LOS SISTEMAS DE DETECCION DE INTRUSIONES Y
TOMA LAS ACCIONES DE MEJORA NECESARIAS.

SUPERVISA LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE RED EN LA ORGANIZACION, APLICANDO TECNICAS PARA
EL ANALISIS DE REGISTRO DE EVENTOS, CONTROL DE CAMBIOS Y ANALISIS DE INFORMACION, DE ACUERDO
CON EL PLAN DE SEGURIDAD.

CONTROLA QUE LAS CONDICIONES FiSICAS Y AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION CUMPLAN CON LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.

MONITOREA EL ESTADO DE LA RED DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS.
DOCUMENTA LOS HALLAZGOS DEL ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y AMENAZAS, IDENTIFICANDO EL NIVEL
DE IMPACTO SOBRE LOS ACTIVOS CRITICOS PARA LA ORGANIZACION SEGUN LAS METODOLOGIAS
VIGENTES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES, SISTEMAS
OPERATIVOS DE RED, METODOLOGIAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS, Y NORMAS Y ESTANDARES
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES:

CISCO CCNA

MICROSOFT MCP

CISCO CCNP

CISCO CCNA SECURITY

ETHICAL HACKING

AUDITOR ISO 27000

REDHAT RHCE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

MANEJAR GRUPOQOS.

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Administrar infraestructura tecnolégica de red segiin modelos de referencia y procedimiento técnico
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 5

4.3 NOMBRE DE LA

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE RED.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL ———
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS DE GESTION Y MONITOREO SEGUN PARAMETROS
DEFINIDOS EN LA SOLUCION.

IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION Y MONITOREO EN LA RED, SEGUN ESTANDARES, POLITICAS Y
RECURSOS DE LA ORGANIZACION.

GESTIONAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION Y

MONITOREAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE RED DE ACUERDO CON
POLITICAS Y CRITERIOS TECNICOS DE LA ORGANIZACION.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CARACTERIZAR EL ENTORNO Y EL RECURSO TECNOLOGICO DEL NEGOCIO.

PLANEAR LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y MONITOREQO.

APROPIAR ESTANDARES Y LINEAS BASE DE CONFIGURACION DE SERVICIOS, PLATAFORMAS DE MONITOREO
Y GESTION DE RECURSOS DE RED.

DEFINIR ACTIVIDADES DE GESTION Y MONITOREO DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL.

DEFINIR ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE RECOLECCION DE DATOS DE MONITOREO.
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IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE TOLERANCIA A FALLOS EN PLATAFORMAS DE GESTION Y MONITOREO.
INSTALAR SOFTWARE Y CLIENTES DE ADMINISTRACION DE REDES.

IMPLEMENTAR UN ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA RED.

CONFIGURAR HARDWARE Y SOFTWARE DE MONITOREO DE TRAFICO Y SERVICIOS DE RED.
IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE GENERACION Y ENVIO DE ALERTAS DE MONITOREQO.
ADMINISTRAR EL SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO.

MONITOREAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE RED.

MONITOREAR EL ESTADO DE LOS SERVICIOS: HTTP, FTP, DNS, PROXY, SSH, TELNET, DHCP, CORREO.
DETECTAR FALLAS DE HARDWARE Y SOFTWARE.

CREAR INFORMES DE UTILIZACION DE RECURSOS.

APLICAR PROCEDIMIENTOS DE AFINAMIENTO DE LA RED.

REALIZAR PRUEBAS DE DIAGNOSTICO.

MANTENER ACTUALIZADA LA BITACORA DE MONITOREO DE LA RED.

ANALIZAR EL DESEMPENO DE LOS RECURSOS Y DISPOSITIVOS MONITOREADOS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

INFRAESTRUCTURA HARDWARE: CARACTERISTICAS, CICLO DE VIDA, COMPONENTES, ESCALABILIDAD,
MARCOS DE REFERENCIA Y BUENAS PRACTICAS, PROCEDIMIENTOS, INTERCONEXION DE REDES,
HERRAMIENTAS DE ANALISIS, TRATAMIENTO DE USO FINAL PARA PRODUCTOS, LICENCIAMIENTO Y
NORMATIVAS.

INFRAESTRUCTURA SOFTWARE: CARACTERISTICAS, CICLO DE VIDA, TIPOS DE SOFTWARE, COMPONENTES,
ESCALABILIDAD, MARCOS DE REFERENCIA Y BUENAS PRACTICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, LICENCIAMIENTO, HERRAMIENTAS DE ANALISIS, NORMATIVAS, APLICACIONES.
ANALISIS DE REQUISITOS: CONCEPTOS, PROCESO.

CONTINGENCIAS: GENERALIDADES, PLAN DE ACCION, MEDIDAS PREVENTIVAS, SISTEMAS DE
RECUPERACION DE INFORMACION.

DERECHOS DE AUTOR: GENERALIDADES, PROPIEDAD INTELECTUAL.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS, TIPOS, CLASIFICACION, ESTRUCTURA.

GESTION DE LA INFORMACION: CONCEPTO, TECNICAS Y PROCEDIMIENTO, TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, REFERENTES NORMATIVOS, REDACCION DE INFORMES.

ADMINISTRACION DE REDES: CONCEPTO. RECONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA DIMENSION FUNCIONAL
(PLANEACION Y DISENO DE LA RED). MECANISMOS DE GESTION (CONCEPTOS. PROCESOS Y SUBPROCESOS.
ADMINISTRACION DE LA MEMORIA Y ALMACENAMIENTO: INSTALACION Y ADMINISTRACION DEL SOFTWARE Y
HARDWARE. POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, ADMINISTRACION, LOCALIZACION Y SOLUCION DE FALLOS.
SISTEMAS DE ADMINISTRACION REMOTA: SOPORTE (CONCEPTO, IMPLICACIONES, CARACTERISTICAS,
MODELO, INCIDENTES) ACTUALIZACION Y DISTRIBUCION DE PARCHES DE SEGURIDAD PARA EL SISTEMA DE
RED. COMPRENSION DEL TEMA EN ESPANOL E INGLES.

SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO DE RED: CONCEPTOS, TIPOS DE SERVICIOS. NORMAS TECNICAS.
ALARMAS: SOFTWARE PARA MONITOREAR EL TRAFICO EN LA RED. ADMINISTRACION Y MONITOREO DE
EQUIPOS ACTIVOS (MEMORIA, PROCESADOR, INTERFACES).

MONITOREO: DEFINICION, CONCEPTOS, TIPOS, PROTOCOLOS, ESTRATEGIAS, SOFTWARE DE GESTION Y
MONITOREO (COMPONENTES COMPUTACIONALES, SERVICIOS, COMPONENTES DE INTERCONEXION,
SISTEMAS OPERATIVOS), NORMAS TECNICAS, ALARMAS, LOGS Y REGISTROS DE SISTEMA, MENSAJES DE
ADVERTENCIA, ERROR, OTROS).

INVENTARIOS: TECNICAS. METODOLOGIA. PROGRAMACION. ELABORACION DE INVENTARIOS (USUARIOS,
HARDWARE, SOFTWARE (DATOS, PROGRAMAS), SERVICIOS, PROCESOS Y FUNCIONES, OTROS).
SISTEMAS CON TOLERANCIA A FALLOS: REDUNDANCIA, FAILOVER, ARREGLOS RAID (0,1,5,10, OTROS) POR
HARDWARE Y SOFTWARE, ADMINISTRACION DE VOLUMENES DINAMICOS Y LOGICOS.
SOFTWARE PARA COPIAS DE RESPALDO: TECNICAS, METODOLOGIAS, ESTRATEGIAS Y SOFTWARE PARA
ADMINISTRAR LAS COPIAS DE RESPALDO EN DISPOSITIVOS ACTIVOS, SERVIDORES Y ESTACIONES CLIENTE.
SOFTWARE DE RECUPERACION DE DATOS: CONCEPTO, MEDIOS DE ALMACENAMIENTO, DISCOS DUROS (IDE,
SCSI, SATA, SAS, OTROS), USB, SD Y OTROS.
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INTEGRADOS, CORREO ELECTRONICO, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y DE ACCESO A LA NUBE
INTERFAZ DE LINEA DE COMANDOS: COMANDOS DE CONFIGURACION, MONITOREO, DEPURACION.
PROVEEDORES DE SERVICIO: GENERALIDADES, CANALES DE COMUNICACION, ACCESO A SERVICIOS.
NEGOCIACION: GENERALIDADES, ALCANCE, VARIABLES CLAVES, RESTRICCIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CARACTERIZA EL ENTORNO Y LOS RECURSOS A SER GESTIONADOS Y MONITOREADOS DE ACUERDO CON
MARCOS DE REFERENCIA, CRITERIOS TECNICOS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PLANEA LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION Y MONITOREO SEGUN CARACTERIZACION
DE LA EMPRESA.

APROPIA LAS PLATAFORMAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA LA GESTION Y MONITOREO
DE LA INFRAESTRUCTURA PRESENTE EN LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS ESTANDARES Y LINEAS BASE DE CONFIGURACION DE LAS PLATAFORMAS DE MONITOREO Y
GESTION ELEGIDAS SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LAS ESTRATEGIAS Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS DE MONITOREO.

VALIDA QUE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO SE AJUSTEN A
LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

COMPRUEBA QUE LOS MECANISMOS DE RECOLECCION DE DATOS DE MONITOREO SE AJUSTAN A LAS
PLATAFORMAS, ACORDE CON CRITERIOS TECNICOS Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS.

VERIFICA QUE EL SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO CUMPLE CON CRITERIOS TECNICOS Y DE
FUNCIONAMIENTO REQUERIDOS POR LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTA SOLUCIONES DE TOLERANCIA A FALLOS PARA LAS PLATAFORMAS DE GESTION Y MONITOREO
DE ACUERDO A LA CRITICIDAD DE LOS SERVICIOS.

INSTALA LOS AGENTES DE MONITOREO Y GESTION EN LA INFRAESTRUCTURA A SER MONITOREA SEGUN
DISENO ESTABLECIDO.

CONFIGURA LAS PLATAFORMAS DE MONITOREO DE ACUERDO A, CRITERIOS TECNICOS Y NECESIDADES DE
LA ORGANIZACION.

PROGRAMA EL ENVIO DE NOTIFICACIONES Y ALARMAS SEGUN FALLAS Y PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA
INFRAESTRUCTURA GESTIONADA.

ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO IMPLEMENTADO.

MONITOREA QUE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA MONITOREADA ESTE ACORDE CON CRITERIOS
TECNICOS, NORMATIVAS Y PARTICULARIDADES DEL CLIENTE.

MONITOREA LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA EMPRESARIAL, SEGUN SOLUCION ESTABLECIDA.

DETECTA LAS FALLAS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA ARQUITECTURA MONITOREADA

VERIFICA QUE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CUMPLA CON LOS NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS EN LA SOLUCION.

PRESENTA INFORMES DE LA UTILIZACION, DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO EN LOS RECURSOS
MONITOREADOS.

DOCUMENTA PERIODICAMENTE LA BITACORA DE MONITOREO DE LA RED DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES, FALLAS Y CAMBIOS EFECTUADOS.

DETERMINA METODOS O TECNOLOGIAS PARA INCREMENTAR EL DESEMPENO DE LA RED.

APLICA PROCEDIMIENTOS DE AFINAMIENTO DE LA RED CON BASE EN LOS REGISTROS DE LAS MEDICIONES
Y EL MONITOREDO.

REALIZA PRUEBAS DE DIAGNOSTICO QUE CUMPLAN CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVAS
ESTABLECIDAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES, SISTEMAS
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

RED, PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION Y GESTION DE REDES.

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O CON LA CERTIFICACION INTERNACIONAL CCNA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

MANEJAR GRUPOS.

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
COMPETENCIA SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE

220201501
COMPETENCIA LABORAL 0205

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
COMPETENCIA SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL
CONTEXTO PRODUCTIVO.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

UTILIZAR MAGNITUDES FiSICAS ESCALARES

EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.

DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.

EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO, EXPERIMENTACION E
IDENTIFICACION DE LEYES FIiSICAS.

REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FiSICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FiSICA: CONCEPTO Y APLICACIONES
OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS

MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.

MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.

ONDAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS

FiISICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL CONTEXTO

PRODUCTIVO.
REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y

LAS LEYES DE LA FISICA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FiSICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

220601501

COMPETENCIA LABORAL

4.3 NOMBRE DE LA APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO

CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS
ATEL.

REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST ESTABLECIDOS
PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST.

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE
SST.

MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST.

CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST.
PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL.

APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL Y LA SST.

PROMOVER LA CULTURA AMBIENTALMENTE RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE

IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL.

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE Y CLASES.

PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES.

DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD.
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS.

CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y
CONSECUENCIAS.

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL: CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO, ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA.
DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA.

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS.

NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO: CONCEPTO Y
CARACTERISTICAS.

COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES.

ACCIONES DE MEJORA EN EL MANEJO AMBIENTAL Y EN LA SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO LABORAL.

ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA APLICACION DE LOS
CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES
Y DE SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO.

FOMENTA LA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN
SU CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL.

INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

PRACTITAIBEEPRIREIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.

DISPOSICION AL CAMBIO.
HABILIDADES INVESTIGATIVAS.
MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA
DOMINIO LECTO-ESCRITURAL
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[configurar dispositivos activos de interconexion segun especificaciones del disefio y protocolos
COMPETENCIA técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

220501104
COMPETENCIA LABORAL 050110

4.3 NOMBRE DE LA

CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL N
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA DE LA RED SEGUN EL DISENO ESTABLECIDO.
GESTIONAR LOS EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONFIGURAR LOS EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, DE ACUERDO CON LA ARQUITECTURA

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR REQUERIMIENTOS ACTUALES Y FUTUROS EN INFRAESTRUCTURA DE INTERCONEXION.
INTERPRETAR PLANOS ARQUITECTONICOS, ELECTRICOS Y DE RED.

INTERPRETAR EL MODELADO FiSICO Y LOGICO DE LA RED.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LOS DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION.

ALISTAR ELEMENTOS Y EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION.

SIMULAR REDES DE DATOS.

IMPLEMENTAR, EN DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, CONTROLES, MECANISMOS DE ACCESO Y
DE ADMINISTRACION.

SEGMENTAR LA RED EMPLEANDO DIRECCIONAMIENTO IPV4.

IMPLEMENTAR ESQUEMAS Y MECANISMOS DE INTERCONEXION DE REDES Y DIRECCIONAMIENTO IPV4 E
IPV6.

IMPLEMENTAR, EN DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA RED.
APROPIAR EL USO DE INDICADORES Y MEDIDAS DE DESEMPERNO DE RED.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO E INTERCONEXION DE DISPOSITIVOS ACTIVOS.

IDENTIFICAR TENDENCIAS DE RENDIMIENTO, UTILIZACION Y CALIDAD DE SERVICIO.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

EFECTUAR ANALISIS DE DESEMPERNO DE LA RED.

COMPROBAR LOS PARAMETROS DE HARDWARE Y/O DE SOFTWARE.

DETECTAR FALLAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS.

ELABORAR BITACORA DEL SISTEMA Y DOCUMENTACION TECNICA DE CONFIGURACION Y ACTUALIZACION DE
DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIOS DE TRANSMISION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, CATEGORIAS Y PROCEDIMIENTOS DE
INTERCONEXION.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION: DEFINICION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO, UTILIDAD, USOS.
REDES DE DATOS: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, UTILIDADES, USOS, BENEFICIOS, TOPOLOGIAS.

CENTRO DE DATOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, CONFORMACION, TECNOLOGIAS UTILIZADAS, NORMAS
REGLAMENTARIAS, UTILIDADES, FUNCIONAMIENTO.

REDES LAN: CARACTERISTICAS. DISENO, ESTANDARES, EQUIPOS DE CONECTIVIDAD (CARACTERISTICAS,
COMPONENTES HARDWARE Y SOFTWARE, CONFIGURACION, ADMINISTRACION (DIAGNOSTICO DE FALLAS,
ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE, CONTROL DE ACCESO, OTROS) Y SEGURIDAD), PROTOCOLOS,
TECNOLOGIAS (ETHERNET, TOKEN RING,FDDI, METRO ETHERNET, W ETHERNET, RDSI, FRAME RELAY, CABLE
MODEM, MPLS, ATM, OTRAS).

REDES WAN: CARACTERISTICAS, DISENO, ESTANDARES, PROTOCOLOS, EQUIPOS DE CONECTIVIDAD
(CARACTERISTICAS, COMPONENTES HARDWARE Y SOFTWARE, CONFIGURACION, ADMINISTRACION
(DIAGNOSTICO DE FALLAS, ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE, CONTROL DE ACCESO, Y
SEGURIDAD), PROTOCOLOS TCP/IP.

DIRECCIONAMIENTO IP: CLASES DE REDES, REGLAS Y RESTRICCIONES DE DIRECCIONAMIENTO,
SEGMENTACION, DIRECCIONAMIENTO IPV4 E IPV6.
ADMINISTRACION DE DIRECCIONAMIENTO LOGICO: FUNCIONAMIENTO, TECNOLOGIAS, CONFIGURACION,
RESOLUCION DE PROBLEMAS.
EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION: CLASIFICACION, DEFINICION, CARACTERISTICAS, USOS,
CONFIGURACION DE PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO, VLAN, INTERFACES, NAT, PAT, PROTOCOLOS DE
SPANNING TREE, VTP, SERVICIO HTTP, DHCP, NTP, SSH, DNS, CALIDAD DE SERVICIO Y GESTION DEL ANCHO
DE BANDA.

GESTION DEL ANCHO DE BANDA Y CALIDAD DE SERVICIO: IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION DE LA
CONGESTION, ADMINISTRACION DE COLAS, FLUJO Y MANTENIMIENTO DE TRAFICO, ADMINISTRACION DE
SERVICIOS Y POLITICAS, HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION, PROTOCOLOS (QOS, TOS, OTROS), TRAFFIC
SHAPPING, ALTA DISPONIBILIDAD Y REDUNDANCIA.

SOFTWARE DE SIMULACION DE REDES: GENERALIDADES, CARACTERISTICAS, CLASES, OPERACION Y
PAQUETES.
DOCUMENTACION TECNICA: CONSTRUCCION DE INSTRUCTIVOS TECNICOS, HOJAS DE VIDA DE EQUIPOS Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LAS TOPOLOGIAS FISICAS Y LOGICAS DE LA RED, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL DISENO.
IINTERPRETA LOS PLANOS ARQUITECTONICOS, ELECTRICOS Y DE RED, DE ACUERDO CON EL DISENO
ESTABLECIDO.

ALISTA LOS ELEMENTOS Y EQUIPOS ACTIVOS, REQUERIDOS EN EL DISENO.

PREPARA LOS EQUIPOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, DE ACUERDO CON EL DISENO ESTABLECIDO.
IDENTIFICA LAS DIFERENCIAS Y RELACIONES ENTRE LAS DIRECCIONES MAC, DIRECCIONES IP Y LOS
NUMEROS DE PUERTOS, PARA REALIZAR LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS DEL DISENO.
CONECTA LOS PUERTOS DE GESTION PARA SU CONFIGURACION, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL FABRICANTE Y/O TECNOLOGIA A UTILIZAR.
CONFIGURA CONTROLES, MECANISMOS DE ACCESO Y DE ADMINISTRACION EN LOS EQUIPOS ACTIVOS,
REQUERIDOS SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IMPLEMENTA ESQUEMA DE SUBREDES Y DIRECCIONAMIENTO IPV4 E IPV6, BASADO EN LA TOPOLOGIA DEL
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DISENO DE LA RED DE DATOS.

CONECTA LOS PUERTOS LAN Y WAN PARA LA IINTERCONEXION DE LOS SEGMENTOS DE RED, DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE Y/O TECNOLOGIA A UTILIZAR.

CONFIGURA VLAN, IDENTIFICANDO LAS VENTAJAS, LOS TIPOS Y PROTOCOLOS ESPECIFICADOS EN LA
SOLUCION.

CONFIGURA RUTAS ESTATICAS, PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO DINAMICO Y RUTAS POR DEFECTO, PARA
OPTIMIZAR EL TRAFICO DE DATOS.

CONFIGURA TECNOLOGIAS WAN, PARA GARANTIZAR LA COMUNICACION Y EL ACCESO A LOS SERVICIOS Y
RECURSOS.

IMPLEMENTA SERVICIOS DE RED ENDISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION, SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES DEL DISENO.

APLICA LISTAS DE CONTROL DE ACCESO, BASANDOSE EN LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS RECURSOS.

CONFIGURA LOS PARAMETROS DE DIRECCIONAMIENTO IP Y DE TRADUCCION DE DIRECCIONES DE RED,
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DE LA SOLUCION.

COMPRUEBA LOS PARAMETROS DE HARDWARE Y/O DE SOFTWARE DE LOS DISPOSITIVOS DE RED, SEGUN
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA SOLUCION.

APROPIA EL USO DE INDICADORES Y MEDIDAS DE DESEMPENO DE LA RED, SEGUN ESTANDARES,
RECOMENDACIONES DE NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA TENDENCIAS DE RENDIMIENTO, UTILIZACION Y CALIDAD DE SERVICIO, SEGUN ESTANDARES,
RECOMENDACIONES DE NORMATIVIDAD VIGENTE.

EFECTUA PRUEBAS DE CONECTIVIDAD, DISPONIBILIDAD, RENDIMIENTO Y CALIDAD, SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES DE LA SOLUCION.

DETERMINA PATRONES DE CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS NIVELES DE LA RED, GARANTIZANDO EL
DESEMPENO REQUERIDO POR LA SOLUCION.

DETECTA FALLAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS, SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
ENTIDAD.

ASEGURA LA CALIDAD DE SERVICIO Y CONTROL DE TRAFICO EN LA RED DE DATOS, PARA GARANTIZAR EL
CORRECTO DESEMPENO DE LA RED.

GESTIONA ARCHIVOS DE CONFIGURACION, DE ACUERDO CONLAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PROPIAS DE LA ENTIDAD.

ELABORA LA BITACORA DEL SISTEMA Y DOCUMENTACION TECNICA DE LA CONFIGURACION Y
ACTUALIZACION DE EQUIPOS ACTIVOS, SEGUN LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y BUENAS PRACTICAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES Y SERVICIOS
DE RED.

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES:

CISCO

CCNA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES DEL
COMPETENCIA DISENO Y PROTOCOLOS TECNICOS

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL e

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA CONFIGURACION DE EQUIPOS DE COMPUTO.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 576 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

CONFIGURAR EL HARDWARE, DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SISTEMAS OPERATIVOS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE RED.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SERVICIOS DE RED DE ACUERDO A
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

GESTIONAR LOS DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SERVICIOS DE RED PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.

IMPLEMENTAR LOS SERVICIOS RED NECESARIOS PARA CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CONFIGURAR LOS DISPOSITIVOS DE COMPUTO.

INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO EN AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.

ELABORAR DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION.

CONFIGURAR LOS COMPONENTES DE COMPUTACION ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.

CONFIGURAR COMPONENTES DE INTERCONEXION EN AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.
CONFIGURAR ALTA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS EN AMBIENTES ON-PREMISES Y/O EN LA
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INSTALAR SERVICIOS DE RED SELECCIONADOS EN AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES DE RED.

DESPLEGAR SERVICIOS DE APLICACIONES, PLATAFORMA E INFRAESTRUCTURA EN AMBIENTES ON-PREMISE
Y/O EN LA NUBE.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE COMUNICACION E INTERCONEXION ENTRE LOS ENTORNOS ON-PREMISE Y/O
EN LA NUBE.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE RECUPERACION Y RESPALDO DE DATOS Y CONFIGURACIONES.

REALIZAR PRUEBAS DE OPERACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA, PLATAFORMAS Y
APLICACIONES EN AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.

DETECTAR FALLOS EN EL RENDIMIENTO DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA.

VERIFICAR EL RENDIMIENTO DE LA SOLUCION DESPLEGADA.

ESTABLECER ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO.

MANTENER LA BITACORA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA Y LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.

REALIZAR LA ACTUALIZACION DE COMPONENTES HARDWARE O SOFTWARE.

GESTIONAR LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE COMPONENTES Y SERVICIOS EN
AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PROGRAMACION: CODIGO FUENTE Y BINARIO, COMPILACION. SCRIPTS PARA PROCESOS EN BATCH (LOTES)
EN DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS.

HARDWARE: CONCEPTOS, TECNOLOGIAS, TIPOS, ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE EQUIPOS DE COMPUTO
CLIENTES Y SERVIDORES

SISTEMAS OPERATIVOS: CONCEPTO. CLASIFICACION (DE RED Y DE CLIENTE), CARACTERISTICAS,
ARQUITECTURA, PARAMETRIZACION, ARCHIVOS DE CONFIGURACION.

DISPOSITIVOS DE COMPUTO: CARACTERISTICAS, COMPONENTES HARDWARE Y SOFTWARE, CLASIFICACION,
SISTEMA OPERATIVO, CRITERIOS DE CONFIGURACION E INTERCONEXION, CRITERIOS DE ADMINISTRACION,
TECNOLOGIAS, PROTOCOLOS.

GESTION DE LOS DATOS: TECNICAS, METODOLOGIAS, ESTRATEGIAS Y SOFTWARE PARA ADMINISTRAR LAS
COPIAS DE RESPALDO, ESTRATEGIAS Y SOFTWARE PARA RECUPERACION DE DATOS.

GESTION DE REDUNDANCIA DE SERVIDORES: GENERALIDADES, TOLERANCIA A FALLAS, PLANES DE
CONTINGENCIA, PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS INFRAESTRUCTURAS ON-PREMISE Y EN LA NUBE: CARACTERISTICAS,
FUNCIONALIDAD, CRITERIOS DE MANEJO, PAQUETES INTEGRADOS, CORREO ELECTRONICO, HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

LICENCIAMIENTO: CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CRITERIOS DE
ADQUISICION Y MANEJO, LEGISLACION.

INFRAESTRUCTURA PKI: INTRODUCCION A LA CRIPTOGRAFIA, CRIPTOGRAFIA DE CLAVE SIMETRICA,
CRIPTOGRAFIA DE LLAVE ASIMETRICA, AUTORIDADES CERTIFICADORAS, FIRMA DIGITAL, CERTIFICADOS
DIGITALES.

SERVICIOS DE RED: GENERALIDADES, ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, CALIDAD DE SERVICIO,
CONCEPTOS DE SERVICIOS DE REDES, PROTOCOLOS Y SERVICIOS DE RED (DNS, DNSSEC, DDNS, SMTP,
SMTPS, POP3, POP3S, IMAP, IMAPS, FTP, FTPS, HTTP, HTTPS, WEBDAYV, DHCP, NTP SERVER, FILE SERVER,
DFS, NFS, WDS, WSUS, NPS, RADIUS, SERVICIOS DE INSTALACION REMOTA, SERVICIOS DE GESTION
REMOTA, SERVICIOS DE REPOSITORIO DE PAQUETES).

APLICACIONES WEB: CONCEPTOS, GENERALIDADES, COMPONENTES, PLATAFORMAS WEB, BASES DE
DATOS, BACKEND DE AUTENTICACION, REDUNDANCIA.

SERVICIOS DE DIRECTORIO: CONCEPTOS DE DOMINIO, ESTRUCTURA LOGICA Y FiSICA, CUENTAS,
ADMINISTRACION DE CUENTAS, SEGURIDAD EN LAS CUENTAS Y LOS ACCESOS, DIRECTORIOS Y OBJETOS EN
GENERAL, POLITICAS DE DOMINIO, RELACIONES DE CONFIANZA, REPLICACION DE OBJETOS, REDUNDANCIA.
SOFTWARE DE VIRTUALIZACION: CONCEPTOS, GENERALIDADES, CARACTERISTICAS, CLASES, CRITERIOS DE
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OPERACION, PAQUETES, MAQUINAS VIRTUALES, REDES Y COMPONENTES VIRTUALES, ALMACENAMIENTO,
REDUNDANCIA, MIGRACION, ALTA DISPONIBILIDAD,

CONTENEDORES: CONCEPTOS, GENERALIDADES, CARACTERISTICAS, IMAGENES, ENLACES, VOLUMENES,
DESPLIEGUE DE IMAGENES, GESTION DE IMAGENES.
CLOUD COMPUTING: CONCEPTO, ANALISIS DE LAS POSIBILIDADES ACTUALES, NECESIDADES Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, TIPOS DE SERVICIOS (IAAS, PAAS,
SAAS), MODELOS DE DESPLIEGUE, MIGRACION DE SERVICIOS, INFRAESTRUCTURAS, INFRAESTRUCTURAS
HIBRIDA (ON-PREMISES - NUBE).

ALMACENAMIENTO: CONCEPTOS, GENERALIDADES, TIPOS, TECNOLOGIAS, ISCSI, FIBER CHANNEL, SAS,
ARREGLOS RAID.
CENTRO DE DATOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, CONFORMACION, TECNOLOGIAS UTILIZADAS, NORMAS
REGLAMENTARIAS, UTILIDADES, FUNCIONAMIENTO.

CONTRATACION: PROCESO DE CONTRATACION, TERMINOS DE REFERENCIA, PROPUESTA, EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS Y PROVEEDORES, CONCEPTOS DE CONTRATOS INFORMATICOS
(NATURALEZA, TIPOS, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS), NORMATIVIDAD DE CONTRATACION (ESTATAL Y
PRIVADA). CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD, GARANTIA Y MANTENIMIENTO Y NIVEL DE SERVICIO EN LOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CONFIGURA LOS DISPOSITIVOS DE COMPUTO NECESARIOS PARA LA INSTALACION DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DE LA SOLUCION.

INSTALA LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE RED Y SUS COMPONENTES DE INTERCONEXION, USANDO UNA
BUENA PRACTICA Y CONFIGURACION SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

ELABORA LA DOCUMENTACION TECNICA DE LOS DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SISTEMAS OPERATIVOS
SEGUN POLITICAS Y RECOMENDACIONES.

CONFIGURA PLATAFORMAS Y COMPONENTES DE COMPUTACION EN AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA
NUBE DE ACUERDO CON EL DISENO.

CONFIGURA COMPONENTES DE INTERCONEXION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA ON-PREMISE Y/O EN LA
NUBE DE ACUERDO CON EL DISERNO.

CONFIGURA LA INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL REQUERIDA PARA ALTA DISPONIBILIDAD,
REDUNDANCIA DE DATOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS EN AMBIENTES ON-PREMISES Y/O EN LA NUBE.
DESPLIEGA SERVICIOS DE RED, INCLUYENDO LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE, PARAMETROS DE
CONECTIVIDAD Y PERMISOS DEL SISTEMA, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DEFINIDO.

IMPLEMENTA MECANISMOS DE SEGURIDAD REQUERIDOS PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNICACIONES
DE RED.

DESPLIEGA SERVICIOS DE APLICACIONES, PLATAFORMA E INFRAESTRUCTURA EN AMBIENTES ON-PREMISE
Y/O EN LA NUBE QUE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL DISENO.

IMPLEMENTA LOS MECANISMOS DE COMUNICACION E INTERCONEXION ENTRE LOS ENTORNOS ON-PREMISE
Y/O LA NUBE SEGUN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEFINIDOS EN LA SOLUCION.

REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA, PLATAFORMAS Y
APLICACIONES INSTALADOS SEGUN EL DISENO ESTABLECIDO

VERIFICA EL DESEMPENO DE LA SOLUCION DESPLEGADA SEGUN LOS NIVELES DE OPERACION ACORDADOS
EN LA SOLUCION.

IDENTIFICA FALLOS EN EL RENDIMIENTO Y OPERACION DE LA SOLUCION CON BASE EN LOS NIVELES DE
OPERACION ACORDADOS.

ESTABLECE ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO PARA GARANTIZAR Y OPTIMIZAR LOS
NIVELES DE OPERATIVIDAD ACORDADOS EN LA SOLUCION.

DOCUMENTA LA BITACORA DE EVENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA Y LAS PLATAFORMAS DE ACUERDO A LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS.

REALIZA LA ACTUALIZACION DE COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN ESPECIFICACIONES DEL PROVEEDOR.

ADMINISTRA LAS PLATAFORMAS DE GESTION Y SUPERVISION DE LOS COMPONENTES Y SERVICIOS EN
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AMBIENTES ON-PREMISE Y/O EN LA NUBE SEGUN BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES, SISTEMAS

OPERATIVOS DE RED, SERVICIOS DE RED ON-PREMISE Y EN LA NUBE, PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACION Y
DE COMPUTACION EN LA NUBE.

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES:

CISCO CCNA

REDHAT RHCE

REDHAT OPENSTACK

MICROSOFT MSCD

VMWARE ESXI

XEN

MICROSOFT MCP

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON

EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

MANEJAR GRUPOS.

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201524
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN
4.3 NOMBRE DE LA FORMA EFICAZ Y EFECTIVA, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
COMPETENCIA ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RACIONALIDAD

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION
ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.
EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA
ARGUMENTACION.

SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

REALIZAR PROCESOS DE ARGUMENTACION DE IDEAS, PROPOSICION Y PLANTEAMIENTO DE TESIS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
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METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.

EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.
CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS,
ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.
CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.

ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE TESIS.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL|*%2%%
4.3 NOMBRE DE LA Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los
derechos fundamentales en el trabajo.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios
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Internacionales.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)

Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas, prestacionales, sociales, y de
bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)

Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y expresion de la ciudadania laboral. (3)
Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los valores de la convivencia social y
ciudadania (4)

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. Persona sociedad y Trabajo

- Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
- Desarrollo humano integral.

- Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

- Politica. Derechos humanos y Constitucién Politica de Colombia.

- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.

- Derecho a la vida.

- Derechos politicos y civiles.

- Trabajo digno y decente: Definicién, analisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

- Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

- Dialogo social

- Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el desarrollo del derecho individual y
colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- lgualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusion social

- Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

- Resolucién pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga

- Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

- Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.
- Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y contratacion.
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Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.
Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional

Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

Libertad de Asociacién y Sindical

Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo para una vida digna

- Ildentidad Nacional y Cultural

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histdrico de la humanidad de acuerdo con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo en la
linea del tiempo. (1)
- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, desarrollando habilidades
de comunicacién segln técnicas y protocolos. (3)

- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econémicas, sociales y de bienestar derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccién para el ejercicio de la ciudadania laboral acorde
con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucion de conflictos y negociacion de acuerdo con la normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral de
acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion de los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores
de desarrollo humano. (4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacion de los pueblos, el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo
humano. (4)
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

Certificado de Aptitud Profesional ¢ SENA, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de
desemperio de la CNO y en el nivel ocupacional 2,3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 1.
Certificado de técnico, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de desempefio de la CNO
y en el nivel ocupacional 3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 2
Titulo de Técnico Profesional en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver
anexos: (N.B.C.), (TITULOS SENA).

Alternativa 3
Titulo de Tecndlogo en cualquiera de los 55 nlcleos béasicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver anexos:
(N.B.C.), (TITULOS SENA)

Alternativa 4
Titulo Profesional universitario en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. (Ver
anexo N.B.C) Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del
trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Treinta (30) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
Doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 2

Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo
y doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 3

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Dieciocho (18) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 4

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y doce
(12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida
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4.8.3 Competencias:

1. Crea espacios pedagogicos de reflexion y apropiacion para la valoracion de los derechos y deberes en el trabajo

2. Interpreta la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano.

3. Identifica la naturaleza de los derechos humanos y del trabajo.

4. Genera procesos de interaccion social interacciones en el marco de los derechos humanos y laborales para el
desarrollo social para el desarrollo de con autonomia y dignidad.

5. Implementa acciones para la elaboracion el diligenciamiento de documentos relacionados con la politica publica, de
salarios y los acuerdos internacionales de la OIT y los derechos econdmicos, sociales y de bienestar derivadas de las
acciones laborales.

6. Argumenta los derechos el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajo y los mecanismos de proteccion como
ejercicio de la ciudadania laboral.

7. Organiza acciones pedagoégicas para la aplicacion de los principios de los derechos de asociacion.

8. Integra acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y la cultura de la paz. y los valores de la
convivencia la paz y la ciudadana

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201526

4.3 NOMBRE DE LA INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
COMPETENCIA ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN
LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.
TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA;: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO
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COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

PRACTIINIBEGPRIREIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.

DISPOSICION AL CAMBIO.
HABILIDADES INVESTIGATIVAS.
MANEJO DE GRUPOS.
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DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO
TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

230101507
COMPETENCIA LABORAL 3010150
4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA, DE
COMPETENCIA CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS DEL PERFIL IDONEO DE EGRESO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL SR
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
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LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN CONTEXTO LABORAL

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA

PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.
TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
EXPERIENCIA DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE (Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

24020152

COMPETENCIA LABORAL 0201529

4.3 NOMBRE DE LA EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE
COMPETENCIA ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL Y PERSONAL

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDED(
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO, INFRAESTRUCTURA FISICA
REQUERIMIENTOS TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.
PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y PROSPECTIVA.
GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES, ESTRUCTURA, CONTROL Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL
PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL
INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO
CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES
Y SEGMENTACION DEL MERCADO
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DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR PRODUCTIVO
ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA Y NECESIDADES DEL SECTOR

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
DOCE (12) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Implementar red inalambrica local segun especificaciones del disefio y estdndares técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 7

4.3 NOMBRE DE LA

IMPLEMENTACION DE LA RED INALAMBRICA LOCAL.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 96 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR LA TRANSMISION DE DATOS EN LA INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA BAJO CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS.
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CONFIGURAR LOS COMPONENTES INALAMBRICOS, ACORDE CON LA ARQUITECTURA ESTABLECIDA,
TECNICAS Y BUENAS PRACTICAS.
VALIDAR QUE LOS PARAMETROS DE CERTIFICACION CUMPLAN CON ESTANDARES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES INALAMBRICOS EN LA RED DE DATOS DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

INSPECCIONAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

PLANEAR LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES INALAMBRICOS.
SELECCIONAR LAS HERRAMIENTAS Y MATERIALES DE INSTALACION.

DISPONER EQUIPOS INALAMBRICOS DE LA SOLUCION.

INSTALAR LOS COMPONENTES INALAMBRICOS.

CONFIGURAR LOS COMPONENTES INALAMBRICOS.

CONFIGURAR PARAMETROS DE INTEGRACION CON LA RED CABLEADA.

APLICAR PARAMETROS Y POLITICAS DE SEGURIDAD EN LA RED INALAMBRICA.
REALIZAR LA DOCUMENTACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA.

COMPROBAR CANALES DE COMUNICACION INALAMBRICA.

VERIFICAR PARAMETROS DE CONFIGURACION DE COMPONENTES INALAMBRICOS.
COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS INALAMBRICOS.

VALIDAR LA TRANSMISION DE DATOS SOBRE INFRAESTRUCTURAS INALAMBRICAS.
VALIDAR PARAMETROS DE CALIDAD, VELOCIDAD DE TRANSMISION Y ANCHO DE BANDA
VALIDAR EL USO DE CANALES Y FRECUENCIAS DE TRANSMISION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

REDES INALAMBRICAS: CONCEPTO. TIPOS. TOPOLOGIAS, ANTENAS. MEDIOS DE TRANSMISION. UNIDADES DE
FRECUENCIA. ONDAS ELECTROMAGNETICAS. RADIO PROPAGACION (REFLEXION, DIFRACCION, REFRACCION
Y DISPERSION).

SENALES TECNOLOGIAS INALAMBRICAS: CONCEPTO, TIPOS (BLUETOOTH, 3G, WIFI, WIMAX, UWB, OTRAS).
COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA: TERMINALES CON NIC INALAMBRICA, DISPOSITIVOS
DE INFRAESTRUCTURA.
EQUIPOS DE CONECTIVIDAD (PASIVOS Y ACTIVOS): CONCEPTO. CLASIFICACION. COMPONENTES
(ADAPTADORES, ACCESS POINT, BRIDGES, ROUTERS, ANTENAS, WIRELESS CONTROLLERS, OTROS).
TOPOLOGIAS INALAMBRICAS: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

ESTANDARES Y NORMATIVA DE COMUNICACIONES INALAMBRICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
ORGANISMOS, PATRONES, CONSIDERACIONES.
SEGURIDAD EN REDES INALAMBRICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, DESCRIPCION Y AUTENTICACION,
NORMATIVA, SERVICIOS, AAA, WEP, WPA, WPA2, PROTOCOLOS (RADIUS, 802.1X, EAP, OTROS). METODOS DE
AUTENTICACION (WEP, WRA, RA2, OTROS), UTILIZACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD CENTRALIZADAS
(WIRELESS CONTROLLER).

ESPECTRO ELECTROMAGNETICO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, PARAMETRIZACION, LEGISLACION
NACIONAL E INTERNACIONAL. EFECTO DOPPLER. ACOPLES DE IMPEDANCIA. TECNICAS DE MODULACION Y
MULTIPLEXACION.

PROTOCOLOS: ESTANDARES 802.11, ANALISIS EN CAMPO, SITE SURVEY, ZONAS DE FRESNEL,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOLUCIONES DE REDES INALAMBRICAS.
DOCUMENTACION TECNICA: NORMAS, TECNICAS COMUNICACION (ORAL Y ESCRITA), HERRAMIENTAS PARA
EL DISENO E INTERPRETACION DE PLANOS Y MAPAS, SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y EQUIPOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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INSPECCIONA QUE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA CUMPLA CON LOS REQUISITOS TECNICOS, MARCOS DE
REFERENCIA Y DISENO DE LA RED.

PLANEA LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES INALAMBRICOS, REQUERIDOS PARA LA SOLUCION.
SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS, REQUERIDOS PARA LA INSTALACION DE LOS
COMPONENTES INALAMBRICOS.

PREPARA LOS EQUIPOS INALAMBRICOS, PARA QUE CUMPLAN CON NORMATIVIDAD Y TOPOLOGIA DE RED.
INSTALA LOS COMPONENTES INALAMBRICOS, REQUERIDOS PARA LA SOLUCION.

CONFIGURA LOS COMPONENTES INALAMBRICOS, SEGUN EL DISENO, PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
ESTABLECIDAS.

CONFIGURA LOS PARAMETROS DE INTEGRACION CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED CABLEADA, DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DEFINIDOS POR LA ORGANIZACION.

APLICA PARAMETROS DE SEGURIDAD EN LA RED INALAMBRICA, CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS,
ESTANDARES, PROCEDIMIENTOS Y EL DISENO DE LA SOLUCION.

REALIZA LA DOCUMENTACION TECNICA DE LA INSTALACION DE LA RED INALAMBRICA, SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRUEBA LOS CANALES DE COMUNICACION INALAMBRICA, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LA SOLUCION.

VERIFICA LOS PARAMETROS DE CONFIGURACION, DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS TECNICOS, POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

EVIDENCIA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS, CUMPLAN CON LOS ESTANDARES TECNICOS
ESTABLECIDOS EN EL DISENO DE LA RED.

VALIDA LA TRANSMISION DE DATOS EN LA RED INALAMBRICA, CUMPLIENDO CON LOS ESTANDARES
TECNICOS ESTABLECIDOS EN EL DISENO DE LA RED.

VALIDA PARAMETROS DE CALIDAD, VELOCIDAD DE TRANSMISION Y ANCHO DE BANDA, PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ESPECIFICADOS EN LA SOLUCION.

VALIDA EL USO DE CANALES Y FRECUENCIAS DE TRANSMISION, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS
ESTANDARES TECNICOS ESTABLECIDOS EN EL DISENO DE LA RED.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERA DE SISTEMAS, INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA O
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES INALAMBRICOS,
NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES DE COMUNICACIONES INALAMBRICAS.

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES:

CISCO CCNA

CERTIFICACIONES DE FABRICANTES DE DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION INALAMBRICOS.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.
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4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Implementar tecnologias de voz sobre IP de acuerdo con el disefio y normas técnicas

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL b

4.3 NOMBRE DE LA

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 288 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOZ SOBRE IP (VOIP),
PARA VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL DISENO.

PLANIFICAR LA IMPLEM!ENTACION DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOZ SOBRE IP
(VOIP), SEGUN EL DISENO ESTABLECIDO.

GESTIONAR LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOZ SOBRE IP (VOIP), PARA GARANTIZAR SU
FUNCIONAMIENTO ACORDE CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL DISENO.

CONFIGURAR EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOZ SOBRE IP (VOIP), ACORDE CON LA
ARQUITECTURA ESTABLECIDA, TECNICAS Y BUENAS PRACTICAS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

INSPECCIONAR LA COMPATIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE DATOS EXISTENTE.

PLANEAR LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DE VOZ SOBRE IP (VOIP). )
SELECCIONAR LAS HERRAMIENTAS Y MATERIALES DE INSTALACION DE COMPONENTES Y TECNOLOGIAS DE
VOIP.

SELECCIONAR LOS COMPONENTES DE COMUNICACION DE VOIP.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION PARA VOIP.
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CONFIGURAR PARAMETROS DE SEGURIDAD EN EQUIPOS Y SOFTWARE DE VOIP.

CONFIGURAR FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE VOIP.

COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOIP.
REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS.

VERIFICAR LA CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS DE VOIP.

VERIFICAR LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VOIP.
ESTABLECER ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE VOIP.

MANTENER LA BITACORA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE VOIP.
GESTIONAR LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE VOIP.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE PSTN: PLAN DE NUMERACION, CONMUTACION, RED DE ABONADO, PLANTA EXTERNA,
SENALIZACION POTS (EN BANDA, FUERA DE BANDA, DTMF, SS7, PULSOS, E&M, BUCLE LOCAL), SENALIZACION
TELEFONICA IP (H.323, MGCP, IAX, SKINNY), CODECS DE VOZ, CALIDAD DE SERVICIO.

PLATAFORMA BASE DE RED: REDES CONVERGENTES, VLANS DE VOZ; POE, CABLEADO ESTRUCTURADO EN
REDES DE VOZ Y DATOS, SURVEY DE SENAL INALAMBRICA, ENRUTAMIENTO CON RESERVA DE ANCHO DE
BANDA (RSVP). CANALES DE COMUNICACION (TRONCALES, RDSI, E1, SIP, CANALES WAN PARA TRANSPORTE
DE VOZ), TRANSPORTE DE VOZ EN REDES IP (UDP, RTP)

DISPOSITIVOS: TELEFONOS IP (SOFTPHONE, HARDPHONE, ATA, FUENTES DE ENERGIA), GATEWAY
(DEDICADO O ENRUTADOR CON CAPACIDAD DE VOZ), GATEKEEPER, WIRELESS CONTROLLER, PBX IP,
CONSOLAS DE OPERADORA, DISPOSITIVOS DE PROTECCION DE RED TELEFONICA.

SERVICIOS: ACD, IVR, BUZONES DE VOZ, ACCOUNTING (TARIFICACION), DIRECTORIO TELEFONICO,
REDIRECCION DE LLAMADAS, TRANSFERENCIA DE LLAMADAS, PARQUEO DE LLAMADAS, CAPTURA DE
LLAMADAS, INTERCOM, PAGING, FAX, INTEGRACION CON SISTEMAS DE INFORMACION.

METRICAS: GRADO DE SERVICIO, CALIDAD DE SERVICIO, UTILIZACION DEL SERVICIO, ENCOLAMIENTO, ENTRE
OTRAS.

PROTOCOLOS: PROXY SIP, STUN, TURN, ICE, B2BUA.

MODELO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS: GATEWAYS DE VOZ, DISPOSITIVOS DE RED DE DATOS,
SELECCION DE RUTAS Y MANIPULACION DE DIGITOS, CALIDAD DE SERVICIO.

TELEFONIA IP: GENERALIDADES. COMPONENTES. TOPOLOGIAS. SENALIZACION. PROCEDIMIENTOS DE
INSTALACION. CONFIGURACION. SERVICIOS. INTEGRACION DE LA VOZ A LA RED DE DATOS.
TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP: CARACTERISTICAS. COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE.
PROTOCOLOS E INTERFACES. SERVICIOS. ESTANDARES Y SENALIZACION. CONFIGURACION. HERRAMIENTAS
DE SOFTWARE.

SEGURIDAD EN TECNOLOGIAS VOZ SOBRE IP: GENERALIDADES. ATAQUES. RIESGOS, ESTRATEGIAS DE
MITIGACION DE RIESGOS. POLITICAS. NORMATIVA.

CONTINGENCIAS EN TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP: PLAN. PROCEDIMIENTO. MANEJO.

CALIDAD DE SERVICIO: DEFINICION. TECNICAS. SERVICIOS. ADMINISTRACION.

TRANSMISIONES TELEFONICAS: GENERALIDADES, COMPONENTES, SISTEMAS DE TELEFONIA ANALOGICA Y
DIGITAL. CONMUTACION DE CIRCUITOS. SENALIZACION. INTERFACES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

VALIDA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DATOS EXISTENTE SOPORTE LOS COMPONENTES DE
COMUNICACION DE VOIP DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DEL DISENO.

PLANEA LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES VOIP SEGUN LA SOLUCION ESTABLECIDA.

DISPONE LAS HERRAMIENTAS, MATERIALES Y COMPONENTES REQUERIDOS PARA EL DESPLIEGUE DE LAS
TECNOLOGIAS DE VOIP.

SELECCIONA LOS COMPONENTES DE COMUNICACION DE VOIP PARA LA SOLUCION ESTABLECIDA.
CONFIGURA LOS DISPOSITIVOS ACTIVOS DE INTERCONEXION DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS EN LA SOLUCION.

CONFIGURA LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOIP SEGUN EL DISENO DE LA SOLUCION,
MANUALES DEL FABRICANTE Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.
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CONFIGURA LOS PARAMETROS DE SEGURIDAD EN LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE VOIP ACORDE CON
MANUAL DE OPERACION Y NORMATIVA TECNICA.

CONFIGURA LOS SERVICIOS Y CARACTERISTICAS DE ACUERDO AL DISENO ESTABLECIDO.

COMPRUEBA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOIP
CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION.

REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS EN LA SOLUCION.

VERIFICA QUE LOS SERVICIOS CONFIGURADOS CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION.
VERIFICA QUE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO DE LA SOLUCION ESTEN AJUSTADOS A
ESTANDARES Y REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONAMIENTO.

ESTABLECE ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA PARA GARANTIZAR EL ADECUADO SERVICIO DE VOIP
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION.

DOCUMENTA LA BITACORA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE VOIP PARA
PERMITIR LA TRAZABILIDAD DE LOS EVENTOS PROPIOS DE LA INFRAESTRUCTURA.

GESTIONA LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE VOIP SEGUN POLITICAS,
ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA SOLUCION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA EN INFORMATICA, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, CON CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REDES DE
DATOS, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE REDES, TELEFONICA,
TELEFONIA

PARA LA COMPETENCIA SE REQUIERE PREFERIBLEMENTE QUE EL INSTRUCTOR CUENTE CON
ESPECIALIZACION PROFESIONAL O TECNOLOGICA RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
FORMACION O AL MENOS UNA DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES:

&#9679; CISCO CCNA

&#9679; CERTIFICACIONES DE FABRICANTES DE DISPOSITIVOS VOIP

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO CON LA COMPETENCIA A ORIENTAR Y SEIS (6) MESES EN LABORES
DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS

TRABAJAR EN EQUIPO

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS

MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION
ADAPTACION AL CAMBIO.

INVESTIGAR

MANEJAR GRUPOS.

LECTOESCRITURA

ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

MANEJO DE GRUPOS Y DOMINIO DE ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.
LIDERAZGO
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |5 /a Es'y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240202501

4.3 NOMBRE DE LA INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
: SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 384 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
IMPLEMEN~TAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A
TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS
EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION’LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL
REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO EN TEXTOS
SENCILLOS.

PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS
Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO PRONOMBRES POSESIVOS,
PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.
IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.
SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR A UN LUGAR
DETERMINADO.

ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES EN EL TIEMPO
PASADO Y CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD
LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO,
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EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O SITUACIONES DEL ENTORNO.
OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR, RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA
EN DIVERSOS CONTEXTOS.

EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION,
DESARROLLO Y CONCLUSION.

DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD DE SU QUEHACER LABORAL.
DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.

PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR DE TRABAJO, HACIENDO USO DE
VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA ACENTUACION Y
ENTONACION ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.

HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE FLASHCARDS, GRAFICOS
ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA MONITOREAR SU PROCESO DE APRENDIZAJE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS

PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE ( REGULAR VERBS AND IRREGULAR VERBS)
USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

WOULD LIKE TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD , | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES

CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO
ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.
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CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA'Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS

EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS HISTORICOS.
WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)

PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON, AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y LABORALES EN TEXTOS ORALES
Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES, EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE SU INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES, PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y LABORALES SENCILLAS
HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION,
FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS PARA CREAR UNA SECUENCIA
COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y
HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN TEMA DENTRO DE SU
ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y
LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.
ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE EXPRESIONES DE CORTESIA PARA
INTERCAMBIAR OPINIONES

EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.

TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA OCUPACIONAL

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL AREA OCUPACIONAL
ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION

SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)

REGLA DE PRONUNCIACION --&#8208; ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS VOICELESS CONSONANTS.
ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952;/ Y IB/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)

ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS Y SU PRONUNCIACION)
ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES

CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES,
ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL CON TITULO EN LICENCIATURA EN IDIOMAS O PROFESIONAL EN CUALQUIER AREA DE
CONOCIMIENTO.

NIVEL MINIMO B2 DE SUFICIENCIA EN INGLES, ACREDITADO MEDIANTE UNA DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE (FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH) BEC (VANTAGE O HIGHER) CELS (VANTAGE O HIGHER) IELTS (MINIMO
5,5)

ISE Il INTEGRATED SKILLS IN ENGLISH) TOEFL PBT (MINIMO 567 TOEFL CBT (MINIMO 227)

TOEFL IBT (MINIMO 87)

BULATS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES) CAE (CERTIFICATE IN ADVANCED ENGLISH) CPE (CERTIFICATE OF

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES EN LA ORIENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION O FORMACION EN LA LENGUA
EXTRANJERA EN MODALIDAD PRESENCIAL.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.3 Competencias:

DEMOSTRAR ALTAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL SISTEMA DE GESTION
ACADEMICA Y LMS.

DOMINIO DEMOSTRADO EN OFIMATICA E INTERNET Y/O CIUDADANIA DIGITAL.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ORIENTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

HABILIDADES EN COMUNICACION ESCRITA, SOLUCION DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRITICO,
ENTENDIMIENTO INTERPERSONAL, TRABAJO EN EQUIPO Y COMPRENSION LECTORA.

CREATIVO Y PROACTIVO.

PREFERIBLEMENTE: ESTAR CERTIFICADO EN EL CURSO DE INSTRUCTOR VIRTUAL VIGENTE, ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA Y/O CERTIFICADO RELACIONADO CON TUTORIA
VIRTUAL EXPEDIDO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.

PREFERIBLEMENTE: CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DEL SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 1

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL Y PRODUCTIVO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO.

DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION.

ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
ELABORAR EL INFORME DE LA INVESTIGACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS
COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.

INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES

METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION: CONCEPTOS Y TIPOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS.
IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

JUSTIFICACION: CONCEPTO, COMPONENTES

OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS

FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION, TIPOS Y REFERENCIACION

MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS

INFORME DE INVESTIGACION: CARACTERISTICAS, TIPOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS.

DESCRIBE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS OBSERVADOS.

PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

CONSOLIDA EL PROYECTO DE INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS ALCANCES.
ELABORA EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS CONTEXTOS NACIONAL E
INTERNACIONAL.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
LA METODOLOGIA

COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE PRESENTACION DE INFORMES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL O TECNOLOGO EN EL AREA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

240201528

COMPETENCIA LABORAL

4.3 NOMBRE DE LA RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER
COMPETENCIA ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.
REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS

USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS NUMERICOS
ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES

OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES

GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS

TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES

ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.

FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES,
TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE
DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR)

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES

CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.

TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y
HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES).

DERIVADA E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS

HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS

APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE FORMACION
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
COMPETENCIA P '

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201530

4.3 NOMBRE DE LA

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCION.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE
EL PROCESO DE FORMACION

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

VIVENCIAR SU PROYECTO DE VIDA EN EL MARCO DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL, PRINCIPIOS
ETICOS, VALORES ETICOS Y PROCEDERES ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA, LOGOSIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, POLITICAS DE BIENESTAR
A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA
PRODUCTIVA ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO. MANUAL DE
CONVIVENCIA, NORMA ESPECIFICAS DE LOS CENTROS.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS. TIPOS DE OFERTA DE
PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, CONCEPTO, TIPOS Y
CARACTERISTICAS

PROYECTO FORMATIVO: CONCEPTO, FASES ACTIVIDADES, DENOMINACION, OBJETIVOS, PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE EVIDENCIA, FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE APRENDIZAJE. CORREO MISENA. PORTALES, REDES SOCIALES
DE LA ENTIDAD,

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS). DURACION, CARACTERISTICAS,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL SENA

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPROTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE ESTA COMPETENCIA SE REQUIERE LA PARTICIPACION DEL
INSTRUCTOR TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION, LOS INSTRUCTORES DE LAS COMPETENCIAS
CLAVE Y TRANSVERSALES, EL PROFESIONAL DE DESARROLLO HUMANO, EQUIPO DE BIENESTAR Y
LIDERAZGO AL APRENDIZ, RELACIONES CORPORATIVAS, ADMINSTRACION EDUCATIVA, COORDINADORES
MISIONALES Y ACADEMICOS EN COORDINACION CON EL SUBDIRECTOR DE CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO

HRAGITNBENPRMNCIPIOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS DE ACUERDO CON EL CODIGO DE
ETICA INSTITUCIONAL

DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.
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LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO--&#8208,ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

CONOCIMIENTO DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA SENA

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL APRENDIZ
CONOCIMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

17/01/25 8:11 Pagina 58 de 63



LINEA TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SENA GESTION DE LA INFORMACION
7 ‘ RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO
DE SOFTWARE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
COMPETENCIA :

4.2 CODIGO NORMA DE

22050104
COMPETENCIA LABORAL 0501046

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
COMPETENCIA (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

EVALUAR LOS RESULTADQOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

DISPONER EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.
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APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET.

MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET

VALORAR RESULTADOS OBTENIDOS

APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC:

COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO,
FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS:; CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE:

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE PRESENTACION,
BASE DE DATOS, DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.

CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS,
GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE
ARCHIVOS P2P, TELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING
DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE): CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,
UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO, IMPLEMENTACION.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS.

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y CARACTERISTICAS.

MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION,
BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO
DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS ESPERADOS.

APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Coadificacion ORIONS Unidades Cantidad

Borrador para tablero, borrador tablero
acrilico spektra tipo elemento consumo 233833 UNIDAD 10
tamafio n.a. unidad de medida unidad

material madera

Consumible
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Borrador para tablero, borrador tablero UNIDAD 1
) acrilico spektra tipo elemento consumo
Consumible tamafio n.a. unidad de medida unidad 233833
material madera
Tinta tipo elemento consumo UNIDAD 10
. presentacion n.a. uso marcador
Consumible recargable unidad de medida unidad e
color negro
Tablero de acrilico, tablero en acrilico
descripcion actual: tipo elemento UNIDAD 1
devolutivo uso n.a. unidad de medida
Devolutivo unidad caracteristica n.a. especificacion [258542
n.a. dimensién 120 cms x 80 cms
material acrilico con soporte
Marcador tipo elemento consumo uso
Consumible n.a. unidad de medida unidad 244682 UNIDAD 10
caracteristica recargable color negro
4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION
6. CONTROL DEL DOCUMENTO
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA
. CENTRO DE
EQUIPO DE DISENO |TELEINFORMATICA Y 02/11/2012
Autor HUMBERTO POLANCO OSORIO CURRICULAR PRODUCCION
INDUSTRIAL. REGIONAL
Autor gll_q)fl\_llJZDlA MARCELA PORRAS APROBAR ANALISIS null. REGIONAL ANTIOQUIA|02/11/2012
CENTRO PARA LA
INDUSTRIA 15/11/2012
WILSON M TE
Autor SO OSsCO INSTRUCTOR PETROQUIMICA.
REGIONAL BOLIVAR
CENTRO NACIONAL 15/11/2012
Autor JHONNY ALBERTO ARIZA INSTRUCTOR COLOMBO ALEMAN.
REGIONAL ATLANTICO
Autor | DORA EMMA RAMIREZ ACTIVAR PROGRAMA [PIRECCION GENERAL.  (23/01/2013
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