REPORTE DIGITURNO CASUR

CENTRO INTEGRAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
Bogotd D.C. Mayo 2025
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CASUR EN CIFRAS

CASUR
Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025

Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO

DISTRIBUCION

Turnos
distribuidos

ATENCION GENERAL Observaciones

Con ubicacidon de personal de
Atencion al Ciudadano, que debe ser

Ventanilla 1,2,3 0] . .
reubicado, por que no atienden en
canal presencial

Ventanilla 4 830 Tramites y servicios Casur

Ventanilla 5 587 Tramites y servicios Casur

Ventanilla 6 633 Tradmites DISAN - SISAP

Ventanilla 7,8,9 0 Personal Kata en Linea

CARNETIZACION . thrnczs Observaciones
distribuidos

Ventanilla 10 728 Comision Policia Nacional

Ventanilla 11 257 Comision Policia Nacional

TOTAL 3035




j CASUR EN CIFRAS

CASUR

Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025

Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO - ATENCION GENERAL
7\ Vifurno
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CASUR EN CIFRAS

CASUR
Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025

Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO - ATENCION GENERAL

Tiempos Promedio de Atencion

I Distribucion del Tiempo Total (minutos)
14 1327

Mah

Tiempo de Espera Desplazamiento Duracion de Atencion (Otros




j CASUR EN CIFRAS

CASUR

Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025
Contirato ELECTRONIKA - DIGITURNO - SANIDAD SISAP

T\ Vilurno

04/01/2025 [m] z 04/30/2025 m] 07:02 AM a 04:31 PM Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este Mes Mes Pasado Este Afio
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Reiniciar Filtro Consultar

fr Inicio
28 Monitor
= Galeria Grafico de Turnos Diarios Grafico de Turnos por Horas

J  TvPanels ] Tumos por hora
117

120
r} Kioscos
¢y Calificacion +
i= Reportes +
# Configuracion +
Version 3.5.4 5

Desarrollado por

ESRNG L G TG UG N S TN A0 LRV N . A, L. . LG, G N - o
Team Electronika © 2024 PRSP~ U~ PN PN S N o @ e PRSP P PN~ PN P g 0
SN MM IR LS L Ll S i S Ll S I R L MG L S 7:00.8:00  £:000:00 9:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17-00




CASUR EN CIFRAS

CASUR
Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025

Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO - SANIDAD SISAP

Tiempos Promedio de Atencion

I Distrioucion del Tiempo Total (minutos)
12 1130
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0.10 NaN

Tiempo de Espera Desplazamiento Duracion de Atencion Ofros




CASUR EN CIFRAS

Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025
Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO- CARNETIZACION
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Reporte Grafico General

Seleccione un Rango de Fechas:

04/01/2025 o z 04/30/2025 [m]

Area de Atencién:

Casur ~ Carnetizacion

Reiniciar Filtro

Grafico de Turnos Diarios

B Tumos diarios
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Seleccione un Rango de Horas:

07:02 AM a 04:31 PM Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Este Mes Mes Pasado Este Afio
Servicios: Usuarios: Estados de Turno:
~ Seleccione un usuario ~ Seleccione un estado ~
Grafico de Turnos por Horas
== Turnos por hora
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CASUR EN CIFRAS

CASUR
Periodo comprendido entre el : 01 y el 30 de Abril de 2025

Contrato ELECTRONIKA - DIGITURNO - CARNETIZACION

Tiempos Promedio de Atencion

I Distribucion del Tiempo Total (minutos)
25

21.10

20

15

10

T.67

- MNaN

Tiempo de Espera Desplazamiento Duracitn de Atencion Ofros




j Gracias !

de la Policia Nacional




