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Proceso No. 1.350.01-59.2-077.2020

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2020

En desarrollo de lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y
reglamentado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 que determina que los estudios |y
documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y
el contrato. Deben permanecer a disposicién del publico durante el desarrollo del proceso de
contratacién.

El presente estudio contiene los siguientes elementos generales ademas de los indicados para cada
modalidad de seleccidn:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER:

Conforme al articulo 305 de la Constitucién Politica, corresponde al Gobernador dirigir la accidn
administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los
servicios a su cargo. i
La mision de la Secretaria de Turismo del Departamento del Valle del Cauca de acuerdo al articulo
155 del Decreto 1138 del 29 de agosto de 2016, por medio del cual se adopta la estructura de la
administracion central del Departamento del Valle del Cauca, es: Apoyar el desarrollo |y
consolidacion del sector turistico del departamento para que se convierta en dinamizador de la
economia y de los empleos regionales. Gestionar y fomentar la industria turistica, articulada con las
instancias publicas, privadas, gremios y la academia para consolidar al Valle del Cauca como destino
turistico con alto impacto econémico, social, paz territorial, competitivo, sostenible, incluyente,
innovador y productivo.

Igualmente, es competencia de la Secretaria de Turismo del Departamento del Valle del Cauca de
conformidad con la estructura administrativa del Departamento:

1. Coordinar y/o ejecutar proyectos estratégicos en las zonas del Departamento para mejorar
la infraestructura turistica, aportando el desarrollo turistico y la competitividad del
Departamento.

2. Propiciar la inversién extranjera en proyectos de infraestructura turistica para el desarrollo

competitivo de nuestro Departamento.

Realizar y actualizar inventarios turisticos en los municipios del Departamento.

Coordinar la operacion del Sistema de informacioén turistica.

Promover el fortalecimiento de las empresas de la cadena turistica a través de asesoria,

asistencia técnica, acompafiamiento, gestion, promocién y capacitaciéon a los empresarios

para incrementar la competitividad.
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6. Realizar promocion turistica de nuestro Departamento en los diferentes espacios como
ferias, eventos, congresos, encuentros, reuniones, macro ruedas especializadas en turismo.

7. Coordinar la elaboracién de elementos de promocién turistica.

8. Coordinacion de puntos de informacion turistica.

9. Administrar y operar los bienes de interés turistico del Departamento.

10.Las demas que le asigne la constitucion, le ley, las ordenanzas, los decretos, los
reglamentos y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo y jurisprudencial.

Pilar: LT1 TURISMO, PATRIMONIO TERRITORIAL E IDENTIDAD
VALLECAUCANA

Linea de Accion: 102 Economia Naranja

Sector: 037 Sector Desarrollo Turistico

Objetivo General: Fortalecer las estrategias para gestionar los mercados y
promover los atractivos turisticos del Valle del Cauca durante
el cuatrienio.

Objetivos Especificos: - Planificar estrategias de mercadeo y promocién de la oferta

turistica del Valle del Cauca.
- Aumentar la implementacion de campafias de divulgacion y
promocion de los atractivos turisticos del departamento.

Programa: PG10203 VALLE PARA EL MUNDO
Subprograma: 1020302 PROMOCION Y MERCADEOQ PARA EL TURISMO
Meta (s) de Resultado: 1020301 MANTENER EN 70% EL VOLUMEN DE TURISTAS

Y VIAJEROS QUE LLEGAN AL VALLE DEL CAUCA
ANUALMENTE A PARTIR DEL ANO 2021

Meta (s) de Producto: MP102030200103

Mantener 1 campafia de posicionamiento y actividades de
promocion del Valle del Cauca como destino turistico
anualmente.

Proyecto: Pl 101218 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL
DESTINO PARA GESTIONAR LOS MERCADOS Y
PROMOVER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL VALLE

DEL CAUCA.
Actividades del Proyecto Objeto de la 1. Planificar las estrategias de mercadeo y promocién.
Contratacién 2. Planificar la estrategia de turismo receptivo en los medios
digitales.

3. Implementar las camparias de divulgacion y promocion de
los atractivos turisticos.

4. Participar en ferias y eventos nacionales e internacionales
especializados en turismo.

5. Implementar actividades de servicios logisticos para la
gestion turistica del departamento.

6. Implementar actividades de promocién para impulsar el
turismo en los municipios del departamento.

7. Producir elementos promocionales de los destinos y
productos turisticos.




Departamento del Cédigo: FO-M9-P2-23 .
Valle del Cauca SECRETARIA DE TURISMO Version: 03 |
ESTUDIOS PREVIOS Fecha de Aprobacién: 21/04/202
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DECRETO 1082 '

Gobernacién DE 2015 Pagina 3 de 14

Por sus connotaciones econdmicas y socioldgicas, la actividad turistica ha adquirido un significativo
papel en el desarrollo de las Regiones. Con soporte en atractivos y productos turisticos qu!e
generalmente coinciden con la oferta cultural y natural del territorio, la cadena productiva de este
sector involucra a mdiltiples actores en todos los niveles permitiendo una distribucion amplia y

equitativa del ingreso en el entorno en que se desarrolla.

Por disposicion de rango legal contenido en el articulo 1 de la Ley 1558 de 2012, es deber del Sector
Turistico, el fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y la regulacion de la
actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacién, conservacion, proteccién
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos, resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable y la optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado en la actividad. '

En este sentido, la importancia de la industria turistica, se encuentra contenida en el articulo 2 de la
Ley 1558 de 2012, en los siguientes términos: '

‘Ley 1558 de 2012, Articulo 2°. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales v cumple una
funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en
materia impositiva, serén las que correspondan a la actividad industrial o comercial si e es mas
favorable. '

El Estado le dara especial proteccion en razén de su importancia para el desarrollo naciona!’L.
(Subraya fuera de texto). :

En este orden de ideas, se tiene que de conformidad con el articulo 1 Constitucional: “Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y
en la prevalencia del interés general”. '

De igual forma, los articulos 113 y 115 Constitucionales, determinan que las Ramas del Podeér
Publico, son la legislativa, la ejecutiva, y la judicial, y disponen que las gobernaciones forman parte de
la Rama Ejecutiva del poder publico. -

Desde el punto de vista de la Organizacién Territorial’, se expresa igualmente que son entidades
territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas, y que estas
entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de
la Constitucion y la ley. '

'Constitucién Politica, Titulo XI, Capitulo |, articulo 285 y siguientes
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Dentro del citado marco normativo, es de vital importancia los articulos 288 y 298, referente a los
principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad, y las funciones de coordinacion y
complementariedad de los Departamentos, respectivamente, dentro de la autonomia seccional, en
especial, el articulo 298 ibidem:

“ARTICULO 298. Los departamentos tienen autonomia para la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacién y promocién del desarrollo econémico y social dentro de su
territorio en los términos establecidos por la Constitucién. Los departamentos ejercen
funciones administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la acciéon municipal, de
intermediacién entre la Nacién y los Municipios y de prestacion de los servicios que
determinen la Constitucion y las leyes”.

El articulo 7 del Decreto 1222 de 1986, "Por el cual se expide el Cédigo de Régimen Departamental”,
establece entre las funciones de los Departamentos en relacién con los Municipios:

“(...) ¢) Promover y ejecutar, en cumplimiento de los respectivos planes y programas
nacionales y departamentales actividades econdmicas que interesen a su desarrollo y al
bienestar de sus habitantes.

d) Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover su
desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes senalen.

e) Colaborar con las autoridades competentes en la ejecucion de las tareas necesarias por la
conservacion del medio ambiente y disponer lo que requiera la adecuada preservacion de los
recursos naturales (...)".

Para el cometido de las anteriores funciones, en cada uno de los departamentos habra un
gobernador, que sera al mismo tiempo agente del gobierno y jefe de la administracién seccional.

Desde el rango legal, el articulo 4 de La ley 489 de 1998, aplicable a las entidades territoriales, entre
ellas los Departamentos, define las finalidades de la funcién administrativa para los efectos aca
analizados:

“Articulo 4°.- Finalidades de la funcién administrativa. La funcién administrativa del Estado
busca la satisfacciéon de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad
con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica. Los
organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del
ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general”.

El Valle del Cauca aun tiene una brecha por cerrar en relacion con la gestion de los mercados vy la
promocién de los atractivos turisticos, que permita mejorar la competitividad turistica del
departamento. Esto se evidencia en el mas reciente informe del indice de Competitividad Turistica
Regional, ICTR, en su edicién de 2019, en el que, dentro del criterio de “Estrategia de Mercadeo’, se
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encuentran indicadores con puntajes bajos en una escala de uno hasta diez, y hubo un decrecimiento
con respecto al 2018 pasando de 8,0 a 7,9, evidenciando que las estrategias que se estan
desarrollando son alin débiles para gestionar los mercados y promover los productos turisticos dq’l
Valle del Cauca. i
El resultado de este indice, evidencia la necesidad de desarrollar estrategias de mercadeo eficaces
que permitan, no solo, cerrar el gap en la puntuacién y obtener resultados mas altos. sino también
mejorar la competitividad turistica que en la definicién del Centro de Pensamiento Turistico, CPTUR!,
es ‘la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera sostenible,
mediante la articulacién de los actores publicos y privados y la creacién de productos diferenciados
de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen experiencias positivas y alto valor agregado al
turista y visitante. ' ?

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, ICTRC, es una medicién anual que
realiza el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia, CPTUR. El objetivo de esta medicion es
‘registrar y medir los factores asociados a la competitividad de la actividad turistica” (ICTRC,2019).
Esta medicion pretende también ser una herramienta para las autoridades departamentales en la
priorizacion de las politicas y proyectos que mejoren la competitividad del sector. ’

En el mas reciente ranking, 2019, el Valle del Cauca ocupé el tercer lugar con un puntaje total dé
8,10. En la tabla 1. se observa el ranking de las primeras 10 posiciones donde el Valle del Cauca esta
por debajo de Bogota y Bolivar y por encima de Antioquia, Risaralda y Quindio. g

Sumado a lo anterior, la identificacion de las necesidades de los prestadores de servicios turisticos
que integran la cadena de valor del turismo, adelantada por la Secretaria de Turismo a través de las
mesas subsectoriales, evidencia que existe dificultad para desarrollar estrategias de mercadeo y
actividades de promocién de la oferta turistica, ocasionando resultados ineficaces en la promacioén de
dicha oferta, asi mismo, se realizan camparias de promocion desarticuladas con la vocacién turistica
de los destinos, lo que genera en muchos casos una baja recordacion y posicionamiento en la mente
de los viajeros y turistas. Y, adicionalmente, hay una insuficiente participacion en ferias y eventos
nacionales e internacionales de turismo, que son espacios que permiten hacer dicha promocion de
los destinos turisticos y lograr también que se incluya la oferta en los paquetes turisticos de los
operadores, ocasionando esto bajos resultados también en la medicién de este indicador. ;
Hay que mencionar que dentro del marco normativo del turismo se evidencia la necesidad de
fortalecer la estrategia de promocién desde la ley 300 de 1996 que regula las normas que rigen paraii
el sector turistico nacional, el sector en Colombia cuenta con tres leyes que enmarcan su
normatividad y lo reglamentan. Adicionalmente a la ley del 96, estan la ley 1101 de 2016 que modificd
la anterior y creé la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el impuesto con destino al
turismo como inversidn social y establecié la obligatoriedad de registrarse para todos los prestadores
de servicios turisticos, y la ley 1558 del 10 de julio de 2012, que modifica las dos anteriores y dicta
otras disposiciones. (Mincit, (N.A). Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del
Turismo:Normograma.Recuperado de https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig). |
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En el marco de las tres leyes anteriores, se definen ‘los elementos clasicos para estimular el
desarrollo del turismo” que se concentran en tres lineas: Ordenacion, promocién y disciplina del
mercado como ejes fundamentales de la accion turistica, (Caja de herramienta, MINCIT), resaltando
desde entonces la importancia de implementar estrategias de comunicacion y marketing de los
destinos y productos turisticos.

Dicha importancia quedoé sustentada en la Politica de Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia
“Colombia, Destino Turistico de Clase Mundial” (MINCIT, 2009) que surge de la necesidad de
posicionar a Colombia como destino turistico y de fortalecer la competitividad sectorial. Esta politica
recoge los planteamientos propuestos por “El Plan Nacional de Desarroflo 2007 - 2010 “Estado
Comunitario: desarrollo para todos’, que establece que el sector turistico debe enfocar sus acciones
en el mejoramiento de los productos y realizar acciones orientadas a el mercadeo y promocion
nacional e internacional, esta Ultima buscando diversificacion de mercados de turistas de mayor
gasto” (Politica de Mercadeo y Promocion, pg.5) y “El Plan Sectorial de Turismo 2007 — 2010
“Colombia: Destino turistico de clase mundial’, el cual plantea una visién del turismo para el afio 2020
que argumenta todas las propuestas para el sector y establece que las regiones turisticas seran
especializadas en productos competitivos. Para concretar esta vision, el plan propone la creacion de
una estrategia de fortalecimiento del mercadeo, promocion y comercializacion, que se concrete en
una politica diferenciada e independiente, pero articulada, de la de competitividad turistica”. (Politica
de Mercadeo y Promocion, pg.5).

La Politica de Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia en el apartado sobre el Contexto,
evidencia como eje fundamental del desarrollo del sector, la necesidad de generar estrategias para
el mercadeo y la promocién de los destinos turisticos nacionales teniendo en cuenta que el
mercado interno corresponde aproximadamente al 80% del total de la demanda turistica del pais
(Politica de Mercadeo y Promocién, 2009) Asi mismo, plantea la importancia de reforzar las acciones
dirigidas a cautivar nuevos segmentos del mercado internacional de mayor gasto que impacten
directamente en la generacion de mayor riqueza en Colombia, en concordancia con el Plan Sectorial
de Turismo 2007-2010, “donde el sector se considera una exportacion de servicios que influye en la
balanza de pagos y la generacion de divisas para el pais. De igual forma, Colombia viene avanzando
en la consecucién de mejores niveles de competitividad turistica que han permitido el aumento
constante de flujos de turistas extranjeros y que contribuyen a la diversificacion de su oferta de
productos y destinos”.

El turismo como industria, permite el desarrollo de las regiones; y su proceso de mercadeo y
promocién debe estar presente como punto prioritario en las agendas y planes de accion de todas las
instituciones que participan en el sector; para ello, la politica defini6 como puntos importantes para la
efectividad de esta labor lo siguientes, entre otros:

- la investigacién de mercados.

- La innovacién como herramienta para competir en un entorno econémico internacional caracterizado
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por la globalizacion.

- El desarrollo de nuevos productos turisticos, asi como el mantenimiento de los ya existentes.

- La demostracion de que los mercados emisores donde éstas se adelanten tengan potenma
claramente identificado y estudiado previamente. !

- la definicién y estructuracion de mecanismos de comercializacién que faciliten el acceso de Ios
productos y destinos turisticos colombianos a los mercados. :
Bajo el anterior contexto, la politica tiene como objetivo general “Lograr la eficacia en las acciones de
promocion y mercadeo de los destinos y productos turisticos de Colombia, de manera que Iogrq
generar un crecimiento del niumero de viajeros nacionales e internacionales, posicionando al palsf
como un destino competitivo. Y sus objetivos especificos son los siguientes: i
- Fortalecer las acciones en materia de investigacién de mercados turisticos, que permitan contar con
informacién crucial y el mantenimiento de estadisticas fiables. ;

- Promover los productos turisticos competitivos diferenciadores en la oferta turistica nac;onal'
acordes con las nuevas preferencias y tendencias mundiales en turismo, asi como con !os
lineamientos de la pelitica de competitividad turistica. ;

- Lograr un efectivo mercadeo y promocion de los destinos turisticos colombianos, a través dei
desarrollo e implementacién de actividades y herramientas de promocién turistica de alto impacto y
eficiencia.

|
I
I
- Impulsar estrategias para el fortalecimiento de la comercializacién turistica, en la busqueda dq
segmentos de mercados rentables y atractivos, acorde con la oferta turistica colombiana. | |

- Articular la gestién interinstitucional de todas las entidades publicas y privadas vmculadas aI
mercadeo y la promocidn turistica. -

En el marco del desarrollo de estrategias de mercadeo y actividades de promocién de los prﬁ)ductos
turisticos del Valle del Cauca, se planificara e implementara una estrategia regional para la
reactivacion del turismo incentivando la demanda y la oferta regional a través de acciones qud
generen confianza, seguridad y pertenencia en los vallecaucanos. Se desarrollara el concepto y la
narrativa de la camparia y se disefiaran piezas de difusién como videos inspiraciones, piezas graﬂcas
y capsulas informativas y motivadoras que se puedan trasmitir por medios televisivos.

Esta campafia se orientard al viajero vallecaucano de tal forma que despierte su sentido de
pertenencia y el deseo de viajar por la regién, y articulara las actividades de promocién y la venta de
los productos turisticos, a través de acciones como la tarjeta digital turistica, que permitira a las
personas que quieran viajar por el departamento, beneficiarse con descuentos en un solo pase gue

T
[
|
|

7|
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incluira los atractivos turisticos, actividades, tours, hoteles y restaurantes en todas las zonas

Esta estrategia digital también busca articular la oferta de productos turisticos, de los diferentes
prestadores de servicios de la cadena de valor, en diferentes municipios del departamento, que
permitan descuentos a quienes adquieran el pasaporte, de tal forma que se incentive el turismo a
nivel local. Para este fin, se convocara a los prestadores de servicios turisticos para que, a través de
propuestas de descuentos, hagan parte de la oferta del pasaporte digital.

Asi mismo, se realizaran actividades de promocién, inicialmente desarrollando la hoja de ruta de
estas actividades y se dispondran de promotores turisticos para el impulso del turismo en los
municipios del departamento que se reabriran paulatinamente.

Y. en linea con lo anterior, se fortalecera la estrategia promocional digital a través de un nuevo portal
en Instagram, siendo esta una de las redes sociales que mayor crecimiento tiene en el mundo y con
mayor engagement en |la mayoria de los sectores, esto significa que el nivel de interaccién de los
usuarios con los contenidos es de los mas elevados respecto a otras redes. Esta sera una vitrina
promocional digital del Valle del Cauca en una pagina totaimente inspiracional.

Todo esto se hace necesario para reactivar el sector turismo ya que es el tercer sector mas golpeado
por la emergencia a nivel mundial debido al cierre de fronteras, aeropuertos, desplazamientos
regionales y locales. “El 100% de los destinos mundiales siguen aplicando restricciones en los viajes
y el 72% ha cerrado por completo sus fronteras al turismo internacional® (OMT, 2020).

Por lo anterior, y dado que el aislamiento preventivo obligatorio llevd al cese de las actividades
comerciales, econdmicas y turisticas lo que se habia vislumbrado como uno de los afios mas
positivos para el desarrollo turistico en el departamento, se convirti6 en un panorama de
decrecimiento en la afluencia turistica y en la generacion de ingresos. Antes de la Pandemia por la
enfermedad del coronavirus, el Valle del Cauca habia venido obtenido buenos resultados en la
estrategia de mercadeo (ICTR,2019), evidenciado en el crecimiento de casi todos los indicadores de
este criterio, contribuyendo a que el departamento pasara de la octava posicion a la tercera en 2019.

En este nuevo contexto que plantea la pandemia, queda claro que no se pueden escatimar esfuerzos
para que las acciones de promocién y mercadeo para el posicionamiento del destino y los productos
turisticos del Valle del Cauca sean eficaces, teniendo en cuenta que la reapertura gradual de la
fronteras y la relajacion de las restricciones trae consigo nuevas tendencias en las preferencias del
mercado frente a la oferta del turismo departamental, nacional, mundial y se hace necesario aumentar
la demanda nacional e internacional de la oferta del Valle del Cauca.

El proceso de contratacién se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones asi:

Clasificador de bienes y servicios:
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80111600 Clase: Servicios de personal temporal

SEGMENTO FAMILIA CLASE
80000000 80110000 80111600

Descripcion del objeto publicada en el Plan Anual de Adquisiciones:

TURISMO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL DESTINO PARA

GESTIONAR LOS MERCADOS Y PROMOVER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL VALLE DEL
CAUCA.

De acuerdo a la Circular 529940 de 17 del mes de junio de 2020 expedida por la Secretaria General y
El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional se fija “Tabla de honorarios pard
contratacion de prestacion de servicios profesiones y/o de apoyo a la gestién, Para la contratacion del
Prestacion de Servicios Profesionales y/o de apoyo la gestiéon” la Secretaria de Turismo del valle dei
Cauca requiere contar con los servicios de una persona natural con idoneidad dtrectamente
relacionada con el objeto del contrato y actividades, TITULO FORMACION TECNICA cumpliendo con
los requisitos minimos para tener como honorarios CUATRO (04) CUOTAS POR VALOR CAIZDA UNA
DE DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($ 2.000.000).

PERFIL Y CONDICIONES DE EXPERIENCIA

Perfil Experiencia
TITULO FORMACION TECNICA 0 A 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL

2. OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO TECNICO, PARA QUE SE
DESEMPENE EN LAS INSTALACIONES DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA Y/O
FUERA DE ELLA EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL
DESTINO PARA GESTIONAR LOS MERCADOS Y PROMOVER LOS ATRACTIVOS TUR[STiCOS
DEL VALLE DEL CAUCA.

21. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO: A) Llegar a su area de trabajo o regién, segun el
municipio asignado por el coordinador de zona. B) Reportar al coordinador de zona la | Ilegada
a su zona o sitio de trabajo con el objetivo de garantizar que se esta haciendo presencia y
promocion (enviar ubicacion Google maps). C) Informar y justificar al coordinador de zona
asignado cualquier inconveniente que no permita desarrollar su labor, al igual que la no
asistencia a su lugar de trabajo. D) Mantener comunicacion con el coordinador asignado conl
el objetivo de estar enterado de las situaciones y la gestién de la promocion tunst!ca E}
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Organizar, mantener limpio y ordenado su area de trabajo puntos de informacion turistica
(PIT), mantener al dia inventario de la papeleria, souvenirs o folletos que se entregan a los
turistas. F) Portar la identificacion carta, carné y/o escarapela entregada y autorizada para el
Proyecto. G) Utilizar la indumentaria o uniformes asignados para el proyecto en buen estado,
limpios; camibuso y/o chaleco, gorra con las respectivas identificaciones y logos aprobados
por la gobernacion y secretaria de turismo del Valle del Cauca. H) Mantener un buen
comportamiento y ser ejemplo en cada una de sus actividades en los municipios asignados,
tanto personales como profesionales. |) Entregar informacion a los turistas o visitantes de
manera clara y objetiva, la cual permita identificar y promover el turismo en todo el
departamento del Valle del Cauca. J) Facilitar al turista o visitante las respectivas indicaciones
para llegar a los sitios turisticos de la zona asignada y dar a conocer los demas sitios turisticos
del departamento del Valle del Cauca. K) Tomar nota de las observaciones o comentarios de
los turistas o visitantes que nos permita mejorar su estadia. L) Realizar desplazamientos
acompafiando a los turistas con el objetivo de promover los sitios y destinos turisticos de la
regién. M) Recomendar los eventos Culturales, Sociales, festividades y Deportivos que se
tengan programados y aprobados en los municipios del Valle del Cauca. N) Diligenciar
formatos, encuestas y/o fotos si es necesario, las cuales permita analizar el perfil del turista y
sus necesidades (el coordinador de zona define en qué momento y evento se debe realizar).
O) Al final de cada jornada se debe entregar un reporte de las actividades realizadas en los
eventos o municipios asignados al coordinador de zona (se definira el tipo de medio,
whatsapp, correo electrénico, formato, etc). P) Aplicar la politica de calidad en su trabajo. Q)
Todas aquellas que el supervisor o el contratante le indique mediante oficio y que tengan
relacién con el objeto para el cual fue contratado.

2.1.1. ALCANCE DEL OBJETO: Brindar apoyo en la implementacion de actividades de |
promocion para impulsar el turismo en el Departamento del Valle del Cauca, enmarcado
en el proyecto de FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL DESTINO PARA
GESTIONAR LOS MERCADOS Y PROMOVER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
VALLE DEL CAUCA., con el fin de agilizar los procesos que se cursen dentro del marco
del proyecto en mencién.

2.1.2. LUGAR DE EJECUCION: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

2.1.3. PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion del acta
de inicio hasta el 31 de diciembre de 2020.

2.1.4. CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: Contratacién Directa

3.1.JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION: Como el contrato que se pretende
celebrar corresponde a un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O

10
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DE APOYO A LA GESTION la normatividad legal vigente, permite que el mismo se celebre de
manera directa con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto de|
contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el éreq
de que se trate, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas. i |

3.2.FUNDAMENTOS JURIDICOS: '
o Ley 80 de 1993. ‘

o El articulo 2 numeral 4 literal h) de la Ley 1150 de 2007. @

o El articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 : I

|

|

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($ 8.000.000).
4.1. JUSTIFICACION (Variables)

Para calcular el presupuesto de la presente contratacion, se tuvo en cuenta la Circular 52994¢) de 17
del mes de junio de 2020 expedida por la Secretaria General y El Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional se fija “Tabla de honorarios para contratacién de prestacién de servicios

profesiones y/o de apoyo a la gestién, que la persona (Para la contratacién del Prestacién de
Servicios Profesionales y/o de apoyo la gestion.” ‘

Asi mismo, se tuvo en cuenta la capacidad, idoneidad, formacién académica, experiencia relacionada
con el objeto a contratar, y la experiencia que debe reunir la persona que se contrate.

4.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |

La celebracion del contrato que se derive del presente proceso de seleccion, cuenta con el siguiente
certificado de disponibilidad presupuestal.

No. de CDP: 5500001974 del 26.08.2020
Valor: CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($471.200.000). :
Apropiacioén presupuestal No. 1-1001/1118/2-320001101218/3710203020010000/P137-
101218/1/2/01/04: LIBRE DESTINACION/SECRET DE TURISMO/FORT CAPAC
DESTINO/Promocién y Mercadeo para/IMPLEMENTAR ACTIVIDA f

|
4.3. FORMA DE PAGO: : |
El valor del contrato es de OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($ 8.000.000) el cual se paQaré eni
CUATRO (04) CUOTAS POR VALOR CADA UNA DE DOS MILLONES DE PESOS 'MCTE
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($2.000.000), previa presentacion de un informe de actividades desarrolladas como requisito para
cada uno de los pagos, y certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato, una vez acreditado que el contratista se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos
al Sistema Integral de Seguridad Social.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, los servicios
profesionales y de apoyo a la gestién de la entidad pueden contratarse mediante la modalidad de
contratacioén directa con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de
que se traten, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

En consecuencia, la justificacién de los factores de seleccion que permitan identificar la propuesta
mas favorable para la entidad, conforme lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, no se determinara en el presente estudio previo, toda
vez que la modalidad de contratacion directa, para prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién no requiere la escogencia entre varias ofertas.

6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Anexo 1.

7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION:

Anexo 2

8. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Conforme a lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion
directa la exigencia de garantias establecidas en el Titulo lll de las Disposiciones Especiales del
citado Decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y
documentos previos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Departamento no exigira a la contratista la constitucion de la
garantia, toda vez que antes de realizar cada pago; el supervisor del contrato debera certificar que el
servicio se prestd acorde a lo establecido, por lo cual no hay riesgos que amparar.
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9. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL !

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacion publlca de Ioé
acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido | por eI
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion y expresa @
i
“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacién directa estipuladas en ) Ia Ley
1150 de 2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo tanto no se
requiere establecer se estan o no cubiertos por dichos acuerdos.” ,
En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas espemales que
rigen la materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio en los cuales se
encuentre vinculado el Estado Colombiano. | |

10. DEFINICION DE LA SUPERVISION O LA INTERVENTORIA: | |

La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL CONTRAT!STA
a favor del DEPARTAMENTO, estara a cargo del Secretario de Turismo de la Gobernacién dei Valtd
del Cauca.

Seran obligaciones particulares del supervisor las siguientes, sin perjuicio de las demas que Ie aStgne
la Ley y demas normas: .
|

a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo estipulado.
b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.

c) Elaborar certificacién de cumplimiento a satisfaccion en los casos que sean necesario| para el
desarrollo del contrato o el pago respectivo. ; |

d) Elaborar las actas de iniciacion, cortes parciales y liquidacion del contrato.

e) Tener en cuenta que toda aclaracion con la CONTRATISTA en relacién con el Contrato debd
ser por escrito. _ :

f) Verificar el pago y afiliacién de la seguridad social integral de la contratista.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: La supervisién consistira en el segulmlento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto dei
contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especaallzados
Para la supervisién, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
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prestacion de servicios que sean requeridos.

En adicién a la obligacion de contar con interventoria, teniendo en cuenta la capacidad de la entidad
para asumir o no la respectiva supervision en los contratos de obra a que se refiere el articulo 32 de
la Ley 80 de 1993, los estudios previos de los contratos cuyo valor supere la menor cuantia de la
entidad, con independencia de la modalidad de seleccién, se pronunciaran sobre la necesidad de

contar con interventoria.
\ I
[~

JULIAN F%:_IPE FRANCO RESTREPO

"]

Secretario de Turismo
Departamento del Valle del Cauca

Proyecté: Derling Valencia Osorio
Revisé y Aprobd: Susana Arango Rodriguez
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