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Villavicencio, 23 de mayo de 2025.

Doctor

JAVIER MAURICIO SALINAS VARON
Director General

Instituto de Turismo de Villavicencio

Asunto: NECESIDAD DEL BIEN O SERVICIO

INFORMACION GENERAL
) {3502) PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS
PROGRAMA: EMPRESAS COLOMBIANAS.
SUBPROGRAMA: NA
(282) P PROMOCIONAR LA MARCA VILLAVO AQUI ESTA EL
META LLANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE CAMPARNAS
DE PROMOCION TURISTICA, ARTICULADAS CON LA
MARCA PAIS
IMPLEMENTACION  CAMPARNAS DE  PROMOCION
PROYECTO: TURISTICA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
VILLAVO AQUIESTA EL LLANO EN VILLAVICENCIO, META
IMPLEMENTACION ~ CAMPANAS  DE  PROMOCION
RUBRO PRESUPUESTAL TURISTICA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
VILLAVO AQUI ESTA EL LLANO EN VILLAVICENCIO. META
CODIGO: 2.3.2.02.02.008.14-92
FUENTE: SGP
POBLACION BENEFICIADA LA CIUDADANIA DE VILLAVICENCIO, TURISTAS Y VISITANTES
CON EL OBJETO A CONTRATAR: | DE VILLAVICENCIO.

Nota. Esta informacidn se incorpora de acuerdo con el cerfificado de Bancos, programas v
proyectos.

1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION,

Conforme a lo preve el articulo 20 de la Constitucidn Politica, Colombia garantiza a todas las
personas la libertad de expresion la difusién de su pensamiento y opiniones, lo que conlleva
entonces a informar y recibir informacion veraz e imparcial, permitiendo para ello la fundacion de
medios de comunicacion masiva fibres y con responsabilidad social, sin censura.

Disposicion que se articula con ofros derechos fundamentales, como el contenido en el articulo 23
que se establece de manera expresa que todo ciudadano tiene a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y o obtener pronta resolucién, entre
tanto que el articulo 74 establece que las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo con excepcidn de los que establezca la ley, en ese orden se tiene entonces que,
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para el Estado la garantia del acceso a la informacién en especial de la piblica es fundamental,

razén por la cual no solo debe dar cumplimiente a las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de

2014 reglumentaria del acceso o la informacién puUblica y del estabiecimiento de los

procedimientos para el ejercicio y garantia de este derecho, sino que debe acudir al uso de

mecanismaos que garanticen lg difusion de la informacion y acciones que despliegan las diferentes
Entidades que conforman el Estado.

La importancia de estos derechos se deriva en que con estos se materializa en buena parte el
sentido de un sistema democrdtico como el nuestro. Asi las cosas, los medios de comunicacion son
una de las principales herramientas de conexion masiva entre los seres humanos. All los ciudadanos
se informan sobre el mundo y su entorno, ademds de ser un lugar donde se encuentra
entretenimiento. ;

Encuentra sentido entonces, ef uso por parte del Estado de los diferentes medios de comunicacidn,
pues a través de estos se mantiene informada a toda la comunidad sobre los planes, programas,
proyectos, politicas que se adoptan y ejecutan, a ravés de la generacion, produccion, edicion y
divulgacion de contenido claro, asequible y adaptativo para que la comunidad esté informada, el
propositc no es ofro que para garantizar el acceso a la informacién y la comunicacion
transparente, en el caso particular, entre el Instituto v los Villavicenses.

Por lo anterior, el objetivo primordial de contar con medios de diferente naturaleza (escrito, radial,
digital) es garantizar que los Villavicenses estén siempre informados o fravés de contenidos
informativos confiables, veraces, Uliles e imparciales, buscando ademas escenarios para apoyar,
fortalecer y garantizar que la informacién llegue oportuncmeme a toda la comunidad, para asi
aumentar, fortalecer y masificar todos los procesos de comunicacion, prensa y divulgacion del
confenido producido por en el Instifuto de Turismo de Villavicencio.

El contar con medios de comunicacién de diferente naturaleza permite liegar a mucha mds
poblacion y de todas las edades, toda vez que con el avance en las tecnologias la manera de
informarse también ha venido evolucionande, de ahi que las comunicaciones en la actualidad
registren interés en la poblacidn de una forma distinta, pues buscan el acceso a la informacion o
fravés de diferentes canales, los cuales proporcionan lenguagjes y maneras distintas de hacer
contacta con el destinatario final; en la actualidad los medios de comunicacién mas que informar,
se han convertido en fambién en una heramienta efectiva y eficiente de difusién; convirtiéndose
entonces para las Organizaciones en un recurso fundamental para lograr mostrar una marca, un
programa, un proyecto entre ofros, al publico; canales qué dia con dia resultan ser necesarios y

fundamentales para el logro de los objetivo que se propongon aunado a que son accesibles o
todos, en diferentes niveles.

Por estas razones para ef Instituto es esencial desarroliar esfrctegtos de informacién, educacién, y
comunicaciones necesarias para que tanto los habitantes de Villavicencio como los visitantes estén
informados, no solo de los planes y programas, sino de todas las acciones que se desarrollan en
torno al turismo en el municipio. Asi como de las estrategios. planes. proyvectos e iniciativas que se

proyectan para posesionar a Villavicencio como sitio Tuns‘nco en especial por tode el potencial y
capacidad instalada gque se tiene para silo.

Lo anterior, en consideracién of cumplimiento de las coé‘npetencios que le fueron asignadas,
conforme al Decrefo No. 337 de 2008, por medio del cual fue fransformado en establecimiento
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publico, desceniralizado, adscrito al Departamento Administrativo de Planeacion de Alcaldia de
Villavicencio, con autonomia administrativa, financiera, personeria juridica y patimonio
independiente. : '

Debiéndose indicar que actualmente, el Instituto de Turismo de Villavicencio, se encuentra adscrito
a la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Empresarial de la Alccld:o de Vmowcencao, de
conformidad con él'articulo 65 del' Acuerdo Municipal Ne 172 de J012 o

Ahora bien, de acuerdo con la Misidn del Instituto de Turismo de Villavicencio, le corresponde
promover y posicionar la ciudad de Vilavicencio como destino turistico competitivo, a partir de
procesos de articulacién, planeacién prospecliva y desarollo que dinamicen el sector, bajo
lineamientos de inclusion y sostenibilidad social, ambiental, econdmica y cultural.

A e e 3 s

una fuente mcgotcbie de momenfos srremp!ozcbies que hagan de Io ctudad el pnmer deshno
turistico de naturaleza a nivel nacional y una opcién internacional, conforme a la Visidn para el afo
2034, que se ha proyectado para el Instituto.

Dicho esto, debe entonces destacarse que al Instituto de Turismo de Villavicencio cuenta con los
siguientes objetivos Estratégicos:

1. Mejorar la competitividad mercaded y promaodion dé Villavicendio Eomo desting turstico ™™™

2. Crear e implementar un producto turistico con elementos caracteristicos de la regién para el
municipio de Villavicencio.

3. Mejorar los estdndares de calidad de los operadores v _presfadores de servicios turisticos_del
Municipio de Villavicencio.

4. Forfalecer los potenciales gastronomicos, culturales y naturales ecoldgicos como productos
turisticos del municipio de Villavicencio.

5. Gestionar la conformacién del clister turistico que nermita meiorar la comnatitividad del cector,

Para el logro de los objefivos referidos, debe entonces articular su accionar con el plan de Desarrollo
Municipal de Villavicencio 2024 — 2027 “Viliavo Somos todos”, el cual con’fempio en el eje 3, Villavo
puerta de oportunidades y en su programa {3502) Froduchividdad ¥ Compehiividad de ius sripresus
colombianas; cumpliendo las metas del programa en mencidn, bajo el proyecto IMPLEMENTACION
CAMPANAS DE PROMOCION TURISTICA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA VILLAVO AQUI
ESTA EL LLANO EN VILLAVICENCIO, META; indica el objetivo de: Mejorar el nivel de reconocimiento
de Villavicencio coma destinoturistica, ™

Esto en armonia con el marco normativo que regula el turismo, en especial lo previsto en la Ley 300
de 1996, la cual reconoce al turismo como actividad prioritaria para el desarrollo econdmico del
pais y establecié los ob;ehvos de lo pomtccn hacia su compehhwdcd y sosfemblhdod dada la
potencidlidad que este sector tiene para el pals; a nivel local contamos con la visita mensual de
aproximadamente de 9.700 turistas, aportando a la economia del municipio dando inicio a
fortalecer un nodo comercial de Turismo. et et e e e e e e e e st 2 e

A nivel territorial, se cuenta con el Acuerdo 587 de 2023, por medio del cual se adopta la Politica
Publica de Turismo del municipio de Vilavicencio, y cuenia con el cbjetivo de "consolidar al

o rvn i sl ediom dsaria bl L oy iy Py [PSUSSRU RSUpIY | JUy SSRGS IV |
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de la implementacion de estrategias innovadoras... con el fin de lograr posicionamiento a nivel
nacional e infernacional”, implementando las acciones de desarrollo v posicionamienio de la
marca en mencion. :

El turismo contribuye a la reduccién de las desigualdades territoriales a través de la promocion del
desarrollo econdmico local en destinos estratégicos (OMT,. 2005). Cuando se planifica y gestiona
adecuadamente, el turismo sostenible puede contribuir a mejorar los medios de vida, la inclusion y
la proteccion del patrimonio cultural v los recursos naturales, es altamente intensivo en mano de
obra, facilita el desarrollo de nuevas infraestructuras y revitaliza las ciudades modernas e histéricas
(Banco Mundial, 2017}, Esto es particularmente relevante en las zonas mds afectadas por el conflicto
interno del pais, que ya estan viendo cierto dinamismo, aungue fragil, en sus economias.

La biodiversidad y riqueza cuitural hacen de Villavicencio un destino Gnico con una ventaja
competitiva tanto a nivel global como regional. La aplicacion de un enfoque de turismo cultural y
sostenible puede ser una fuente importante de ingresos quée beneficie a las comunidades locales,
aspecio fundamental para la conservacion de la vida silvestre vy la naturaleza.

Las estrategias de promocién turistica se han posicionado en destinos turisticos, principalmente
internacionales, como Brasil, México, Espafia, entre muchos ofros, los cuales plantean distintas
estrategias dentro de planes de promocién, teniendo como base principal tas caracieristicas de la
comunidad y del destino, identificadas por los diferentes sectores turisticos de la comunidad. La
promocién turistica debe ser vista como parte fundamentalide los productos turisticos dentro de los
destinos, segun Acerenza, (2006) es la relacion entre el produdo, las relaciones publicas v la manera
de dar a conocer un producto o servicio.

En el caso de la imagen y reconocimiento de destinos turisticos dentro y fuera de Colombia, es de
gran importancia debido a que con esta se puede aprovechar de la mejor manera los recursos
turisticos del municipio para ast aumentar la demanda de turistas, mejorando o calidad de vida de
una comunidad. Teniendo en cuenta lo anterior, la problemdtica actual de Villavicencio es el bajo
posicionamiento turistico del municipio y desarraigo de la cultura que frae consigo problemdiicas
como el deterioro de los atractivos turisticos ademas de un bo;o indice de turistas que reconozcan
al municipio,

El municipic de Villavicencio requiere una estrategia de ‘gestién y promocion articulada a sus
recursos y atractives, esto repercute en la imagen del territorio que se proyecta a nivel nacional,
pues los diferentes atractivos no son reconocidos por ’rurisic:s al interior del pais.

La promocidn turistica consiste en, "cormunicar a los potencra!es consumidores-turistas que la oferta
propuesta es capaz de salisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de
convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, visitarlo™ (Ejarque, 2005, p. 231), asique
es necesaria una promocion acorde a las tfendencias actuales para un dptimo desarrolio turistico
de Villavicencio como municipio turistico. En este caso, el marketing turistico contempla una serie
de estrategias orientadas a promocionar productos. servicios v destinos  turisticos para ampliar la
visibilidad de una marca ciudad y asi atraer mds turistas a Villavicencio; para el efecio se acudird
al material como disefios, mensajes institucionales e informativos cuyo contenido esté compueste
por estrategias comerciales que seran transmitidos en medios digitales, radiales, e impresos, enfre
otros, _con el objetivo primordial de generar un o mayor 1mpoc?o de la ciudad, resaltando las
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bondades del turismo, todo en el propdsite del reconocimiento de la campana de ciudad que
adelante el Instituto de Turismo de Villavicencio.

Este ejercicio es un esfuerzo constante por parte del Instituto para defender vy promover los espacios
turisticos, que permitan el bien colectivo y el esparcimiento social dentro de la zona urbana y rural
de la ciudad, debe concretarse, de ahi que resulte necesario promocionar el proyecto en mencién
adelantado por parte del Instituto de Turismo de Villavicencio a través de distintos medios de
comunicaciones como: laradio, Ia television, elintemet y la prensa con el fin de abarcar gran parte
de la poblacién y asi mismo se haga extensivo dicho comunicado. Lo informado se debe hacer por
medio de mensajes institucionales o pautas en pdgina web, medios televisivos, radiales vy digitales
de la regién que lleguen a toda la ciudad e incluso a diferentes partes del pais, ademds de los
medios de prensa digital e impresa en pdginas de periddicos o revistas con amplia circulacién a
nivel regional y/o nacional.

Ademds de impulsar v desarrollar la creacién, promocién y comercializacion de diferentes
presentaciones del arte autdctonos de nuestra ciudad, generando competitividad e innovacion
para os propios y turistas.

En ese sentidg, se requiere efectuar una comunicacidn efectiva abarcando el target requerido, de
los contenidos publicitarios de fodo lo de la marca Villave Aqui estd el Llano, gue busca
promocionar el Instituto en los diferentes eventos, reuniones y demds actividades a nivel focal,
regional, nacional € internacional.

Reconociendo gue existe un variado y amplio grupo de personas, lo que en la actudlidad implica
buscar la diversificacion del uso de los medios de comunicacién, para lograr llegar a todas las
personas, pues se reconoce la existencia de una clasificacion de los medios que usan de acuerdo
a la edad, especiaimente, en la actualidad la poblacién joven se inclina por el uso de redes
sociales vy la publicidad digital, de ahi que estas lideran la captacion de audiencias con un 72%, la
television y la radio se ubican en un segundo lugar con un 62%.

En cuanto a las noticias impresas, estas han mantenido informados a 28% de los colombianos,
reportando un crecimiento de cuatro puntos porcentuales en 2023 versus 2021,

Y segun el Comisién de Regulacidn de Comunicaciones -CRC, en el semesire los lectores de prensa
impresa crecieron 30% en el pals. Esfos resultados han hecho que tanto la radio como fa television
v la prensa sigan siendo atractivos para la pauta publiciaria y la fransmision de mensajes
institucionales.

Debe entonces destacarse, que el desamrollo de las tecnologias ha incidido en la forma en que
accedemos o la informacidn, en lo actualidad escuchar radio, ver contenidos, entre ofros, es
mucho mds facil por cuanto los dispositivos celulares permiten estas acciones, de ahi que la
posibilidad de impactar y llegar a la poblacidn resulta ser muchoe mas efectivo en las actuales
condiciones.

Debe destacarse que el desarrollo de las tecnclogias ha tenido un impacto significative en la
humanidad, pues no solo ha sido herramienia fronsformadora en muchas areas, incluyendo 1a
medicing, la comunicacidn, la ciencia, en la industria, generando dinamismo econdmico y social,
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entre otros; en el caso de las comunicaciones la tecnologia ha fransformado la forma en que las
personas interaciian y comparten informacian.

En ese contexto, debe decirse enfonces que sin lugar a duda la revolucién digital ha generado un
aumento significativo en la creacién y el consumo de medics digitales. Actualmente, se evidencia
un incremento importante en el nimero de trabajadores dedicados a los medios digitales, frente al
numero a los periodistas que frabajan en los medios impresos. Esto refleja la creciente importancia
de los medios digitales como fuentes primarias de informacién y noticias. No puede entonces
negarse que la era digital ha traido consigo un conjunto de oporiunidades emocionantes para el
periodismo, permitiendo a los profesionales de los medios explorar y aprovechar nuevas formas de
contar historias e informar a! publice.

Bl dinamismo del panorama digital en Colombia duron’reéios afios 2023 y 2024 ha sido notable,
marcado por un crecimiento continuo en la adopcién de tecnologias digitales y ef uso de Infernet
y redes sociales en toda la nacidn. :

DataReportal- Digital 2025: Proporciona datos aciualizados periddicos de Informes Digitales
Globales de lo que va de este afic. A principios de 2025, habia un total de 78.3 millones de
conexiones moviles activas en Colembia, lo que equivale af 147 % de la pobiacion total, Sin
embargo, cabe destacar que algunas de estas conexiones podrian incluir Unicamente servicios
como vozy SMS, y otras podrion no tener acceso a intemnet. A principios de 2025, habia 41,1 millones
de personas utilizande internet en Colombia, cuando la penetracién en linea era del 77,3 por ciento.
Colombia albergaba 36,8 millones de identidades de usuarios de redes sociales en enero de 2025,
lo gque equivale al 69,2 por ciento de la poblacién total,

Estas estadisticas principales ofrecen un excelente ponéromc del “"estado de lo digital” en
Colombia a principios de 2025, pero para comprender cdmo hanido evolucionando las tendencias
y los comportamientos digitales a lo largo del tiempo, necesitamos profundizar en los datos.

Al momento de elaborar el informe, los Ulimos datos disponibles indicaban aue en enero de 2025
habia 41,1 millones de usuarios de internet en Colombia, Esto significa que la tasa de penetracion
de Internet en Colombia se situd en el 77,3 por ciento de la poblacién total a principios de ano.
Mientras tanto, el andlisis de Kepios indica que el numero de usuarios de infernet en Colombia
aumento en 428 mii (+1,1 por ciento) enire enero de 2024 y eneroc de 2025. Y para mayor
perspectiva, la tasa de adopcidn de Internet en Colombia {es decir, el porcentaje de la poblacion
total que uiiliza Internet) se mantuvo sin cambios durante el mismo periodo. Pero estas cifras de
usuarios también sugieren que 12,1 millones de personas en Colombia no usaban internet a
principios de 2025, lo que indica que el 22,7 por ciento de I poblacidn permanecia
“desconectada” a principios de afo. Sin embargo, 1as complejidades asociadas con g
recopilacion y el andlisis de datos de los usuarios de Internetimplican que a menudo pueden pasar
varios meses antes de que la investigacién esté lista para su publicacién. Como resultado, las Ultimas
cifras publicadas sobre el uso de Internet pueden subestimar los reclidades actuales, v las tasas

reales de adopcién de Internet vy de crecimiento interanbal pueden ser mas altas que lo que
sugiieren las cifras agui mostradas. ! '

Las cifras de DataReportal muestran aue en enero de 2025 fhcrbic 34.8 millones de usuarios activos
de redes sociales en Colombia. Para poner en perspectiva, esta cifra equivalia al 49,2 por ciento de
la poblacion total de Colombia a principios de 2025,
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Las redes sociales contindan siendo el principal medio a través del cual las marcas colombianas se
comunican con sus audiencias, Segan el informe «Dighial 20258, & 757% & 108 USUGNIos Jg 1nisinat &
Colombia estan actives en al mencs una plataforma de redes sociales, siendo Instagrarm, Facebook,
TikTok v WhatsApp las mds populares. Estas plataformas se han consolidado como los canales
preferidos para interactuar con marcas, realizar compras vy descubrir productos o servicios nuevos.

En 2025, las Tendencias de Marketing Digifal en Colombia seguirdn estando marcadas por la
supremacia de estas redes sociales. La clave para las marcas serd adaptarse a tos nuevos formatos
de contenido que estdn ganando popularidad, como los reels de Instagram y los videos cortos en
TikTok. Estos formatos se caracterizan por su naturaleza interactiva y su copacidad para generar un
alto nivel de engagement, lo gue los convierte en herramientas esenciales para las campanas de
marketing digital.

La publicidad en redes sociales también seguird creciendo en importancia. Segin el informe de
Statista, la inversidn publicitaria en redes sociales en Colombia aumentard un 15% en 2025, lo que
representa una mayor asignacion de recursos para llegaor a las audiencias a fravés de plataformas
como Facebook e insfagram. Las marcas Colomididngs deben &31Gr pispaiaads parG Credr
contenido visua! de alta calidad v adaptado a las caracteristicas de cada plataforma. 2

El termino creador digital” es bastante amplio y puede referirse a diferentes roles:

= Creador de contenido: Produce y publica contenido como pubhcamones de blog videos, |magenes

audios, etc.

» Influencer: Tiene un gran numero de seguidores en redes sociales y utiliza su influencia para

promoczonar prcductos a SGI’WCIOS de marcas.

+ Especialista en marketing digital: Utiliza estrategzas dlgltates para promocionar marcasy productos
a menudo incluyendo la creacién de contenido.

* Disefiador grafico: Crea contenido visual come ilustracionaes, im2

; ;
infogratfiae, etc,

e m b e e 2

« Narrador visual: Utiliza imagenes y videos para contar historias de forma creativa.

El sector del marketing digital v las redes socioles ha experimentade un crecimionto sostenide enles
Ulimos afos, con un notable auge en la contratacion de influencers como herramienta clave para
conectar con audiencias especificas. En el afo 2024, este sector ha mostrado un crecimiento
significativo tanto a nivel global como nacional, impulsado por la expansion de las plataformas
digitales, la digitalizacion de conténidosy €l Usd de nuevas tecnoiogias. Las cifras reveiarrgueia
publicidad a fravés de influencers ha demostrado ser un método més efectivo en terminos de
interaccion y confianza en comparacion con los métodos fradicionales de marketing. Segin el
informe de Statista {2024}, el mercado global de marketing de influencers alcanzo un valor de USD
16.4 mil millones en 2022 vy se proyecta que para 2025 superard los USD 21.1 mil millones, lo que
demuestra un crecimiento constante de esta estrategia como herramienta de promocion.

A nivel nacional, en Colombia, un estudio realizado por |AB Colombia en 2023 indicd que el 72% de
las marcas en el npais va han intearado campaiias de marketing de influencers en sus estrategias de
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comunicacion. Este dato refleja la consolidacién del morké’ring de influencers como ung forma de
publicidad altamente efectiva. g

En este contexto, es importante destacar qué se entiende por influencer: se trata de una persona
que, gracias a su presencia y credibilidad en plataformas digitales, tiene Ia capacidad de influir en
ias decisiones de consumo, comportamiento o intereses de sus seguidores. Los influencers se
caracterizan por generar contenido constante, auténtico y atractivo, logrando establecer una
relacion de confianza con su audiencia. Esta influencia, combinada con su conocimiento del
entorno digital y su cercania con el piblico, los convierte n aliados estratégicos para campanas
de promocidn turistica como las que adelanta el Instituto de Turismo de Villavicencio.

Por tal motivo, el Instituto de Turisme de Villavicencio busca aprovechar este crecimiento en el uso
de influencers como medio para promover Ia region, del Meta y sus airactives furisticos,
maximizando el impacto de sus campadias de marketing. Contratar un creador digital con
representatividad en su rol de influencer regional es fundamental para alcanzar ios siguientes
objetivos estratégicos: :

1. Autenticidad y cercania con la audiencia: Los creadores digitales en su rol de influencers
fienen una relaciéon genuing y cercana con sus seguidores, lo que permite una mayor
aceptacion de los mensajes promocionales v la creacién de contenidos auténticos, Esto
genera una mayor confianza en fa marca "VRLAYO AQUI ESTA EL LLANO" y en los destinos
turisticos de la regidn.,

2, Acceso a audiencias especificas: fienen la capacidad de llegar a audiencias segmentadas
y especificas, lo que permite al Instituto de Turismo: de Villavicencio dirigir sus esfuerzos de
promocién a grupos de interés determinados {por ejemplo, turistas potencidles. personas
interesadas en ecoturismo, gostronomia, cultura, entre otros).

3. Mayor participacion y engagement: La influencia de los creadores de contenido es tal que
puede generar una mayor interaccién con las publicaciones promocionales, lo gue se
fraduce en un mayor alcance y participacion de los seguidores en las campanas de
promocion. :

4. Creatividad en la presentacion de la marca: poseen una creatividad Unica para presentar
marcas y productos de manera fresca, atractiva y alineada con las tendencias del
momento. :

Et uso de creadores digitales en su rol de influencers en la bromoc%én de la marca "VILLAVO AQUi
ESTA EL LLANO" representa una oportunidad estratégica p{:ro posicionar a Villavicencio como un
destino turistico atractivo y auténtico. Basado en el éxite de otras campafias de marketing turistico

y enias tendencias actuales.

Por tal motivo, se hace necesaric contratar un creador digital de la regidn que esté en capacidad
de ejecutar el objefo def contrato, haya demostrado su idoneidad y experiencia directamente
relacionada, y cuente con diversas plataformas digitales para la divulgacion de las acciones
estraiégicas del Instifuto de Tursmo de Villavicencio. Esta contratacidn busca asegurar unc
promocion efectiva, dingmica y auténtica de la marca, .asi como de los destinos furisticos de
Villavicencio y el Meta. De esta manera, se contribuira al ‘desarrolio del turismo y dl crecimiento
econémico de la regidn, promoviendo a Vilavicencio como un destine turistico destacado vy
difundiendo los eventos realizados en los parques, circuitos:y escenarios turlsticos, lo que permitird
cumplir con [as metas y objetivos propuestos por el Instituto.:
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Es importantes destacar que no se puede asignar esta actividad al personal de planta, debido o
que, segun los manuales especificos, no existe personal con las habilidades o experencia
necesarias para llevar a cabo la tarea para la cuol se necesita contratar el servicio.

La presente contratacion se encuentra inscrita en el plan anual de adguisiciones de la presente
vigencia, y el instituto de Turismo de Villavicencio, cuenta con las partidas presupuestales para
garantizar la futura contratacion.

2. EL OBJETO A CONIRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICEN-
CIAS REQUERIDOS PARA 35U EJECUCION, Y CUANDO EL CONIRATO INCLUYE DISENO Y
CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

OBJETO:! “PRESTACION DE SERVICIOS DE AFOYO A LA GES'{iéN DE UN CREADOR DIGITAL DE LA
REGION, PARA LA DIVULGACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE
VILLAVICENCIO EN EL MARCO DE LA PROMOCION DE LA MARCA "VILLAVO AGQUI ESTA EL LLANO”

CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

. S RROIRY: O g Pubhcxdcd difundidg o
No’rcl estc mformcc:ton se mcorporo de ocuerdo con el cerhﬂcodo de Plan Anual de Adqu;sxcmnes

ASPECTO TECNICO
Los requerimientos técnicos e idoneidad pora la prestacion de estos servicios se enmarcan en.

S ATEM i S CONCEPIO. . T

PRESTACION i SERVICIOS DE APOYO A LA "GESTION DE UN CREADOR
DIGHAL DE LA REGION, PARA LA DIVULGACION DE LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO EN EL
MARCO DE LA PROMOCION DE LA MARCA “'VILLAVO AQUI ESTA EL
LLANO, GUE INCLUYE DURANIE EL PLAIO CONTRACTUAL:

-] DURACION {EN MESES):

Redlizar DQS {02} transmisiones en vivo mensugles en flempo real de
eventos, rtuedos de prensa o octividades que requiera el Instituto de
Turismo de Villavicencio a través de la plalaforma Facebook Live y/o
tnstagram live.

1 Creacion TRES {03} confenidos mensuales como nola periodistica 4
sobre temas clusives para la promocién de la marca "Vilkavo Aquiesia
el Llano", con previa autfcrizacion del supervisor del conhato.

Publicacidn de TRES {03) BANNER mensuales en la parte superiar de la
pégina de inicio del portal web, en boletings con temas relacionados
al municipio de Villavicencio y/fo turismo del mismo v en 1a parle
inferior de la pagina de inicio del portal web. Con vinculo directo ala
paging del Instituto de Turismo de villavicencio.
hitps:/fwww turismaovilavicencio.gov.cof. Codo  bonner  serd
suministrado por al supervisor.

NSTITUTO TURISAMO DE YILLAVICENCIO
CALLE 34 # 37-33 BARRIO BARZAL Villuvicencio-Mata Catombin 8-6731313
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Publicar CUATRQ {C4) boletines mensuales elecirénicos, imagenes,
videos o plezas de comunicacién con informacién de las diferentes
actividadss y eventos con relacién de la marca "Villovo Aqui Estd el
Llano” del Instituta de Turismo de Villavicencio. A través del portal web
y redes socigles (Facebook “La Mermelada” y instagram
“lamermeladanoticias”) propias. Suministrado por &l supervisor del
contrato. :

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Bl futuro contratista diebe asumir las disposiciones legaies v

administrativas establecidas en el instituto de Turismo de Villavicencio, sin perjvicio de las exigencias
estabiecidas en los Articulos 4°y 5° de la ley 80 de 1993 y se obliga entre otras q;

OBLIGACIONES - ACTIVIDADES ESPECIFICAS-

1.

Realizar DOS (02) transmisiones en vivo mensuaies en tiempo real de eventos, ruedas de
prensa o actividades que requiera el Instituto de Turismo de Villavicencio, con fiempo de
duracién de 05 minutos, a través de la plataforma Facebook Live, Instagram live con el
usuario LA MERMELADA. :

Creacion de TRES {03) contenidos mensuales como nota periodistica sobre temas alusivos
para la promocién de la marca "Villavo Aqui estd el Liano”, con previa autorizacién del
supervisor del contrato. j

Publicacidn de TRES (03) BANNER mensuales en la parte superior de la pagina de inicio del
portal web, en bolefines con temas refacionados al municipio de Villavicencio y/o turismo
del mismo y en la parte inferior de la pégina de inicio del portal web. Con vincule directo a
la pagina del Instituto de Turismo de Villavicencio. https://www.turismovillavicencio.gov.co/.
Cada banner ser@ suministrado por el supervisor,

Publicar CUATRO (04) boletines rmensucles electronicos, imdagenes, videos o piezas de
comunicacion con informacién de las diferentes actividades y eventcs con relacidon de la
marca "Villavo Aqui Esta el Liano™ det Instituto de Turismo de Villavicencio. A fravés det portal
web y redes sociales (Facebook “La Mermelada® y Instagram “lamermeladancticias”) Suministrado por
el supervisor del contrato. :

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Presentar mensualmente el informe de confratista, facturas o cuenta de cobro,
anexande todos los soportes requeridos pard el pago al supervisor designado por
el Ty, :

2. Dar cumplimiento a los requerimientos contemplados en el arficulo 50 de ia Ley
789 de 2002, modificado por ef articulo 1° della Ley 828 de julio 10 de 2003 relativo
los porcentajes de pago de seguridad socialy aportes parafiscales, y los plazos
para redlizar los aportes al sistema de seguridad social en la pianilia integrada de
liquidaciones aportes PILA en la modalidad electrénica o asisfida en los plazos

segun los Utimos dos digitos de la CC o NIT.

3. Utilizar la imagen det ITY de acuerdo con los lineamientos establecidos por este, salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes no podré utilizarse el nombre, emblema o)
sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

4. Entregarlas estadisticas que se obtengan en cada una de las publicaciones de
contenido digitai publicado. i

1NSTITUTO TURISAMIO DE VILLAVICENCIO
CALLE 34 £ 37-33 BARRID BARZAL Villavicencio-Melo Cotombic 8-6731313
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5. E contratista se compromete a que todas las publicaciones, transmisiones en vivo
y demds que correspondan serdn de su responsabilidad los derechos de autory
copyright de iasimdgenes, mUsica y videos publicadas.

6. Con la presentacion del informe del confratista, se enfiende que cede todos los
derechos de autor v demds gue den lugar, sobre las fotografias, videos y material
que aporte alITY, durante la ejecucion delconfrato. . _ ... .. __

7. Disponer de todos los medios técnicos que garanticen el cumplimiento del
contrato.

8. Desarrollar el objetivo del conirato en las condiciones de calidad, oporfunidad vy
obligaclones definidas en ei presenie contrato.

9. El contratista se compromete a asegurar su bienestar fisico y mental identificando
los peligros y controlando ios riesgos a los que pueda estar expuesto, de
contarmidad af Decreto 1072/15 v Resolucion 0312/19, haciendn 1sa de
elementos de proteccion pearsonal EPP,

10. Dar a conocer df Instituto de Turismo cualqguier reclamacién que directa o
indirectamente pueda tener algin efecto sobre el objelo del contrato o de sus
obligaciones ’ ’ o '

1. Comunicar al instituta cualquier circunstancia politica, juridica, social, econdémicag,
técnica, ambiental o de cualquier ofro tipo, que pueda afectar la ejecucidn del
confrato,. ... ...

12. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucidn del contrato.

13. No acceder a peficiones 0 amenazas de quienes aclien por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algan hecho.

14, Manteneria reserva sobre la informacién que le séd suministrada parg'el” ™
desarrollo del objeto del contrato.

15. Responder por sus actuacionas u omisiones derivadas de la celebracion del
contrafo Y Ael MISMIC. - o o e i s e

16, Asumir los descuentos de ley.

VALOR ESTIMADC DEL CONTRATO: Fl valor del contrato se estima en la suma de VEINTE MILELONES DE
PESOS M/CTE ($20.000.000} Incluido impuesteos, tosas y contribuciones o qus hublars lugaor,

NOTA: Se aclara que el valor total de la propuesta a presentar deberd prever el IVA en caso en que
aplique, asi como los demdads descuentos que le sean exigidos por la Ley.

FORMA DE PAGG DEL CONTRATO: El inshiluio pagard de acuerdo curi su dispurniviidad presupuesiu
y en periodos fijos mensuales por valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000), y un Ulfimo
nago proporcional al fiempo ejecutado, incluido IVA su a elto hubiere lugar.

REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO =~ 77 oommmesee
Para el pago correspondiente el contratista deberd adjuntar:

(i} cuenta de cobro y/o factura

{ii) cerfificacion o planilla de Pago de salud, pensidn v riesgos, en las porcentaies establecidos enla
ley y en caso de aplicar los pagos de aportes parafiscales, segin el caso.

fiii} Informe de actividades vy certificado de cumplimiento para contratos de prestacidn de servicios,
{apoyo a la gestion y profesionales) en caso apligue.

Para el pago fingl ademds de log documentoc va citadas debherd aiceribir al actes de finalizncisn
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Sin el cumplimiento de tales requisitos la factura o cuentc de cobro se entenderd como no
oresentada.

TERMINO DE EJECUCION DEL CONTRATO: CUATRO (04) MESES contados a partir de la suscrpcion del
acta de inicio. .

IDONEIDAD Y/O EXPERIENCIA

Titulo o nivel Educativo: En consideracidn al reconocimiento que se hace sobre el ejercicio de las
comunicaciones en especial lo previste en sentencia sobre la libertad de expresidén reconocida a
todas las personas, no se requiere a acreditacidén de un titulo, en particular, sin que elio impida
que guien lo tenga acredita una formacion relacionada con las comunicaciones.

Experiencia: Deberd cerfificar o acreditar su trayectoria dé por lo menas CINCO {05) afios, en &l
sector de las comunicaciones como creador digital en algunos de sus roles.

Debe contar con pagina web y redes sociales de su marca o denominacion reconocida a nivel
municipal que cuente con por lo menos 300.000 seguidores:

Acreditar que cuenta con el hosting y dominio de pdging web.

Nota: Para demaostrar lo anterior deberd allegar copia de los documentos de cumplimiento a
satisfaccidn de entidades publicas y/¢fprivad

["ALEXIS GUTIERREZ GONZALEZ
Subdireccién De Planeacidn, Desarrollo Y Promocion Turistica

NOMBRE CARGC : FIRMA
Elaboro: Tafiana Teleiro Contratista Profesional . @—/
Reviso: N/A N/A

Aprobd: N/A MN/A

H’\TST“’UTO TURISNMIO DE VILLAVICENCIO
CALLE 34 ¥ 37-33 BARRID BARZAL Villuvicencio-Meto Calombia 86731313
turismo@turismovitlavicendo.qov.co www.turismovillavicencio.gov.co



